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ডেবিট কার্েে র বিয়ম ও শর্ে ািলী 
 
আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা প্রদত্ত ডেবিট কােে  ইস্যয ও িযিহার্রর জিয এই স্মস্ত বিয়ম ও শর্ে ািলী প্রর্ াজয 
এিং ডস্ইস্ার্ে ভারর্ীয় বরজাভে  িযাঙ্ক দ্বারা বিবিন্ন দফায় অ্যাকাউন্ট ডহাল্ডার স্বয়ং/অ্েিা 
অ্যাকাউন্ট ডহাল্ডার দ্বারা বিবদি ষ্ট করা অ্িয ডকািও িযবির উর্ের্শয জাবর করা কা েকরী বিয়ম ও 
প্রবিধাি দ্বারা বিয়বির্। 
  
এই বিয়ম ও শর্ে ািলী ("বিয়মািলী") বিবভন্ন স্মর্য় আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ অ্িয স্কল 
উবিবির্ শর্র্ে র অ্বর্বরি হর্ি। শর্ে ািলীর প্রবর্টি স্ং যবি শর্ে ািলীর একটি অ্ংশ বহর্স্র্ি বির্িচ্য। 
   

স্ংজ্ঞা:   
 
এই শর্ি ািলী অিুসারর, বিষয় িা প্রসরের পবরপন্থী বকছু িা থাকরল, বিরনাক্ত শব্দ/অবিিযবক্তর অথি 
এখারি িবণির্ হরি: 
  
"অ্যাকাউন্ট" অ্র্েে আরবিএল িযার্ঙ্কর ডলির্দর্ির জিয কার্েে র স্ার্ে িযিহার্রর উপ যি ির্ল বচ্বির্ 
ডস্বভংস্ এিং/অ্েিা কার্রন্ট অ্যাকাউন্ট ডিাঝায়। 
  
“অ্যাকাউন্ট ডেটর্মন্ট” অ্েে আরবিএল িযার্ঙ্কর কােে ধারর্কর কার্ে িযাঙ্ক দ্বারা ডপ্রবরর্ ডলির্দর্ির 
স্ম্পরূ্ে বিশদ, ডস্ই র্াবরর্ির বহস্ার্ি অ্যাকাউর্ন্ট োকা িযার্লন্স এিং আরবিএল িযার্ঙ্কর র্রর্ে 
উপ যি ির্ল বির্িচ্য অ্যাকাউর্ন্টর ড র্কাি প োয়ক্রবমক বিিৃবর্।  
  
"অ্যাকাউন্ট ডহাল্ডার" অ্েে একক মাবলকািা, টিএএসবস (ট্রাে, অ্যার্স্াবস্র্য়শি, ডস্াস্াইটিস্, ক্লাি) 
অ্ংশীদারী স্ংস্থা, পািবলক বলবমর্টে কর্পোর্রশি, প্রাইর্ভট ডকাম্পাবি এিং এলএলবপ স্ংস্থা স্হ 
আরবিএল িযার্ঙ্ক অ্যাকাউন্টধারী ড  ডকািও িযবি িা িযিস্াবয়ক স্ংস্থা।  াইর্হাক, ডকািও ডস্বভংস্ 
অ্যাকাউর্ন্টর ডের্ে, "অ্যাকাউন্ট ডহাল্ডার" িলর্র্ িযার্ঙ্ক অ্যাকাউন্ট আর্ে শুধযমাে ডস্ই িযবির্ক 
ডিাঝায়।   
  
"অ্যাবেবলর্য়ট" িলর্র্ ডিাঝায় আরবিএল িযার্ঙ্কর ডহাবল্ডং ডকাম্পািী িা র্ার স্হর্ াগী ডকািও স্ংস্থা, 
িা আরবিএল িযার্ঙ্কর বিয়ির্ ডশয়ার কর্র িা র্ার্দর স্াধারর্ বিয়ির্র্ োর্ক এমি ডকািও িযবি, 
এিং ড  িযবির আরবিএল িযার্ঙ্কর স্ার্ে স্রাস্বর িা লািজিক স্বােে আর্ে িা ডভাটিং 
বস্বকউবরটির্জর 26% এর ডিবশ বিয়ির্ করর। 
  
এই ধারার উর্ের্শয, "বিয়ির্" এিং ডস্ই স্ংক্রান্ত িযাকরর্গর্ বিবচ্ে িলর্র্ ডকার্িা িযবির স্রাস্বর, 
প্রর্যে িা পর্রােভার্ি, ডভাট িহিকারী বস্বকউবরটির্জর মাবলকািার মাধযর্ম, চ্য বির মাধযর্ম িা 
ড র্কার্িা ডের্ে অ্িয ড  ডকািও উপার্য় পবরচ্ালিার ড  ডকািও রকম অ্বধকার এিং িীবর্ ডিাঝায়; 
এিং "িযবি" িলর্র্ ডকাি ডকাম্পাবি, কর্পোর্রশি, অ্ংশীদাবরত্ব, ট্রাে, িা অ্িয ডকািও িযবি িা স্ংস্থা 
ডিাঝায়৷ ATM অ্েে ভারর্র্ িা বির্দর্শ অ্িবস্থর্, আরবিএল িযার্ঙ্কর মাবলকািাধীি িা একটি বিবদে ষ্ট 
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ডশয়ােে  ডিটওয়ার্কে , ডকািও স্বয়ংবক্রয় ডটলার ডমবশি, ড িার্ি কােে ধারক র্ার কােে  িযিহার কর্র 
র্ার আরবিএল িযার্ঙ্কর অ্যাকাউর্ন্টর অ্েে অ্যার্েস্ করর্ি৷ 
  
"কােে " িলর্র্ ভারর্র্ িস্িাস্কারী অ্যাকাউন্টধারীর্ক ডদওয়া আরবিএল িযার্ঙ্কর ডেবিট কােে  
এিং/অ্েিা অযাকাউন্টধারীর দ্বারা আরবিএল িযারের বিবদি ষ্ট করা অিয ককািও িযবক্তরক কদওয়া 
আরবিএল িযারের কেবিট কােি  কিাঝায়। 

 
"কােি ধারক" িা "গ্রাহক" অথি আরবিএল িযারের অযাকাউন্টধারক িা অযাকাউন্টধারক দ্বারা 
অিুর াবদর্ কে িযবক্তরক কােি  ইসুয করা হরয়রছ এিং বেবি কােি  ধারণ/িযিহার করার জিয 
অিুর াবদর্৷ 
 
"ডোর্মবেক ডলির্দি" িলর্র্ ভারর্র্র অ্ভযন্তরীর্ বিধ ডদশীয় ডেবিট কােে  িযিহার কর্র কােে ধারক 
দ্বারা ডলির্দি করা ডিাঝায়।  
  
"েু িট কল" বিিোচ্ি কর্র আপবি বিপর্ি কল িা SMS গ্রহর্ করা িা িা করার বিকল্প ডির্ে বির্র্ 
পার্রি৷   
  
"আন্তজে াবর্ক ডলির্দি" অ্েে ভারর্, ডিপাল এিং ভয টার্ির িাইর্র বিধ ডেবিট কােে  িযিহার কর্র 
আন্তজে াবর্কভার্ি করা ডলির্দি।  
  
"ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইট" িলর্র্ ড  ডকািও অ্িস্থার্ির মার্চ্ে ন্ট এোিবলশর্মন্ট দ্বারা পবরচ্াবলর্ 
ড র্কাি ওর্য়িস্াইট  ারা কােে ধারক করৃ্ে ক স্রাস্বর, িা অ্িয ড  ডকাি উপার্য়, ওর্য়িস্াইট ডের্ক 
প্রাপ্ত ডপ্রাোক্ট ও পবরর্েিার জিয কােে  গ্রহর্ কর্র অ্েিা ড  িযচ্রা বির্ক্রর্া, কররতারাাঁ, ডহার্টল, 
ইউটিবলটি, ডরলওর্য় ওর্য়িস্াইট এিং এয়ারলাইি সংস্থাগুবল কােি  গ্রহণ করার জিয বিজ্ঞাপি কদয়, 
র্ারদর কিাঝায়৷ 

 
"মার্চ্ে ন্ট এোিবলশর্মন্ট" শব্দটি ড র্কািও অ্িস্থার্ি বিসা, মাোরকােে , রূরপ, িা অ্িয অ্িযরূপ কােে  
ডিটওয়াকে  দ্বারা ইস্যয করা কােে  গ্রহর্কারী বফবজকযাল িা অ্িলাইি িযিস্া ডিাঝায়,  ার্দর মর্ধয 
ডদাকাি, ডরর্স্তারাাঁ, ATM সহ ডহার্টল ও বিমািিন্দর্র িগদ অ্বগ্রম পরয়ন্ট, এিং ডমল-অ্েে ার 
বিজ্ঞাপিদার্া (িযচ্রা বির্ক্রর্া, পবরর্িশক িা বিমোর্া  াইর্হাক) অ্ন্তভযে ি।  

 

"ড  ডকািও িযবি একটি িবর্ক প্রবর্ষ্ঠার্ির মাবলক, পবরচ্ালিা িা বিয়ন্ত্রি কর্রি র্ার্ক "মার্চ্ে ন্ট" 
বহস্ার্ি উর্িি করা হয়।  
 "ওয়াি-টাইম পাস্ওয়ােে  (OTP)" একটি রয্ান্ড  উপারয় বর্বর অ্ের িা স্ংিযার বরং  া ডকািও 
একক ডলির্দি িা ডস্শর্ি প্রমার্ীকরর্র্ কার্জ লার্গ।   
  
"PIN" শব্দটি ডগাপি, িযবিগর্ শিািকারী িম্বর ডিাঝায়  া হয় কােে ধারক ডির্ে বির্য়র্ে িা 
আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা কার্েে র স্ার্ে র্ার্দর ডদওয়া হর্য়র্ে৷  
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"POS টাবমেিাল" শব্দটি ভারর্র্ িা বির্দর্শ অ্িবস্থর্, মার্চ্ে ন্ট এোিবলশর্মর্ন্টর পর্য়ন্ট অ্ে ডস্ল 
(POS) ইর্লকট্রবিক টাবমেিাল ডিাঝায়,  ার মারেৎ কােে  ডলির্দি প্রবক্রয়া করা হর্ি৷ এই টাবমেিার্ল, 
অ্িযািয কার্জর মর্ধয, কােে ধারক বির্জর কােে  িযিহার কর্র ডকিাকাটা করার জিয কার্েে র স্ার্ে 
বলঙ্ক করা অ্যাকাউন্ট ডের্ক র্হবিল অ্যার্েস্ করর্ি। 
  
"কার্েে র স্ার্ে স্ং যি প্রধাি অ্যাকাউন্ট "প্রােবমক অ্যাকাউন্ট" বহস্ার্ি উর্িি করা হয়।  
  
"আরবিএল িযাঙ্ক" িা "দয িযাঙ্ক" িলর্র্ 1913 স্ার্লর ভারর্ীয় ডকাম্পাবি আইি অ্িয ায়ী প্রবর্বষ্ঠর্ 
একটি িযিসাবয়ক প্রবর্ষ্ঠাি আরবিএল িযাঙ্ক বলবমর্টে ডিাঝায়, করবজস্টােি  অ্বেস্ শাহুপযরী, 
ডকালহাপযর - 416001, কর্পোর্রট অ্বেস্ ওয়াি ইবিয়ািযলস্ ডস্ন্টার, টাওয়ার 2, 6th ডলার, 841 
ডস্িাপবর্ িাপট মাগে, ডলায়ার পযার্রল, মযম্বাই 400013, এিং আর্রকটি অ্বেস্ ডটকবির্েে-1, 9th 

ডলার, িীর স্াভারকার লাইওভার্রর কার্ে, ডগার্রগাাঁও(পবিম), মযম্বাই-40062 এিং বিবভন্ন শািার 
মাধযর্ম কার্েে র স্বত্বাবধকারী/মাবলক দ্বারা পবরচ্াবলর্ (এর্ের্ে, বিেয় িা প্রস্র্ের পবরপন্থী িা হর্ল, 
উত্তরাবধকারী, প্রবর্বিবধ এিং বি যি িযবিরা অ্ন্তভযে ি)। 
  
"আরবিএল িযাঙ্ক কােমার ডকয়ার ডস্ন্টার" বহস্ার্ি উবিবির্ আরবিএল িযাঙ্ক-ডোি িযাবঙ্কং 
পবরর্েিা স্কল কােে ধারর্কর জিয উপলব্ধ করা হর্য়র্ে৷ এই বিের্য় আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ 
শর্ে ািলী  আরবিএল িযাঙ্ক কােমার ডকয়ার ডস্ন্টার িযিহারকারী স্কল কােে ধারর্কর জিয 
প্রর্ াজয। 1800 123 8040 িম্বর্র কল ডস্ন্টার্র ড াগার্ াগ করা হর্ি।  
  
"আরবিএল িযার্ঙ্কর ওর্য়িস্াইট" অ্েে www.rblbank.com িা আরবিএল িযার্ঙ্কর বিজস্ব ওর্য়িস্াইট৷   
  
রূরপ, বিসা এিং  াস্টার কােি স্হ আরবিএল কােে  গ্রহর্কারী ড র্কািও ডিটওয়াকে র্ক "র্শয়ারে 
ডিটওয়াকে " িলা হয়৷   
  
কােে  দ্বারা উপলব্ধ পবরর্েিা স্ংক্রান্ত বে-এর রূপর্রিার স্ংর্ াজি "শুল্ক স্ংর্ াজি" বহস্ার্ি উর্িি 
করা হয়৷ এই বেগুবল ড  ডকািও স্ময় পবরির্ে ি করার অ্বধকার আরবিএল িযার্ঙ্কর আর্ে৷ 
স্াধারির্, চারজি র এই ধররির ককাি পবরির্ি রির কেরে কােি ধারকরক সম্ভািয প্রিারির 1  ারসর 
কিাটিশ বদরয় র্রিই করা হরি। 
 
প্রর্যে িা পর্রােভার্ি, ডকািও কােে  িযিহার কর্র কােে ধারক দ্বারা ডলির্দি করার জিয আরবিএল 
িযাঙ্কর্ক ডদওয়া ড  ডকািও বির্দে শর্ক "র্লির্দি" বহস্ার্ি উর্িি করা হয়৷  
 
"িি আরবিএল িযাঙ্ক ATM ডলির্দি": কােে ধারক/গ্রাহক দ্বারা একটি িি আরবিএল িযাঙ্ক ATM-এ 
করা ড  ডকািও ডলির্দি। 
 
কার্েে র স্ার্ে মযাপ করা স্ার্রার্গট িম্বরর্ক "র্টার্কি" বহস্ার্ি উর্িি করা হয়। ডকািও বিকল্প েমে 
েযাক্টর্রর মাধযর্ম অ্েেপ্রদাি সে  করার জিয ডটার্কি িযিহার করা হয়। 

http://www.rblbank.com/
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"কটারকি পবররষিা"  ারি কশয়ােি  কিটওয়াকি  (রূরপ/ বিসা/  াস্টার কােি ) দ্বারা কপর ন্ট অযাকাউরন্টর 
কটারকিাইরজশি সে  করার উরেরশয, অথিপ্রদারির জিয কটারকিাইজে কপর ন্ট অযাকাউরন্টর 
শংসাপরের িযিহার এিং কটারকি লাইফ-সাইরকল পবরচালিা কে ি পবররষিা (রূরপ/বিসা/  াস্টার 
কােি ) প্রদাি   ারঝ  ারঝ কিটওয়াকি   ারফৎ আপরেট করা।  

িযািযা:  
  

a) একিচরি কদওয়া স ত করফারররে িহুিচরি কিাঝায় এিং র্বদ্বপরীর্ এিং "অন্তিুি ক্ত" শব্দটি 
"সী ািদ্ধর্া ছাডা" কিাঝারিা হরে।  

b) ড  ডকািও কজন্ডার উরেখ করা হরল কস প্রসরে অিযটিও অ্ন্তভযে ি।  
c) কেরকািও সংবিবধ, অধযারদশ িা অিযািয আইরির উবেবখর্ স ত প্রবিধাি এিং অিযািয 

উপকরণ এিং স ত একেীকরণ, সংরশাধিী, পিুঃ-প্রণয়ি িা আপার্ িলিৎ প্রবর্স্থাপি 
অন্তিুি ক্ত 

d) স ত বশর্রািাম, কিাল্ড টাইপ, এিং ইটাবলক্স ( বদ োর্ক) শুধযমাে ডরোর্রর্ন্সর স্যবিধার জিয 
অ্ন্তভযে ি এিং শর্ে ািলীর িযািযা স্ংজ্ঞাবয়র্, স্ীমািদ্ধ িা অ্িযোয় প্রভাবির্ করার জিয িয়।  

e) বিসা/  াস্টার কােি / রূরপ/ NPCI প্রবিধারির করফাররে বিসা/  াস্টার কােি / রূরপ 
কিটওয়ারকি র স ত সদসয িযারের জিয জাবর করা বিরদি বশকার সারথ সম্পবকি র্। 

f) সাধারণ ধারা আইরি িবণির্ িযাখযার বিয় ািলী, কে ি এখারি অন্তিুি ক্ত হরয়রছ, বিষয় িা 
প্রসরের পবরপন্থী িা হরল, শর্ি ািলীরর্ও প্ররোজয হরি৷ 

শর্ে ািলীর প্রর্য়াগর্ াগযর্া:  
  

শর্ে ািলী:  
  
কােে ধারক এিং আরবিএল িযার্ঙ্কর মর্ধয চ্য বি বিম্নবলবির্ শর্ে ািলী দ্বারা পবরচ্াবলর্। কার্েে র 
আর্িদিপর্ে স্বাের কর্র, বলবির্ভার্ি কার্েে র প্রাবপ্ত স্বীকার কর্র, কার্েে র বপের্ি স্বাের কর্র, কােে  
িযিহার কর্র ডকিাকাটা কর্র, কার্েে র POS সবিয় করর িা ATM-এর  াধযর  স্বক্রয় করার জিয 
অ্িযর্রাধ কর্র, অ্েিা ডরকেে  করা ঠিকািায় কােে  বির্রর্র্র পর 10 বদি প েন্ত অ্র্পো কর্র, 
কােে ধারক এই শর্ে ািলীর্র্ বিিঃশর্ে ভার্ি স্ম্মর্ হর্য়র্েি এিং স্বীকৃর্ হর্েি ির্ল মর্ি করা হয়। এই 
বিয়ম ও শর্ে ািলী কােে ধারর্কর অ্যাকাউর্ন্ট প্রর্ াজয শর্ে ািলীর অ্বর্বরি এিং উি বিয়ম ও 
শর্ে ািলী অ্িমািিা ড াগয িয়। কে ককািও পবররষিা/ সুবিধা/ অফার গ্রহণকারী কােি ধারকরা সিিদা 
এই ধররির পবররষিা/সুবিধা/অফাররর জিয আরবিএল িযাে বিধিাবরর্ বিয়  ও শর্ি ািলী দ্বারা আিদ্ধ 
থাকরি। গ্রাহরকর র্ররফ িযাে প্রদত্ত অিয ককাি চুবক্ত িা প্রবর্শ্রুবর্র অধীরি শর্ি ািলী ক রি চলরর্ 
িযথি হকল/ গ্রাহরকর  ৃরু্য হকল/ কদউবলয়া হকল/ অস্বেলর্া হরল/ অিযািয অিুরূপ প্রবিয়া গ্রাহরকর 
বিরুরদ্ধ োয় র্াহরল িযাে কােি  িাবর্ল কররি। 
 
কােে  ইস্যয করা:  
  
অ্যাকাউন্ট ডহাল্ডার্রর কাে ডের্ক অ্িযর্রাধ পাওয়ার পর আরবিএল িযাঙ্ক অ্যাকাউন্ট ডহাল্ডারর্ক 
কােে  ইস্যয করর্ি। অ্যাকাউন্ট ডিালার স্ময় অ্যাকাউন্ট ডিালার ের্মের মাধযর্ম িা অ্যাকাউন্ট 
ডিালার পর্র শািায় পাঠার্িা বচ্ঠির মাধযর্ম এই অ্িযর্রাধ করা ড র্র্ পার্র। এোড়াও, গ্রাহক SMS/ 
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ই-ডমইল/ ইন্টারর্িট/ ডমািাইল িযাবঙ্কং অথিা িযাে গ্রাহক অিুররাধ গ্রহরণর প্রকৃর্ পদ্ধবর্ িরল  রি 
করর এ ি ককারিা চযারিরলর  াধযর  অিুররাধ কররি। গ্রাহক বির্জর অ্যাকাউর্ন্ট বক ধরর্ির কােে  
রাির্র্ চ্াি র্া বিিোচ্ি করর্র্ হর্ি এিং কার্েে র বে প্রদাি করর্র্ হর্ি। শুধযমাে অ্পার্রশি ডমাে 
ড ৌেভার্ি অ্িযবষ্ঠর্ িা হর্লই ডকিল স্বর্ন্ত্র এিং অ্- স্বর্ন্ত্র গ্রাহর্কর জিয কােে  ইস্যয করা হর্ি। িযাঙ্ক, 
বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্, ডকািও NRI অ্যাকাউর্ন্টর জিয মযার্িটধারকর্ক অ্িযর্রার্ধর বভবত্তর্র্ 
ডেবিট কােে  অ্োর করর্ি। এই কােে  ডোর্মবেক উর্ের্শয িযিহার করা হর্ি এিং িযাঙ্ক বে বশবেউল 
অ্িয ায়ী চ্াজে  করা হর্ি। প্রাস্বেক কাগজপে এিং স্মেেিকারী েকুর্মর্ন্টশি মার্ঝ মার্ঝ পবরিবর্ে র্ 
হর্ি। আরবিএল িযার্ঙ্কর শািা ডের্ক অ্িশযই একই বিয়র্ম গ্রহর্ করর্র্/িযঝর্র্ হর্ি।   
 
আরবিএল িযাঙ্ক বির্জর গ্রাহকর্দর বভন্ন প্রকার ডেবিট কার্েে  আপর্গ্রে করার বিকল্প বদর্র্ পার্র। এই 
পবরবস্থবর্র্র্, গ্রাহক ির্য ি কােে  িযিহার করার পর িা ির্য ি কােে  পাওয়ার 60 বদর্ির মর্ধয ির্ে মাি 
ডেবিট কােে  ব্লক হর্য়  ার্ি। এই আপর্গ্রর্ের িরচ্ মার্ঝ মার্ঝ এিং পবরবস্থবর্র উপর বিভে র কর্র 
পবরিবর্ে র্ হর্ি। ডকািও গ্রাহর্কর কাে ডের্ক এই ধরর্ির অ্িযর্রাধ গ্রহর্ করার আর্গ, স্ম্পবকে র্ িরচ্ 
র্ার্ক জািার্িা হর্ি।   
   

কােে  স্বক্রয়করর্:  
  
গ্রাহর্কর কার্ে বিবিয় অ্িস্থায় ডেবিট কােে  স্রিরাহ করা হয়। বির্জর ডেবিট কােে  স্বক্রয় করার 
জিয, গ্রাহকর্ক অ্িশযই উপলব্ধ চ্যার্িলগুবলর মর্ধয একটি ড মি ডমািযাঙ্ক, ইন্টারর্িট িযাবঙ্কং, SMS 
ইর্যাবদর মাধযর্ম একটি PIN বর্বর করর্র্ হর্ি। 
 
 িি কােে  ইস্যয করা িা পযিরায় ইস্যয করা হয় র্িি কােে টি শুধযমাে আন্তিঃর্দশীয় ATM এিং পর্য়ন্ট 
অ্ে ডস্ল (POS) টাবমেিার্ল িযিহার করা জিয স্বক্রয় োর্ক। গ্রাহক ডমািাইল িযাবঙ্কং, ইন্টারর্িট 
িযাবঙ্কং, ব্রাবচং, IVR ইর্যাবদ িযাঙ্ক-অ্িযর্মাবদর্ চ্যার্িল িযিহার কর্র আন্তজে াবর্ক, অ্িলাইি এিং 
ড াগার্ াগহীিস্হ স্মস্ত অ্বর্বরি অ্েেপ্রদাি ডমাে স্েম করর্িি৷ গ্রাহক ড  ডকািও মযহূর্র্ে  এই 
ডলির্দি ডমােগুবল চ্ালয িা িন্ধ করর্িি িা ড র্কার্িা বিবদে ষ্ট স্মর্য় এই প্রবর্টি ডলির্দর্ির জিয 
বিবদে ষ্ট ডলির্দি স্ীমা বিধোরর্ করর্িি।  
 
কার্েে র স্যবিধা:  
  
কােে ধারক গ্রাহক ড  ডকািও ATM িা আরবিএল িযার্ঙ্কর শািায় িগদ উর্ত্তালি/িগদ অ্যার্েস্ 
করর্র্ পর্ড়, মার্চ্ে ন্ট এেযাবব্লশর্মর্ন্ট অ্েেপ্রদাি (অ্িলাইি িা অ্েলাইর্ি)করর্ি, বির্জর অ্যাকাউর্ন্টর 
িযার্লন্স ডচ্ক করর্ি, অ্ল্প স্ংিযক ডলির্দি কর্র একটি বমবি ডেটর্মন্ট ডপর্র্ পার্র িা অ্িয ড র্কাি 
আরবিএল িযাঙ্ক কােমার ডকয়ার িা আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা স্মর্য় স্মর্য় বিবদে ষ্ট করা এই ধরর্ির 
পবরর্েিা ডপর্র্ পার্র। কােে  িযিহার্রর মাধযর্ম এই ধরর্ির ড  ডকার্িা পবরর্েিা গ্রহর্কারী 
কােে ধারকরা আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ শর্ে ািলী এিং স্মর্য় স্মর্য় স্ংর্শাবধর্ এই পবরর্েিা 
গ্রহর্র্ িাধয োকর্ি৷ স্ংবিষ্ট কােে  ATM এিং মার্চ্ে ন্ট এেযাবব্লশর্মর্ন্ট ডোর্মবেক্ ডলির্দি এিং 
আন্তজে াবর্ক ডলির্দর্ির জিয িযিহার করার জিয বিধ।  াইর্হাক, কােে টি ভারর্, ডিপাল এিং 
ভয টার্ির মার্চ্ে ন্ট এেযাবব্লশর্মর্ন্ট ডকার্িা ডদশীয় ডলির্দর্ির জিয বির্দবশক মযদ্রায় অ্েেপ্রদার্ির জিয 
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বিধ িয়। কার্েে  বির্দে বশর্ মার্স্র ডশে বদি প েন্ত কােে টি বিধ। একটি ডলির্দি স্ম্পন্ন হর্ল, আরবিএল 
িযাঙ্ক কার্েে  স্ং যি প্রােবমক অ্যাকাউন্ট র্াৎেবর্কভার্ি  ডেবিট করর্ি৷  
 
 
 
 
 
   
 

িযবিগর্ স্িািকরর্ িম্বর:  
  

কােে ধারক গ্রাহক কােে  িযিহার স্েম করার জিয, ড র্কািও উপলব্ধ চ্যার্ির্লর মাধযর্ম ডেবিট 
কার্েে র PIN বির্জ বর্বর করর্িি। PIN ইস্যয করার স্ময় আরবিএল িযাঙ্ক স্র্িোচ্চ  র্টা স্ম্ভি  ত্ন ও 
স্র্কে র্া অ্িলম্বি কর্র,  ার্র্ কােে ধারক োড়া অ্িয কার্রা কার্ে এটি প্রকাশ িা পায়। PIN ডস্টিং 
প্রবক্রয়া ির্ে মার্ি গ্রাহর্কর ডরবজোেে  ডমািাইল িম্বর ডের্ক ডমািযাঙ্ক, ডিটিযাবঙ্কং, IVR এিং SMS-এর 
মাধযর্ম স্ূচ্িা কর্র স্ম্পন্ন করা  ায়। পরির্ীকার্ল, কােে ধারক বিজস্ব ঝযাঁ বকর্র্, ড  ডকািও 
আরবিএল িযার্ঙ্কর ATM, ডমািযাঙ্ক, ইন্টারর্িট িযাবঙ্কং, IVR দ্বারা িা বির্জর ডরবজোেে  ডমািাইল 
িম্বর ডের্ক REPIN িার্ে া পাঠির্য় এই PIN পবরির্ে ি করর্িি। কােে ধারক স্বীকার কর্রি, প্রবর্বিবধত্ব 
কর্রি এিং ওয়ার্রবন্ট ডদি ড  PIN িযিহার করার স্ার্ে স্ার্ে, কােে টি কা েকর হর্ি এিং অ্যাকাউর্ন্ট 
অ্যার্েস্ প্রদাি করর্ি। PIN-এর িযিহার, ডগাপিীয়র্া এিং স্যরোর পাশাপাবশ এই ধরর্ির PIN 
িযিহার কর্র অ্যাকাউর্ন্ট প্রর্িশ করা স্মস্ত অ্েে ার এিং র্েয পবরির্ে র্ির জিয কােে ধারক একমাে 
দায়ী োকর্িি ির্ল স্বীকার কর্রি। রৃ্র্ীয় পেীয় ডকউ  ার্র্ PIN জাির্র্ িা পার্র র্ার জিয, 
কােে ধারক অ্িশযই এটির্ক ডকার্িাভার্িই ডরকেে  করর্িি িা। কােে ধারক স্পষ্টভার্ি আরবিএল 
িযাঙ্কর্ক PIN দ্বারা  াচ্াইকৃর্ ডলির্দি এিং বির্দে শািলী স্ম্পাদি করার অ্িযমবর্ ডদি এিং র্ার্দর 
এই েমর্া র্যাগ করার অ্িযমবর্ ডদওয়া হয় িা। কােে ধারর্কর PIN ডচ্ক করা োড়া, কােে ধারক 
দ্বারা প্রদত্ত িা দািী করা ডলির্দিজবির্ ডকার্িা বির্দে শািলীর বিধর্া বিবির্ করার ডকার্িা দাবয়ত্ব 
আরবিএল িযার্ঙ্কর ডিই। PIN-এর বিরাপত্তা রোর জিয কােে ধারকর্ক অ্িশযই প্রর্য়াজিীয় স্র্কে র্া 
অ্িলম্বি করর্র্ হর্ি। এখারি উবেবখর্ বিধািগুবল সারপরে এিং স রয় স রয় আরবিএল িযাে দ্বারা 
বিধিাবরর্ বিয় ািুসারর, কােি ধারক ককািও িূরয়া/ জাল/ অিিুর াবদর্/ েুবিরকট/ িুল িযিহার করা 
কােি  এিং/অথিা PIN-এর কেরে আরবিএল িযােরক দায়ী কররি িা। উপরন্তু, কােে  ডকািও রৃ্র্ীয় 
পর্ের হার্র্ পর্ড়  াওয়া িা র্ার্দর কার্ে PIN প্রকাশ হর্য়  াওয়ার ের্ল কার্েে র িযিহার িা 
অ্পিযিহার স্ংক্রান্ত ড  ডকািও পবরর্বর্র জিয ড র্কািও রকর্মর দায় আরবিএল িযাে অ্স্বীকার 
কর্র। রৃ্র্ীয় পে দ্বারা অ্যাকাউন্ট ও অ্িযািয পবরর্েিায় ড  ডকািও অ্িিযর্মাবদর্ অ্যার্ের্স্র জিয 
কােে ধারক দায়িদ্ধ, এিং এই ধররির অযারক্সস এিং িযিহাররর উপর বিবত্ত করর িা অিযথায় রৃ্র্ীয় 
পে দ্বারা এই ধররির অপিযিহার/ িযিহাররর ফরল উদূ্ভর্ ককারিা দায়, খরচ িা েবর্র সারপরে 
আরবিএল িযােরক েবর্পরূণ কদরি। 
  

 কার্েে র বিধর্া:  
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কার্েে র ওপর্র উবিবির্ মাস্ িা িের্রর ডশে বদি প েন্ত কােে টি বিধ। কার্েে র ডময়াদ ডশে হর্য় ডগর্ল, 
কােে ধারক কােে টি টয কর্রা কর্র ডকর্ট িষ্ট করার প্রবর্শ্রুবর্ ডদি। কার্েে র ডময়াদ ডশে হর্ল আরবিএল 
িযাঙ্ক কার্েে র িিীকরর্র্র একর্চ্টিয়া অ্বধকার স্ংরের্ কর্র।  
  

চ্য বর  াওয়া িা হারার্িা কােে :  
  
 কােে ধারকর্ক অ্িশযই হাবরর্য়  াওয়া িা চ্য বর হওয়া কার্েে র বিের্য় স্থািীয় পযবলর্শর কার্ে বরর্পাটে  
করর্র্ হর্ি এিং বরর্পার্টে র একটি কবপ আরবিএল িযার্ঙ্ক পাঠার্র্ হর্ি। ডকািও হাবরর্য়  াওয়া 
কার্েে র বিের্য় বরর্পাটে  করার জিয কােে ধারক আরবিএল িযার্ঙ্কর ড  ডকািও কােমার ডকয়ার 
ডস্ন্টার্র কল করর্িি, অ্েিা বির্জর স্থািীয় আরবিএল িযার্ঙ্কর শািায় বলবির্ জািার্র্ পার্রি িা 
আরবিএল িযাঙ্ক উপ যি ির্ল মর্ি কর্র এমি অ্িয ডকািও পদ্ধবর্ িযিহার করর্িি। আরও বিশর্দ 
জািার জিয, অ্িযগ্রহ কর্র URL http://bitly.ws/suwH বক্লক করুি:  কােমার ডকয়ার্র ড াগার্ ার্গর 
বিশদ আরবিএল িযার্ঙ্কর ওর্য়িস্াইর্ট ডদওয়া আর্ে। প োপ্ত  াচ্াইকরর্র্র পর্র, আরবিএল িযাঙ্ক এক 
কমেবদির্স্র িযিস্াবয়ক স্মর্য়র মর্ধয কােে টি হটবলে িা ব্লক করর্ি। ডকািও কােে ধারক বির্দর্শ 
র্ার্দর কােে  হাবরর্য় ডেলর্ল, র্ারা হয় উপর্রর বির্দে শািলী অ্িযস্রর্ করর্িি অ্েিা 
বভস্া/মাোরকােে  ডলািাল ইমার্জে বন্স অ্যাবস্স্টযান্স স্হায়র্া লাইর্ি কল করর্িি। এই পবরর্েিা 
িযিহার স্ংক্রান্ত ড  ডকািও বে প্রদার্ির জিয কােে ধারক দায়িদ্ধ৷ কােে ধারকর্ক কার্েে র বিরাপত্তার 
দাবয়ত্ব এিং ডস্টি স্যরবের্ রািার জিয স্কল প্রর্য়াজিীয় স্র্কে র্া অ্িলম্বি করর্র্ হর্ি। কােে  হট 
বলে করা িা িাবর্ল িা হওয়া প েন্ত, কােে  মারেৎ করা ড র্কার্িা চ্ার্জে র জিয কােে ধারক দায়ী 
োকর্িি। এোড়াও,  বদ আরবিএল িযাঙ্ক মর্ি কর্র উপর্র উবিবির্ পদ্ধবর্গুবল অ্িযস্রর্ করা 
হয়বি, র্াহর্ল কােে ধারক হারার্িা িা চ্য বর  াওয়া কার্েে র প্রর্য়াজিীয় অ্েেপ্রদার্ির জিয দায়ী 
োকর্িি। কােে ধারকর্ক অ্িশযই স্র্চ্র্ি োকর্র্ হর্ি, ডকািও কােে  হাবরর্য়  াওয়া, চ্য বর িা 
েবর্গ্রস্থ হওয়ার পর্র  বদ ডেরর্ পাওয়া  ায়, র্াহর্ল ডস্টির্ক দ্রুর্ দযই টয কর্রায় ডকর্ট ডের্ল 
আরবিএল িযার্ঙ্ক ডেরর্ পাঠার্র্ হর্ি এিং অ্পিযিহার ডরার্ধ স্র্কে  োকর্র্ হর্ি।   

  

স্ার্রিার/ কােে  বরর্েস্র্মন্ট:  
  
কােে ধারকর্ক ইস্যয করা কােে টি অ্িশযই আরবিএল িযার্ঙ্কর স্ম্পবত্ত োকর্ি এিং অ্িযর্রাধ স্ার্পর্ে 
আরবিএল িযার্ঙ্ক ডেরর্ বদর্র্ হর্ি।  বদ কােে ধারর্কর আর কার্েে র পবরর্েিা প্রর্য়াজি িা হয় িা 
আরবিএল িযাঙ্ক ডকািও কারর্র্ পবরর্েিা িন্ধ কর্র ডদয়, র্াহর্ল কােে ধারকর্ক অ্িশযই িাবর্ল করার 
জিয আরবিএল িযার্ঙ্ক কােে  ডেরর্ বদর্র্ হর্ি। ডকািও কােে  হাবরর্য় ডগর্ল িা চ্য বর হর্ল, আরবিএল 
িযাঙ্ক সম্পণূি বিজস্ব বিরিচিার বিবত্তরর্ কােি ধারকরক িরু্ি PIN সহ একটি েয বের্কট কােি  ইসুয 
কররি। 
  

 িাবর্লকরর্:  
  

কােে ধারক ড র্কাি স্ময় আরবিএল িযার্ঙ্ক বলবির্ ডিাটিশ পাঠির্য় এিং আড়াআবড়ভার্ি দযই ভার্গ 
কাটা কােে  ডেরর্ বদর্য় কােে  িন্ধ িা িাবর্ল করর্ি। আরবিএল িযাঙ্ক করৃ্ে ক বলবির্ বিজ্ঞবপ্ত প্রাপ্ত 
এিং  ো েভার্ি স্বীকৃর্ িা হওয়া প েন্ত স্মস্ত বে িািদ কােে ধারক দায়ী োকর্ি। পবরবস্থবর্র উপর 
বিভে র কর্র, পিূে স্র্কে র্াস্হ িা োড়াই আরবিএল িযাঙ্ক  িিই উপ যি মর্ি করর্ি কােে  িাবর্ল 
কর্র বদর্র্ পার্র।  
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িযিহার্রর বির্দে বশকা:  
  

1. কােে ধারককর্ক অ্িশযই কােে  স্িস্ময় একটি স্যরবের্ স্থার্ি রাির্র্ হর্ি এিং কিিই, ডকার্িা 
অ্িস্থার্র্ই, ডকার্িা রৃ্র্ীয় পেীয় িযবির্ক কােে  িযিহার করার অ্িযমবর্ ডদওয়া উবচ্র্ িয়। 
কােে  পাওয়ার স্ার্ে স্ার্ে কােে ধারকর্ক দ্বারা কার্েে  স্বাের করর্র্ হর্ি। কােে  স্যরবের্ভার্ি 
িযিহার করার জিয, কােে ধারকর্ক প্রেমিার িযিহার্রর পর PIN ( বদ আরবিএল িযাঙ্ক 
র্ার্দর বদর্য় োর্ক) পবরির্ে ি করর্র্ হর্ি এিং ির্য ি PIN বিিোচ্ি করর্র্ হর্ি। কােে ধারক 
আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা প্রদত্ত স্মস্ত পবরর্েিা এিং ডস্ই স্ংক্রান্ত স্মস্ত বে প্রদার্ির জিয দায়িদ্ধ 
এিং কােি  আর আরবিএল িযারের  রধয স ত কলিরদরির কেরে সর্র্া িজায় রাখরিি। কােে  
স্মবেের্ ডলির্দর্ির ধরর্ি আরবিএল িযাঙ্ক  ডকািও পবরির্ে ি আিার আর্গ কােে ধারকর্ক 
অ্িশযই র্া জাবির্য় িযার্ঙ্কর ডিাটিশ পাঠার্র্ হর্ি। কােে ধারক দ্বারা আরবিএল িযাঙ্ক 
অ্যাকাউন্ট /কােে  রের্ার্িের্র্ ডকািও ত্রুটি িা অ্বিয়ম হর্ল র্া অ্বিলর্ম্ব ড র্কািও 
আরবিএল িযার্ঙ্কর কােমার ডকয়ার ডস্ন্টার্রর মাধর্ম আরবিএল িযাঙ্কর্ক জািার্র্ হর্ি।   

 
2. প্রচ্ারমূলক অ্োর্রর িার্ে া গ্রহর্ করা ডের্ক অ্প্ট আউট করার জিয কােে ধারক েয  িট কল 

পবরর্েিা িযিহার করর্র্ পার্রি৷   
 
3. প্রাস্বেক বিয়িক করৃ্ে পে দ্বারা জািার্িা এিং বিবভন্ন স্মর্য় করা আপর্েট অ্িযস্ার্র 

আন্তজে াবর্ক অ্িলাইি ের্রে ডট্রবেং এিং অ্িযািয বিবেদ্ধ ডলির্দর্ির জিয ডেবিট কােে  
িযিহার করা  ার্ি িা। এই বিের্য় ড  ডকািও প্রর্ াজয বিয়ম অ্িযস্রর্ করার দাবয়ত্ব ডেবিট 
কােে  ধারর্কর।  

  

অ্িযর্মাদিহীি ডলির্দর্ির ডের্ে দায়িদ্ধর্া  
  
কােে  হাবরর্য় ডগর্ল, চ্য বর ডগর্ল িা ডকউ অ্িযর্মাদি োড়াই কােে  িযিহার করর্ল কােে  ধারকর্ক 
অ্িশযই অ্বিলর্ম্ব আরবিএল িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ করর্র্ হর্ি।  র্ র্াড়ার্াবড় স্ম্ভি কােে  হারার্িা িা 
চ্য বর  াওয়ার বিের্য় িযার্ঙ্কর 24-ঘন্টা গ্রাহক পবরর্েিা লাইর্ি ডোি কর্র, িা স্থািীয় শািায় বলবির্ 
বিজ্ঞবপ্ত পাঠির্য়, িা আরবিএল িযাঙ্ক উপ যি ির্ল মর্ি কর্র অ্িয ডকািও পদ্ধবর্ িযিহার কর্র 
আরবিএল িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ করর্র্ হর্ি। (ATM-এ িগদ উর্ত্তালি এিং অ্িলাইি ডেবিট কার্েে র 
িযিহার িযর্ীর্), কােে ধারক অ্িিযর্মাবদর্ ডলির্দর্ির বিের্য় বলবির্ভার্ি আরবিএল িযাঙ্কর্ক 
অ্বিলর্ম্ব ডস্টি অ্িবহর্ করর্ল কােে ধারক অ্িিযর্মাবদর্ ডলির্দর্ির জিয আবেেকভার্ি দায়িদ্ধ িয় 
এিং এই ধারার শর্ে ািলী অ্িযস্ার্র, আরবিএল িযার্ঙ্কর মর্র্, কােে  ধারক িযার্ঙ্ক বিেয়টি অ্িবহর্ িা 
করা প েন্ত বর্বি অ্ির্হলা, জাবলয়াবর্ িা ড াগস্াজর্শর জিয ডদােী। উবেবখর্ সুবিধাগুবল এখারি 
উবেবখর্ শর্ি ািলী সারপরে কােি ধাররকর জিয উপলব্ধ হরি এিং শুধু াে বিনবলবখর্ শর্ি গুবল পরূণ 
করা হরলই: 
  

1. আরবিএল িযাে দ্বারা বিধিাবরর্ বিধাি অিুসারর কােি টি হারারিা/চুবর োওয়ার পর েবদ 
কােি ধারক আরবিএল িযারে কারেি র এই হারারিা/চুবরর বিষরয় বররপাটি  করা FIR-এর একটি 
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কবপ জ া কদি; েবদ উক্ত অিিুর াবদর্ কলিরদি/গুবল আরবিএল িযারে কােি  হারারিা/চুবর 
হওয়ার বররপাটি  করার র্াবররখর 15 বদি আরে হয়;  

2.  বদ কােে  হারার্িা/চ্য বর বরর্পাটে  করার র্াবরর্ির বিগর্ 3 মার্স্র মর্ধয কােে ধারক, কােে  
িযিহার কর্র অ্ন্তর্ একটি ক্রর্য়র ডলির্দি কর্র োর্কি; এিং;   

3.  বদ কােে ধারক আরবিএল িযাঙ্কর্ক ডলির্দর্ির SMS এিং ডমািাইল িযাবঙ্কংর্য়র জিয র্ার 
ডস্ল ডোি িযিহার করার অ্িযমবর্ ডদি।   

  
 াইর্হাক, আরবিএল িযাঙ্ক কােে ধারকর্ক িীমা কভার্রর্জর উপর্রাি স্যবিধা স্ম্পরূ্েরূর্প প্রর্যািযাি 
করার িা এই ধরর্ির র্দন্ত িা র্দন্ত স্ংক্রান্ত অ্বর্বরি িরচ্ িহি করার্িার অ্বধকার স্ংরের্ কর্র: 
 

1.  বদ আরবিএল িযাঙ্ক বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্, উপলব্ধ প্রমার্র্র বভবত্তর্র্ (কােে ধারক দ্বারা 
স্রিরাহ করা িা অ্িযভার্ি প্রাপ্ত) বিধোরর্ কর্র ড  কােে ধারক কােে  িযিহার্রর ডের্ে চ্রম 
অ্ির্হলা িা জাবলয়াবর্ কর্রবের্লি (কােে , অ্যাকাউন্ট িা PIN স্যরবের্ করা, চ্য বর িা 
অ্িিযর্মাবদর্ ডলির্দর্ির বরর্পাটে  করা স্হ) এিং/অ্েিা 

2.  বদ আরবিএল িযাঙ্ক, র্ার বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্, বিশ্বাস্ কর্র ড , ডিআইবি ডলির্দি 
এিং/অ্েিা মার্চ্ে ন্ট ধরিস্হ অ্বর্বরি অ্িযস্ন্ধার্ির প্রর্য়াজি আর্ে; এিং/অ্েিা 

3.  বদ কােে ধারর্কর আর্গর অ্যাকাউর্ন্টর ইবর্হাস্ অ্প োপ্ত হয়।  
 
শুধযমাে ডকার্িা অ্পিযিহার করা িা অ্িিযর্মাবদর্ কার্েে র ডলির্দিই িীমা কভার্রর্জর আওর্ায় 
পর্ড়। ডকািও প্রর্ারর্ামূলক ডলির্দি প্রমাবর্র্ হর্ল কার্েে র ভাস্ের্ি স্বক্রয় করা িীমার স্ীমা কার্েে র 
প্রকৃবর্র ওপর বিভে র কর্র কভার্রর্জর পবরমার্ বিধোরর্ করর্ি এিং র্া পরূ্িোি রৃ্র্ীয় পেীয় 
িীমাকারীর দ্বারা পবরর্শাধ করা হর্ি।    

 
 
 
 
 
 
 

গ্রাহর্কর দায়িদ্ধর্ার স্ীমা: 
 

(a) গ্রাহর্কর ডকািও দায়িদ্ধর্া ডিই 

1. বিম্নবলবির্গুবলর মর্ধয ডকািও ঘটিা ঘটর্ল, ডিআইবি ডলির্দর্ির জিয গ্রাহর্কর ডকার্িা 
দায়িদ্ধর্া োকর্ি িা।  

i. জাবলয়াবর্র্র্ অ্ংশগ্রহর্, অ্স্ািধাির্া, িা অ্িযািয ঘাটবর্র ডের্ে িযার্ঙ্কর র্রর্ে 
জটিলর্া স্ৃবষ্ট (গ্রাহক দ্বারা ডলির্দি বরর্পাটে  করা ডহাক িা িা ডহাক)। 

ii. রৃ্র্ীয় পর্ের এইজার্ীয় গাবেলবর্ গ্রাহক িা িযাঙ্ক কার্রার ওপর্র ির্ে ায় িা, িরং 
বস্র্ের্মর অ্িয ডকাোও ভয র্লর কারর্র্ হয় এিং অ্িিযর্মাবদর্ ডলির্দর্ির বিের্য় িযার্ঙ্কর 
ডিাটিশ পাওয়ার পর গ্রাহক বর্ি কা েবদির্স্র মর্ধয িযাঙ্কর্ক স্ূবচ্র্ কর্র৷ 
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   (b) গ্রাহর্কর স্ীবমর্ দায়িদ্ধর্া 

           2. বিম্নবলবির্ পবরবস্থবর্র্র্, অ্িিযর্মাবদর্ ডলির্দর্ির ের্ল ড  ডকার্িা েবর্র জিয গ্রাহক দায়ী হর্ি:  

i.  িি গ্রাহর্কর দাবয়ত্বজ্ঞািহীির্ার কারর্র্ ডকাি েবর্ হয়, ড মি গ্রাহক বির্জর 
অ্েেপ্রদার্ির প্রমার্পে কাউর্ক ডশয়ার/প্রকাশ করর্ল গ্রাহক অ্িিযর্মাবদর্ ডলির্দর্ির 
বিেয়টি িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ িা করা প েন্ত বর্বি স্ম্পরূ্ে েবর্র জিয দায়ী োকর্িি৷ 
ডিআইবি ডলির্দি বরর্পাটে  করার পর ডকার্িা েবর্ হর্ল র্া পরূর্ করার জিয িযাঙ্ক দায়ী 
োকর্ি। 

ii. গ্রাহর্কর পে ডের্ক এই ধরর্ির একটি ডলির্দর্ির িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ করর্র্ বিলম্ব হর্ল 
(িযাঙ্ক ডের্ক ড াগার্ াগ করার চ্ার ডের্ক স্ার্ কা েবদির্স্র মর্ধয) এিং ড  ডের্ে 
অ্িিযর্মাবদর্ ইর্লকট্রবিক িযাবঙ্কং ডলির্দর্ির জিয িযাঙ্ক িা গ্রাহক দায়ী িয়, িরং 
বস্র্ের্মর অ্িয ডকাোও গাবেলবর্র কারর্ি, ডলির্দর্ির প্রবর্ গ্রাহর্কর দায়িদ্ধর্া 
ডলির্দর্ির মূলয িা স্ারবর্ 1 এ উবিবির্ পবরমার্র্র মর্ধয ড টি কম র্ার মর্ধয স্ীমািদ্ধ 
োকর্ি। 

স্ারর্ী 1 

অ্িযর্েদ 7 (ii) এর অ্ধীর্ি একজি গ্রাহর্কর স্র্িোচ্চ দায়িদ্ধর্া 

অ্যাকাউর্ন্টর ধরি 
স্র্িোচ্চ 
দায় 

(টাকা) 
 বিএস্বিবে অ্যাকাউর্ন্টস্ 5,000 
 অ্িযািয স্ি এস্বি অ্যাকাউন্ট 
 বপ্র-ডপইে ডপর্মন্ট ইিরযর্মন্ট এিং উপহার 

কােে এমএস্এমই-এর ির্ে মাি/িগদ 
ডক্রবেট/ওভারড্রাফ্ট অ্যাকাউন্ট 
‘কার্রন্ট অ্যাকাউন্ট, িগদ ডক্রবেট অ্যাকাউন্ট, 
এিং ওভারড্রাফ্ট িযবিগর্ অ্যাকাউর্ন্ট িাবেেক গড় 
িযার্লন্স (জাবলয়াবর্র ঘটিার আর্গ 365 বদি 
স্ময়) এিং স্র্িোচ্চ ২৫ লাি টাকা প েন্ত।  
5 লে টাকা প েন্ত স্ীমা স্হ ডক্রবেট কােে ৷ 

10,000 

 অ্িযািয স্মস্ত কার্রন্ট/কযাশ ডক্রবেট/ওভারড্রাফ্ট 
অ্যাকাউন্ট 

 5 লে টাকার উপর্র স্ীমা স্হ ডক্রবেট কােে ৷ 
25,000 

এোড়াও, বরর্পাটিে ং করর্র্ স্ার্ কা েবদির্স্র ডিবশ বিলম্ব হর্ল গ্রাহর্কর দায় মূলযায়র্ির জিয িযার্ঙ্কর 
ডিােে -অ্িযর্মাবদর্ পদ্ধবর্ অ্িযস্রর্ করা হর্ি।  

8. স্ারর্ী 2 রৃ্র্ীয় পর্ের লঙ্ঘর্ির জিয গ্রাহর্কর ডমাট দাবয়র্ত্বর স্ংবেপ্ত বিশদ ির্েিা ডদয়, ড মি উপর্রর 
অ্িযর্েদ 6 (ii) এিং 7 (ii) এ িবর্ের্ হর্য়র্ে, ড িার্ি িযেের্ার জিয িযাঙ্ক িা গ্রাহক দায়ী িয় িরং বস্র্ের্মর 
অ্িয ডকািও কারর্ দায়ী। 

ডটবিল 2 
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গ্রাহর্কর দায়িদ্ধর্ার স্ারাংশ 

ড াগার্ াগ প্রাবপ্তর র্াবরি 
ডের্ক প্রর্ারর্ামূলক 
ডলির্দর্ির বরর্পাটে  করর্র্ 
স্ময় লার্গ৷ 

গ্রাহর্কর দায় (টাকা) 

3 কা েবদির্স্র মর্ধয শূিয দায়িদ্ধর্া 

4 ডের্ক 7 কা েবদির্স্র 
মর্ধয 

ডলির্দর্ির মূলয িা স্ারবর্ 1 এ উবিবির্ 
পবরমার্, ড টি কম 

7 কা েবদির্স্র ডিশী িযার্ঙ্কর ডিােে  অ্িযর্মাবদর্ িীবর্ অ্িয ায়ী 

ড  বদি র্ারা বিজ্ঞবপ্ত ডপর্য়র্েি ডস্ই বদিটি োড়া, স্ারবর্ 2-এ ডদিার্িা কমেবদির্স্র স্ংিযা গ্রাহর্কর ডহাম 
ব্রার্চর বিয়বমর্ িযিস্ার স্ময় অ্িয ায়ী গর্িা করা আিশযক। অ্বর্বরি বিশদ জািার জিয অ্িযগ্রহ কর্র 
এই বলর্ঙ্ক বক্লক করুি: URL: http://bitly.ws/svVU  

  

উন্নয়িমূলক প্রচ্ার:  
  

আরবিএল িযাে বিরজর ওরয়িসাইরট রৃ্র্ীয় পে দ্বারা আরবিএল িযারের গ্রাহকরদর জিয অফার করা 
অফার/ কপ্রাোক্ট/ পবররষিা প্রদশিি করর এিং আরবিএল িযাে এই অফার/ কপ্রাোক্ট/ পবররষিাগুবলর 
ককারিাটিই করন্ডার ককর িা। আরবিএল িযাঙ্ক একটি এের্প্রস্ িা অ্ন্তবিেবহর্ এর্জন্ট বহস্ার্ি উপর্র 
উবিবির্ রৃ্র্ীয় পর্ের প্রবর্বিবধত্ব কর্র িা, গ্রাহর্করও িা। আরবিএল িযাঙ্ক রৃ্র্ীয় পে দ্বারা প্রদত্ত 
অ্োর, কপ্রাোক্ট িা পবরর্েিার গযারাবন্ট ডদয় িা িা এই ধরর্ির ডকার্িা উপস্থাপিাও কর্র িা। 
আরবিএল িযাঙ্ক ডকািও ডকাম্পাবি, রৃ্র্ীয় পে িা র্ার্দর প্রবর্বিবধ িা প্রবর্বিবধর্দর দ্বারা প্রর্ীর্ 
অ্োর, কপ্রাোক্ট িা পবরর্েিায় ডকািও ঘাটবর্ িা অ্প োপ্তর্ার ডের্ে স্মস্ত দায়িদ্ধর্া এিং দায় 
অ্স্বীকার কর্র। এই শর্ে ািলীর্র্ স্ম্মর্ হওয়ার মাধযর্ম, গ্রাহক অ্োর্রর ের্ল হর্ি এমি ড র্কার্িা 
বক্রয়া, চ্াবহদা, দাবি, েবর্, ডলাকস্াি, িরচ্, বে এিং িযর্য়র জিয স্মস্ত দায় িা দাবয়ত্ব ডের্ক 
আরবিএল িযাঙ্কর্ক মযবি ডদওয়া হয়। ডকার্িা রৃ্র্ীয় পর্ের ওর্য়িস্াইট ত্রুটিপরূ্ে িা িযাহর্ হর্ল, 
ডস্ইস্ার্ে রৃ্র্ীয় পর্ের ওর্য়িস্াইর্ট আপিার অ্যার্েস্, অ্যার্ের্স্র অ্েমর্া িা িযিহার স্ম্পবকে র্ 
অ্িয ডকার্িা কারর্র্, ডকার্িা েবর্, ডলাকস্াি, ইর্যাবদ  া আপবি িহি করর্িি, আরবিএল িযাঙ্ক ডস্ই 
স্ি িরর্চ্র জিয স্মস্ত দায় অ্স্বীকার কর্র। স্মস্ত প্রশ্ন, অ্স্যবিধা, অ্বভর্ াগ, এিং/অ্েিা স্মার্লাচ্িা 
অ্িশযই রৃ্র্ীয় পর্ের কার্ে স্রাস্বর জািার্র্ হর্ি। অ্িযািয েযাটের্মেও বেল, কপ্রাোক্ট এিং 
পবরর্েিা অ্োর করা হর্ি। এই ধরর্ির অ্োর, কপ্রাোক্ট এিং পবরর্েিার স্যবিধা গ্রহর্ করা 
স্ম্পরূ্েরূর্প গ্রাহর্কর ইোবিভে র। 
  

একাবধক অ্যাকাউন্ট:  
  

কােে ধারর্কর িযার্ঙ্ক একাবধক অ্যাকাউন্ট োকর্ল র্ার কয়টি অ্যাকাউর্ন্ট কােে  স্যবিধা োকর্ি র্া 
আরবিএল িযাঙ্ক বস্থর করর্ি এ িযাপার্র কােে ধারক স্বীকৃর্ হি। একটি কােে  একাবধক অ্যাকাউর্ন্টর 
স্ার্ে বলঙ্ক করা োকর্ল, ডশয়ােে  ডিটওয়াকে  ATM এিং POS টাবমেিার্ল কােে  বদর্য় করা ড র্কার্িা 
ডলির্দি দ্বারা শুধযমাে প্রােবমক অ্যাকাউন্ট প্রভাবির্ হর্ি। আরবিএল িযার্ঙ্কর ATM িযিহার করার 

http://bitly.ws/svVU
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স্ময় ড  অ্যাকাউন্ট ডের্ক টাকা ডেবিট করা হর্ি র্া বিিোচ্ি করার বিকল্প গ্রাহর্কর োকর্ি। 
আরবিএল িযাে স ত কপ্রাোক্ট িা পবররষিা ককিার  ূলয, িেদ, বফ, চাজি  এিং কােি  িযিহার করর 
প্ররদয় অরথির জিয কারেি র সারথ বলে করা অযাকাউন্টগুবল কেবিট কররি। স্মস্ত ডলির্দি কার্েে র 
স্ার্ে বলঙ্ক করা অ্যাকাউর্ন্টর(গুবলর) অ্যাকাউন্ট ডেটর্মর্ন্ট প্রবর্েবলর্ হর্ি। 
 

  

বিিৃবর্ এিং ডরকেে :  
  

ATM িযিহার: 
কােি ধারক র্ার কলিরদরির ক ৌবখক িা বলবখর্ ইবর্হাস জািার জিয আরবিএল িযারের কাস্ট ার 
ককয়ার কসন্টারর কোোরোে কররিি। কােি ধারক আরবিএল িযারের ইন্টাররিট িযাবেং-এ অিলাইরি 
উপলব্ধ অযাকাউন্ট কস্টটর ন্ট কথরক কলিরদরির করকেি  এিং আরবিএল িযারের ATM-এ করা কশষ 
10টি কলিরদিও কচক কররিি। কােি ধারক দ্বারা উপলব্ধ কেরকাি অযাকাউন্ট কস্টটর রন্ট কলিরদি িা 
অযাকাউরন্টর অিযািয বিশরদ ককারিা অস্বািাবিকর্া িা অসেবর্ পাওয়া কেরল, কােি ধারক 15 বদরির 
 রধয আরবিএল িযােরক বলবখর্িারি অিবহর্ কররিি। আরবিএল িযাে েবদ 15 বদরির  রধয 
গ্রাহরকর বিপরে ককািও র্থয িা পায় র্াহরল আরবিএল িযাে ধরর বিরর্ পারর অযাকাউন্ট কস্টটর ন্ট 
এিং কলিরদি সঠিক। আরবিএল িযাে বিজস্ব বিরিচিার বিবত্তরর্, কােি ধাররকর স্বাথি রোয় ATM 
কলিরদরির জিয ATM-এ কােি  কফবসবলটি িযিহার করার স য় কে ককািও িযবক্তর অযারক্সস এিং 
উপবস্থবর্ করকেি  করার অবধকার সংরেণ করর৷ কােি ধাররকর বিরুরদ্ধ প্র াণ বহসারি, উপরর 
উবেবখর্ স ত কযার রা/বিবেও করকবেি ং এই ধররির বিরদি শািলী এিং এজার্ীয় অিযািয বিিররণর 
চূডান্ত প্র াণ বহসারি েণয করা হরি। আরবিএল িযাে দ্বারা রবের্ স ত করকেি , কােি ধাররকর 
বিরদি শািলী, ইরলকট্রবিক িা েকুর ন্টাবর আকারর এিং শর্ি ািলী অিুসারর অিযািয বিশদ বিিরণ 
(অথিা প্রাপ্ত অথিপ্রদাি সহ বকন্তু সীব র্ িয়) এিং উপরর উবেবখর্ স ত কযার রা/বিবেও করকবেি ং 
এইিারি করা হরি।  
  
িযবিগর্ PIN িযিহার কর্র, কােে টি ATM ডমবশর্ি িযিহার করা হর্ি। PIN িযিহার কর্র স্মস্ত 
ডলির্দর্ির জিয কােে ধারক দায়িদ্ধ। কােে ধারক স্বীকৃর্ হি অ্যাকাউর্ন্টর ডক্রবেট িযার্লন্স 
বিবিের্শর্ে, আরবিএল িযাঙ্ক র্ার্ক প্রবর্বদি শুধযমাে স্ীবমর্/বিবদে ষ্ট পবরমার্ িগদ ডর্ালার এিং 
ডলির্দি করার অ্িযমবর্ ডদর্ি। এই বিবদে ষ্ট অ্র্েের পবরমার্ আরবিএল িযার্ঙ্কর ওর্য়িস্াইর্ট স্ময় স্ময় 
জািার্িা হর্ি। এই বির্েধাজ্ঞা অ্বর্ক্রম করার ড র্কার্িা রকর্মর প্রর্চ্ষ্টার ের্ল গ্রাহক বির্জর কােে  
স্যবিধার অ্যার্েস্ হারার্র্ পার্র। এটিএর্মর মাধযর্ম ডকািও ডলির্দি স্ম্পরূ্ে করর্ল কােে ধারক একটি 
মযবদ্রর্ ডলির্দর্ির ডরকেে  ডপর্র্ পার্রি, ড মি ডলির্দি বিপ িা ATM রবস্দ৷ ATM রবস্র্দ উপলব্ধ 
র্হবির্লর পবরমার্ প্রদবশের্ হয়। কােে ধারকর্ক ATM ডের্ক পাওয়া ডলির্দর্ির ডরকেে  র্ার কার্ে 
রািার পরামশে ডদওয়া হয়। অ্যাকাউর্ন্ট প োপ্ত র্হবিল িা োকা প েন্ত কােে ধারক কােে  িযিহার 
কর্র টাকা ডর্ালার ডচ্ষ্টা িা করর্র্ স্বীকৃর্ হি। প োপ্ত অ্যাকাউন্ট িযার্লন্স বিবির্ করার দাবয়ত্ব 
স্ম্পরূ্েভার্ি কােে ধারর্কর।  
 
প্রবর্মার্স্ স্িোবধক 50টি িি-আরবিএল িযাঙ্ক ATM ডলির্দি করা হর্ি,  া স্ম্পরূ্ে হওয়ার পর িি-
আরবিএল িযাঙ্ক ATM ডলির্দি কােে  িন্ধ কর্র ডদওয়া হর্ি এিং এই স্ীবমর্ িযিহার পরির্ী মার্স্ 
পযিরায় পরূর্ করা হর্ি। গ্রাহক র্িিও কােে টি আরবিএল িযার্ঙ্কর ATM, অ্িলাইর্ি, বেবজকযাল 
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ডোর্র এিং ড াগার্ াগহীি ডলির্দর্ির জিয িযিহার করর্িি। স্হায়র্ার জিয, গ্রাহক বিকটর্ম 
শািায় হর্িি িা 022 61156300 িম্বর্র োয়াল করর্িি। 
  
 
 
  আরবিএল িযার্ঙ্কর অ্ভযন্তরীর্ বিয়ম এিং প োয়ক্রর্ম আপর্েট হওয়া বিয়িক মাি অ্িযস্ার্র িি 
আরবিএল িযাঙ্ক ATM-এ অ্িযমবর্প্রাপ্ত  
  ডলির্দর্ির স্ংিযা প োয়ক্রর্ম প োর্লাচ্িা, পবরির্ে ি এিং স্ংর্শাধি করার অ্বধকার আর্ে।  
  
  এই বিয়ম ও শর্ে ািলীর্র্ অ্িয  া বকেয িলা ডহাক িা ডকি, আরবিএল িযার্ঙ্ক এই ধরর্ির 
গ্রাহক/কােে ধারর্কর র্রর্ে  বদ ডকার্িা 
  স্র্ন্দহজিক িা প্রর্ারর্ামূলক আচ্রর্ ডপর্ল ডস্ই গ্রাহর্কর ড  ডকািও ডলির্দি িা কার্েে র িযিহার 
িন্ধ িা বিবেদ্ধ করার অ্বধকার আর্ে। 
  

িাবর্বজযক অ্িস্থার্ির িযিহার:  
  
বভস্া/ মাোরকােে / অ্েিা ভারর্র্র অ্ভযন্তরীর্ ডলির্দর্ির জিয এিং বির্দর্শ আন্তজে াবর্ক ডলির্দর্ির 
জিয আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা স্বীকৃর্ অ্িযািয স্ংস্থার ডলার্গা প্রদশেি কর্র (আন্তজে াবর্ক কার্েে র ডের্ে) 
এমি স্মস্ত POS টাবমেিাল স্হ িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ি কােে টি গহৃীর্ হর্ি। কােে টি শুধযমাে ইর্লকট্রবিক 
পদ্ধবর্র্র্ িযিহার করা হর্ি, ঠিক ড মি POS টাবমেিাল ডের্ক ইর্লকট্রবিক পদ্ধবর্র্র্ চ্াজে  বিপ িা 
বিক্রয় বিপ উৎপন্ন হয়। প্রবর্িার কােে টি িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ি িযিহার করা হর্ল, কােে ধারকর্ক 
অ্িশযই একটি বিক্রয় বির্প স্বাের করর্র্ হর্ি ( বদ PIN-বভবত্তক ডলির্দি িা হয়) এিং র্ার একটি 
অ্িযবলবপ স্ংরের্ করা উবচ্র্। িযাঙ্ক অ্বর্বরি বে বির্য় ডস্লস্ বির্পর কবপ প্রদাি করর্ি। 
কােে ধারক  াচ্াই করর্িি এমি ড র্কাি বিক্রয় বিপ র্ার দ্বারা অ্িযর্মাবদর্ বকন্তু র্ার দ্বারা 
শারীবরকভার্ি স্বােবরর্ িা হর্ল র্ার দাবয়ত্ব কােে ধারর্কর হর্ি। মার্চ্ে ন্ট স্াইর্ট অ্িবস্থর্ POS 
টাবমেিার্ল, POS টাবমেিার্লর েমর্ার উপর বিভে র কর্র কােে ধারর্কর স্বাের িা বপর্ির স্াহার্ য 
কােে  িযিহার করা হর্ি। িযাঙ্ক কােে ধারক এিং মার্চ্ে র্ন্টর মর্ধয ড  ডকািও ড াগার্ ার্গ ডপ্রাোক্ট এিং 
পবরর্েিার বিয়মভয ি বকন্তু স্ীমািদ্ধ িয় এমি স্মস্ত দায় অ্স্বীকার কর্র।  বদ ডকার্িা িাবর্বজযক 
প্রবর্ষ্ঠাি স্ম্পর্কে  কােে ধারর্কর ডকার্িা িাবলশ োকর্ল, র্ার্ক ডস্গুবল স্ংবিষ্ট িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ির 
স্ার্ে বমটির্য় বির্র্ হর্ি; ডস্ কার্জ িযেে হর্ল, বর্বি র্ির্িা প েন্ত আরবিএল িযার্ঙ্কর অ্েে প্রদার্ির 
জিয দায়িদ্ধ োকর্িি।  াইর্হাক, কােে ধারকর্ক অ্িশযই র্ার স্মস্যা আরবিএল িযার্ঙ্ক বরর্পাটে  
করর্র্ হর্ি। ডকার্িা িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠাি দ্বারা আর্রাবপর্ ডকার্িা স্ারচ্াজে  এিং কার্েে র স্ার্ে  যি 
অ্যাকাউর্ন্টর বিরুর্দ্ধ চ্াজে  এিং ডলির্দর্ির পবরমার্ আরবিএল িযার্ঙ্কর দাবয়ত্ব িয়। অ্থিপ্রদারির 
জিয আরবিএল িযাে দ্বারা মার্চ্ে ন্ট এেযাবব্লশর্মর্ন্টর কাছ কথরক প্রাপ্ত কে ককািও চাজি  িা অিযািয 
অথিপ্রদারির অিুররাধটি চূডান্ত প্র াণ হরি এই ধররির অিুররারধ করকেি  করা চাজি  মার্চ্ে ন্ট 
এেযাবব্লশর্মর্ন্ট সঠিকিারি িযয় করা হরয়রছ এিং কসই চারজি  উবেবখর্ কােি  িযিহার করর কােি ধারক 
িা কােি টি কেখারি হাবররয় কেরছ, চুবর হরয়রছ িা প্রর্ারণা ূলকিারি অপিযিহার হরয়রছ র্া ছাডা 
অিয বরকুইবজশি, র্ার প্র ারণর িার কােি ধারকর উপর ির্ি ায়।  বদ ডকািও কােে ধারক ত্রুটি িা 
ডপ্রাোক্ট ডেরর্র্র কারর্র্ একটি স্ম্পরূ্ে ডলির্দি িাবর্ল করর্র্ চ্াি, র্র্ি মার্চ্ে ন্টর্ক অ্িশযই আর্গর 
বিক্রয় বিপ িাবর্ল করর্র্ হর্ি এিং কােে ধারকর্ক অ্িশযই িাবর্লকৃর্ বিক্রয় বির্পর একটি অ্িযবলবপ 
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রাির্র্ হর্ি।  বদ প্রর্য়াজি হয়, কােে ধারকর্ক অ্িশযই চ্াজে  বিপ িা বিক্রয় বিপ উপস্থাপি করর্র্ 
হর্ি  বদ এই ধরর্ির ডলির্দিজবির্ ডেবিট বরভাস্ে করা হয় িা ডেরর্ ডদওয়া হয়।   
 

আন্তজে াবর্ক িযিহার:  
  

a) কােে টি ডিপাল িা ভয টার্ি বির্দশী মযদ্রা স্ম্পবকে র্ ডলির্দর্ির জিয বিধ িয়, অ্েোৎ স্থািীয় মযদ্রা 
িা ভারর্ীয় টাকা োড়া অ্িয ডকার্িা মযদ্রায় বিধ িয়। 

b) িাররর্র িাইরর িসিাসকারী িযিসায়ীরদর সারথ কলিরদি, সংবিষ্ট কদরশ অিুসৃর্ বিরদি বশকা 
অিুোয়ী PIN/অবর্বরক্ত প্র াণীকরণ ছাডাই প্রবিয়া করা কেরর্ পারর। 
   

c) আন্তজে াবর্ক ডলির্দর্ির জিয কােে  িযিহার করার স্ময় কােে ধারকর্ক অ্িশযই ভারর্ীয় 
বরজাভে  িযার্ঙ্কর এের্চ্ঞ্জ কর্রাল ডরগুর্লশিগুবল কর্ঠারভার্ি ডমর্ি চ্লর্র্ হর্ি। র্া করর্র্ 
িযেে হর্ল 1999 স্ার্লর ের্রি এের্চ্ঞ্জ মযার্িজর্মন্ট অ্যার্ক্টর অ্ধীর্ি আইবি িযিস্থা ডিওয়া 
হর্ি এিং কােে ধারক িযার্ঙ্কর িা RBI-এর অ্িযর্রার্ধ িযাঙ্ক ডের্ক কার্েে র অ্যার্েস্ হারার্র্ 
পার্র। RBI-এর বিবিময় বিয়ির্ প্রবিধািগুবল ডমর্ি চ্লর্র্ িযেে হর্ল কােে ধারক িযাঙ্কর্ক ড  
ডকািও দায় ডের্ক রো করার জিয দায়িদ্ধ োকর্িি।   

d) RBI দ্বারা স্মর্য় স্মর্য় জাবর করা বিধোবরর্ বির্দবশক মযদ্রার এিটাইর্টলর্মন্টগুবল অ্বর্ক্রম 
করার ের্ল উদ্বযদ্ধ, চ্াজে  হ্রার্স্র ের্ল কােে ধারর্কর প্রর্যে িা পর্রােভার্ি ড  ডকািও েবর্ 
িা ডলাকস্ার্ির বিের্য় কারর্ িযার্ঙ্কর ডকািও দায়িদ্ধর্া োকর্ি িা এিং েবর্পরূর্ বহস্ার্ি 
বির্িবচ্র্ হর্ি।    

e) বির্দশ ভ্রমর্কারী কােে ধারকরা বিধ িযবিগর্ িরর্চ্র জিয স্মর্য় স্মর্য় RBI দ্বারা বিধোবরর্ 
বির্দবশক মযদ্রার এিটাইর্টলর্মন্ট স্ীমা প েন্ত কােে  িযিহার করর্িি, র্র্ি শর্ে  োর্ক ড  
প্রর্যাহার করা ডমাট পবরমার্ ড ি এিটাইর্টলর্মর্ন্টর ডিবশ িা হয়। লার্গজ ডরগুর্লশি, 
এবেম পবলবস্, িা কা েকরী অ্িয ডকার্িা বিবধ ভারর্র্র িাইর্র অ্বজে র্ আইর্টম আমদাবির্র্ 
প্রর্ াজয হর্ি। বির্দশ  াওয়ার আর্গ, আপবি এের্চ্র্ঞ্জর ড াগয বকিা র্া ডদিার জিয িযার্ঙ্কর 
অ্িযর্মাবদর্ বেলার শািাগুবলর মর্ধয একটির্র্ ডদিা করুি। বির্দর্শ অ্েে পাঠার্িার জিয 
কােে টি িযিহার করা  ার্ি িা কারর্ ির্ে মাি প্রবিধাি অ্িযস্ার্র বিবিময় প্রদাি বিবেদ্ধ।   

f) ভারর্র্ িা বির্দর্শ িযিহার্রর স্ংক্রান্ত স্মস্ত বে এিং িরচ্ িযার্ঙ্কর বিজস্ব একটি এিআরই 
অ্যাকাউন্ট ডের্ক পবরর্শাধ করা হর্ল, অ্িািাস্ী ভারর্ীয়রা আন্তজে াবর্কভার্ি বিধ ডেবিট 
কােে  িযিহার করর্ি; অ্িযোয়, র্ার্দর শুধযমাে একটি ঘর্রায়া ডেবিট কােে  ডদওয়া হর্ি।   

g) কােে ধারক স্বীকৃর্ হি ড  প্রবর্টি বির্দবশক মযদ্রা প্রর্যাহার্রর ডলির্দর্ি িযাঙ্ক দ্বারা একটি 
পবরর্েিা চ্াজে  মূলযায়ি করা হর্ি। পবরর্েিা মূলয পিূে বিজ্ঞবপ্ত োড়াই পবরির্ে ি স্ার্পে।   

h) স্মস্ত বির্দবশক মযদ্রা ডলির্দর্ির জিয িযিহৃর্ বিবিময় হার বভস্া/মাোরকােে /রূর্প দ্বারা 
বিধোবরর্ হর্ি এিং কােে ধারর্কর জিয িাধযর্ামূলক হর্ি।   

i) আন্তজে াবর্ক ডেবিট কােে  িযিহার শুধযমাে র্িিই অ্িযর্মাবদর্ হয়  বদ এই ধরর্ির ডলির্দর্ির 
জিয প োয়ক্রর্ম প্রবর্বষ্ঠর্ স্মস্ত ির্ে মাি বিয়ম অ্িযস্রর্ করা হয়। 

j) বরজািি  িযাে অফ ইবন্ডয়া ("RBI") প্রণীর্ 19 জিু, 2018 র্াবররখর  াস্টার োইররকশি / 
সাকুি লার RBI/2017-18/204 অিুোয়ী বলিারালাইজ্ে করব টযাে বি  (LRS)-এর অধীরি 
আিাবসক িযবক্তরদর করব টযারের জিয পা িারিন্ট অযাকাউন্ট িম্বর ("PAN") প্রদাি করা 
িাধযর্া ূলক। র্দিুসারর, বির র অধীরি প্রবর্টি করব টযাে কলিরদরির জিয আিাবসক 
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িযবক্তর (কলিরদিকারী পে) PAN বিশদ িাধযর্া ূলক৷ এই প্রবিধারির সারথ সা ঞ্জসয কররখ, 
অযাকাউন্ট কখালার স য় িা র্ারপরর বিরজর বিধ পযাি বিশদ বদরর্ গ্রাহক িযথি হরল, িযাে 
কেবিট কারেি  আন্তজি াবর্ক কলিরদরির সুবিধা অফার কররি িা। 

 
k) আন্তজি াবর্ক কেবিট কােি  ইন্টাররিরট িা অিয ককািও িারি বিবষদ্ধ বজবিষ ককিার জিয 

িযিহার করা োরি িা, কে ি লটাবরর টিবকট, বিবষদ্ধ িা িাবর্ল  যাোবজি, সুইপরস্টরক 
অংশগ্রহণ, কলিযাক পবররষিার জিয অথি প্রদাি, এিং/অথিা এ ি বজবিষ/কােিািলী োর 
জিয ককািও বিরদবশক  দু্রা ড্র করা অিিুর াবদর্। 

l) আবথিক িছরর (কেবিট কােি  সহ) িাররর্র স ত উৎস কথরক ককিা িা করব ট করা বিরদবশক 
 ুদ্রার ক াট পবর াণ আিাবসক িযবক্তরদর জিয িারর্ীয় বরজািি  িযাে দ্বারা বিধিাবরর্ LRS-
এর সা বগ্রক সী ার  রধয থাকরর্ হরি। LRS-এর অধীরি অিুর াবদর্ সী ার িাইরর 
করব টযারের কেরে, RBL িযাে েথােথ িযিস্থা বিরর্ সা থিয, োর  রধয আন্তজি াবর্ক 
কলিরদরির জিয কােি  ব্লক করা, অবর্বরক্ত র্হবিল প্রর্যাির্ি ি ইর্যাবদ অন্তিুি ক্ত। 

m) সি কেবিট কারেি র কেরে আন্তজি াবর্ক ATM কলিরদরির জিয বিরদবশক  ুদ্রা  াকি -আপ বফ 
(সরকারী শুল্ক অন্তিুি ক্ত) চাজি রোেয। কলিরদরির চলালালীি বিসা/ াস্টার কারেি র প্রচবলর্ 
বিবি য় হার অিুোয়ী বিবি য় হার িযিহৃর্ হরি। আন্তজি াবর্ক ATM কলিরদরির উপর অিয 
িযাে দ্বারা আররাবপর্ অবর্বরক্ত চাজি ও (েবদ থারক) কােি  ধারকরক িহি কররর্ হরি। 
 

দায়িদ্ধর্া ডের্ক বিষৃ্কবর্: 
  
িযাঙ্ক দ্বারা কােে ধারকর্ক কার্েে র স্যবিধা প্রদার্ির বিেয় বির্িচ্িা কর্র, কােে ধারক আরবিএল িযাঙ্ক 
এিং/ অ্েিা র্ার কমেচ্ারীর্দর স্মস্ত পদর্েপ, দাবি, চ্াবহদা, কা েধারা, েয়, েবর্, ডলাকস্াি, িরচ্, 
চ্াজে  এিং িযয়  া বকেয আরবিএল িযাঙ্ক ড  ডকািও স্ময় িহি করর্ি, িজায় রাির্র্ পার্র, ডভাগ 
করর্ি িা এর ের্ল িা র্ার কারর্র্ িা কােে ধারকর্ক উবিবির্ স্যবিধা প্রদার্ির ের্ল িা উদূ্ভর্ 
হওয়ার কারর্র্ িা র্ার স্ার্পর্ে েবর্পরূর্ বদর্র্ স্ম্মর্ হয়। কােে  িা আরবিএল িযার্ঙ্কর ভাল 
বিশ্বার্স্ কাজ করার কারর্র্ এিং বির্দে শািলী অ্িযস্ার্র কােে ধারর্কর পদর্েপ বির্র্ িা গ্রহর্ করর্র্ 
অ্স্বীকার করা িা িাদ ডদওয়ার কারর্র্, এিং বির্শে কর্র কােে ধারর্কর অ্ির্হলা, ভয ল িা 
অ্স্দাচ্রর্র্র কারর্র্ প্রর্যে িা পর্রােভার্ি উদূ্ভর্; কােে ধারক িা র্ার কমেচ্ারী িা এর্জন্ট দ্বারা 
ডকািও ডলির্দি স্ংক্রান্ত অ্যাকাউন্ট এিং/ অ্েিা জাবলয়াবর্ িা প্রর্ারণা স্ম্পবকে র্ শর্ে াবদ এিং 
বিয়ম ও শর্ে াবদ লঙ্ঘি িা অ্স্ম্মবর্। কােে ধারক RBI-এর এের্চ্ঞ্জ কর্রাল ডরগুর্লশি, ের্রি 
এের্চ্ঞ্জ মযার্িজর্মন্ট অ্যাক্ট (র্েমা) লঙ্ঘি এিং কসখারি এিং/অথিা কে ককািও বিয়  ও প্রবিধাি 
লঙ্ঘি িা করার কাররণ কােি ধারক কে ককািও এিং স ত পবরণবর্ কথরক RBL িযােরক েবর্পরূণ 
কদরি এিং ধরর রাখরি। কােে ধারক কুবরয়ার িা কােে / বপর্ির লস্-ইি-ট্রািবজট দ্বারা ভয ল জায়গায় 
চ্র্ল  াওয়ার কারর্র্ ড  ডকািও েবর্ স্ার্পর্ে আরবিএল িযাঙ্কর্ক স্ম্পরূ্েরূর্প েবর্পরূর্ ডদর্ি।  া 
ঘটর্ে র্ার প্রবর্ পেপার্ োড়াই, আরবিএল িযাঙ্ক স্রাস্বর িা পর্রােভার্ি উদূ্ভর্ ডকািও েয় িা 
েবর্র ডের্ে কােে ধারকর কার্ে ডকািওভার্ি দায়িদ্ধ োকর্ি িা:   
  
 স্রিরাহকৃর্ পর্য িা পবরর্েিার গুর্মার্ির ডকািও ত্রুটি।  
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 ডকািও িযবির কােে  গ্রহর্ করর্র্ অ্স্বীকার করা  
 আরবিএল িযার্ঙ্কর বিয়ির্র্ িা োকা ড  ডকািও কবম্পউটার টাবমেিাল/ বস্র্ের্মর ত্রুটি  
 কােে ধারক িযর্ীর্ অ্িয কারর দ্বারা ডলির্দি বির্দে শািলী প্রভাবির্ করা।  
 আরবিএল িযাঙ্ক প্রাের্ি আরবিএল িযার্ঙ্কর মর্িািীর্ কমেচ্ারী িযর্ীর্ অ্িয কারও কার্ে 

কােে ধারক দ্বারা কােে  হস্তান্তর করা।   
 আরবিএল িযাে দ্বারা ক য়াদ কশষ হওয়ার র্াবররখর আরে কারেি র স পিরণর দাবি এিং আদায় 

করার অবধকাররর সরাসবর অিুশীলি, এই ধররির দাবি এিং স পিণ আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা করা 
হরয়রছ এিং/অথিা সংগ্রহ করা হরয়রছ।   

 আরবিএল িযার্ঙ্কর ড  ডকািও কােে  িাবর্ল করার অ্বধকার্রর অ্িযশীলি।   
 কারেি র পিুঃ-দখল এিং/অথিা, এটি কফরর্ কদওয়ার অিুররাধ িা কােি টিরক সম্মাি িা গ্রহণ 

কররর্ ককািও িবণক প্রবর্ষ্ঠারির অস্বীকৃবর্র কাররণ কােি ধারকর কিবেট, চবরে এিং 
সম্মািহাবির ঘটিা।  

 অ্িয প্রর্য়াজি িযর্ীর্ আইির্ আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা প্রকাবশর্ ডকািও বিিরর্র্ ডকািও ভয ল 
িিিয, ভয ল উপস্থাপিা, ত্রুটি িা িজি রির কেরে,  বদ আরবিএল িযাঙ্ক ডকািও প্রবক্রয়া, স্মি, 
আর্দশ, এবেবকউশি বেস্র্ট্রইট, ডলবভ বলর্য়ি, র্েয িা বিজ্ঞবপ্ত পায়  া আরবিএল িযাঙ্ক ভাল 
বিশ্বার্স্ মর্ি কর্র/ কােে ধারকর দ্বারা অ্িযর্মাবদর্ হওয়ার েমর্ার্ক প্রশ্ন কর্র অ্েিা কার্েে  
ডলির্দর্ির জিয, আরবিএল িযাঙ্ক, র্ার বিকর্ল্প এিং কােে ধারক িা এই জার্ীয় অ্িয িযবির 
কার্ে দায়িদ্ধর্া োড়াই, কােে ধারকর্ক র্ার র্হবির্লর ডকািও অ্ংশ পাওয়ার অ্িযমবর্ বদর্র্ 
অ্স্বীকার করর্ি, িা উপ যি করৃ্ে পর্ের কার্ে এই জার্ীয় র্হবিল প্রদাি করর্ি এিং প্রর্ াজয 
আইি দ্বারা প্রর্য়াজিীয় অ্িয ডকািও পদর্েপ বির্র্ পার্র।   

  
 
 
কােে ধারর্কর কার্েে র স্ার্ে জবড়র্ আইিী পদর্ের্পর কারর্র্ আরবিএল িযাঙ্ক কােে ধারর্কর 
অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডকািও  যবিস্ের্ পবরর্েিা চ্াজে  এিং ড  ডকািও িযয় হ্রাস্ করার অ্বধকার 
স্ংরের্ কর্র,  ার মর্ধয স্ীমািদ্ধর্া োড়াই  যবিস্ের্ আইবি বে অ্ন্তভযে ি। কােে  ডেরর্র্র জিয 
অ্িযর্রাধ করা ডকািও িযবির ডকািও বিিৃবর্ িা ডকািও িযবি দ্বারা স্চাবলর্ ডকািও কাজ;  বদ 
আরবিএল িযাঙ্ক িা আরবিএল িযার্ঙ্কর পর্ে ডকািও িযবি দ্বারা, কােে ধারর্কর কাে ডের্ক ির্কয়া 
পবরর্শার্ধর জিয দাবি করা হয়, কােে ধারক এই বিেয় স্ম্মর্ হি এিং স্বীকৃর্ হি এই ধরর্ির দাবি 
ডকািও ভার্িই মািহাবি িা কােে ধারর্কর চ্বরর্ের উপর প্রভাবির্ িা প্রবর্েবলর্ কর্র িা। 
কােে ধারক ড  ডকািও ডমবশি/  াবিক ত্রুটি/ িযেের্ার জিয আরবিএল িযাঙ্কর্ক েবর্পরূর্ বদর্র্ স্ম্মর্ 
হি।  াইর্হাক, আরবিএল িযার্ঙ্কর স্রাস্বর বিয়ির্র্ োকা প্র যবিগর্ ভয ল/ ত্রুটির কারর্র্ ঘটা 
কােে ধারক দ্বারা স্ৃষ্ট স্মস্ত প্রর্যে েবর্র জিয আরবিএল িযাঙ্ক দায়ী হর্ি। অ্িশয, আরবিএল িযাঙ্ক 
ডপর্মন্ট বস্র্ের্মর প্র যবিগর্ ত্রুটির কারর্র্ স্ৃষ্ট ডকািও েবর্র জিয দায়িদ্ধ হর্ি িা  বদ র্া 
কােে ধারর্কর বেভাইর্স্র বেস্র্ের্র্ ডকািও িার্ে া দ্বারা স্বীকৃর্ হয় িা অ্িযোয় জািার্িা হয়/ 
ড াগার্ াগ করা হয়। অ্কা েকর িা ত্রুটি যি ডলির্দি স্ম্পাদর্ির ডের্ে, আরবিএল িযার্ঙ্কর িীবর্ 
এিং প্রর্ াজয আইি/ গুবলর স্ার্পর্ে আরবিএল িযার্ঙ্কর দায়িদ্ধর্া ডলির্দর্ির মূল মূলয এিং র্ার 
স্যর্দর মর্ধয স্ীমািদ্ধ োকর্ি,  বদ োর্ক। 
 

স্যর্ াগ-স্যবিধা প্রর্যাহার/স্ংর্ াজি:  
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আরবিএল িযাঙ্ক, বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্, কােে ধারর্কর স্যবিধার্েে এিং িযিহার্রর জিয কােে , 
ATM, POS টাবমেিাল, ইন্টারর্িট িা অ্িযোয়/ অ্েিা ডশয়ােে  ডিটওয়ার্কে র মাধযর্ম অ্িযািয 
বেভাইর্স্ কােে ধারর্কর কার্ে আরও পবরর্েিা উপলব্ধ করর্ি। এই বেভাইস্গুবলর্র্ কােে ধারক দ্বারা 
করা ডলির্দি স্ংক্রান্ত স্মস্ত বে এিং চ্াজে ,  া স্মর্য় স্মর্য় আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ হয়, 
কার্েে র স্ার্ে স্ং যি অ্যাকাউর্ন্ট ডেবিট দ্বারা পযিরুদ্ধার করা হর্ি। কােে ধারক ডিার্ঝি এিং স্বীকৃর্ 
হি ড  ডশয়ােে  ডিটওয়াকে গুবল বিবভন্ন কা েকাবরর্া এিং পবরর্েিা অ্োর এিং বিবভন্ন পবরর্েিার 
জিয বিবভন্ন চ্াজে  প্রর্দয় হর্ি। আরবিএল িযাঙ্ক, বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্, ড  ডকািও স্ময়, 
কােে ধারকর্ক ডকািও ডিাটিশ োড়াই, কােে   অ্েিা ডস্ই স্ংক্রান্ত পবরর্েিা িযিহার করার স্যবিধা 
প্রর্যাহার, িন্ধ, িাবর্ল, স্থবগর্/ িা িাবর্ল করার অ্বধকারী হর্ি, ATM/ POS টাবমেিাল/ ইন্টারর্িট/ 
ভারর্র্র অ্ভযন্তর্র/ িাইর্র অ্িযািয বেভাইর্স্ এিং এই ধরর্ির স্াস্র্পিশি িা স্মাবপ্তর ের্ল 
ডকািওভার্ি র্ার দ্বারা েবর্গ্রস্ত ডকািও ডলাকস্াি িা েবর্র জিয কােে ধারর্কর কার্ে দায়িদ্ধ 
োকর্ি িা।  
  

কা েপদ্ধবর্র দাবয়ত্ব:  
  
1. অ্-স্বর্ি কােে ধারক ড ৌেভার্ি র্ার্দর বক্রয়াকলার্পর ডমাে পবরির্ে ি করর্র্ চ্াইর্ল 

কােে ধারকর্ক অ্যাকাউন্ট কাঠার্মায় পবরির্ে র্ির জিয অ্িযর্রাধ করার পাশাপাবশ কােে  িন্ধ 
করার জিয একটি পেৃক অ্িযর্রাধ করর্র্ হর্ি। অ্যাকাউর্ন্টর অ্িযর্মাবদর্ স্বােরকারী কােে ধারক 
স্র্র ড র্র্ চ্াইর্ল, অ্যাকাউন্ট ধারকর্ক অ্যাকাউন্ট কাঠার্মায় পবরির্ে র্ির জিয অ্িযর্রাধ করার 
পাশাপাবশ কােে  িন্ধ করার জিয একটি পেৃক অ্িযর্রাধ করর্র্ হর্ি।  

 
2. কােে ধারক দ্বারা বিিঃশর্ে ভার্ি এিং অ্পবরির্ে িীয়ভার্ি আরবিএল িযাঙ্কর্ক এই জার্ীয় স্মস্ত 

বির্দে শািলী গ্রহর্ এিং কাজ করার অ্িযমবর্ ডদয়  া আরবিএল িযাঙ্ক র্ার অ্যাকাউন্ট পবরচ্ালিা 
করার জিয অ্িযর্মাবদর্ িযবির্দর কাে ডের্ক স্মর্য় স্মর্য় গ্রহর্ করর্ি। 

 
3. ডকাম্পািী দ্বারা বিিঃশর্ে  এিং অ্পবরির্ে িীয়ভার্ি আরবিএল িযঙ্ক উপর্র উবিবির্ ডকাম্পাবির 

ঠিকািায় উবিবির্ অ্িযর্মাবদর্ িযবির্দর দবৃষ্ট আকেের্ করার জিয, কােে  এিং PIN কুবরয়ার 
করার অ্িযমবর্ ডদয়। 

 
4. কােে ধারক এর্দ্বারা স্ম্মর্ হি ড  ডকািও পবরবস্থবর্র্র্ বর্বি কােে  স্যবিধা গ্রহর্ করর্র্ িা চ্াইর্ল 
কােে ধারক/ অ্িযর্মাবদর্ িযবি  
   বলবির্ভার্ি আরবিএল িযার্ঙ্ক এই ধরর্ির অ্বভপ্রায় জাবির্য় ড াগার্ াগ করর্ি। 
 
5. কােে ধারকরা বির্জর ডদওয়া িযবিগর্ বিিরর্র্র ভয র্লর জিয দায়ী োকর্ি। কােে ধারক অ্িশযই 
র্ার বিিরর্র্ ড  ডকািও পবরির্ে ি স্ম্পর্কে   
   িযাঙ্কর্ক অ্বিলর্ম্ব অ্িবহর্ করর্ি।   
 
6. কােে ধারক এর্দ্বারা স্বীকার কর্র, স্ম্মর্ হয়, বিবির্ কর্র এিং গ্রহর্ কর্র ড  কােে  এিং PIN, 
ডগাপিীয় এিং কােে ধারর্কর বির্জর/  
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   র্ার অ্িযর্মাবদর্ িযবির্দর মর্ধয স্ীমািদ্ধ রািার দাবয়ত্ব স্ম্পরূ্েরূর্প কােে ধারকর দাবয়ত্ব এিং 
কার্েে র দ্বারা/ মাধযর্ম পবরচ্াবলর্ স্মস্ত  
   ডলির্দি এিং অ্যাকাউন্ট স্ম্পবকে র্ র্র্েয অ্যার্েস্, একমাে এিং স্ম্পরূ্ে ঝযাঁ বক, দাবয়ত্ব এিং 
দায়িদ্ধর্ায় োকর্ি এিং কােে ধারক এিং  
   আরবিএল িযাঙ্ক কার্েে র মাধযর্ম অ্যাকাউন্ট স্ম্পবকে র্ ডকািও বির্দে শ অ্িযর্মাবদর্ িযবির্দর দ্বারা 
ডদওয়া হর্য়র্ে বকিা বিরীের্ িা ডরকেে   
   করর্র্ স্েম হর্ি িা এিং কােে ধারক আরবিএল িযাঙ্কর্ক ডকািও ডলির্দর্ির জিয দায়ী িা দায়িদ্ধ 
করর্িি িা র্র্ি র্া অ্যাকাউন্ট  
   স্থািান্তর/ প্রর্যাহার স্ম্পবকে র্ র্র্েয অ্যার্ের্স্র মর্ধয স্ীমািদ্ধ িয়  
 
7. কােে ধারক এর্দ্বারা অ্পবরির্ে িীয়ভার্ি আরবিএল িযাঙ্কর্ক স্মর্য় স্মর্য় েবর্পরূর্ বদর্র্ এিং 
পরির্ী স্মর্য় স্মস্ত েবর্, দাবি, ডলাকস্াি,  
   কমে, মামলা, িরচ্, চ্াজে  এিং ড  ডকািও স্ময় িযয় ডের্ক, কার্েে র অ্পিযিহার ডের্ক উদূ্ভর্ িা 
র্ার স্ার্ে স্ম্পবকে র্ এিং আরবিএল  
   িযাঙ্ক দ্বারা গহৃীর্ স্মস্ত পদর্েপ ডের্ক, আরবিএল িযাঙ্ক করৃ্ে ক অ্িযর্মাবদর্ িযবির্দর কাে ডের্ক 
প্রাপ্ত বির্দে শািলী অ্েিা এর স্ার্ে স্ং যি  
   িা র্ার স্ার্ে স্ম্পবকে র্ ড  ডকািও বিেয় িা আিযেবেক বির্দে শািলী অ্িযস্রর্ করর্র্ স্ম্মর্ হি। 
 
8. কােে ধারক আর ডকািও আপবত্ত িা অ্স্বীকার িা কর্র আরবিএল িযাঙ্ক ডের্ক এই জার্ীয় দাবি 
প্রাবপ্তর র্াবরি ডের্ক বর্ি বদর্ির মর্ধয  
   আরবিএল িযার্ঙ্কর ড  ডকািও আবেেক েবর্, ডলাকস্াি িা আঘার্র্র কারর্র্ িা েবর্গ্রস্থ হওয়ার 
কারর্র্ ড  ডকািও পবরমার্ অ্েে প্রদার্ি  
   প্রবর্শ্রুর্ হি।  
 
 

বেস্র্ক্লাজার:  
  

কােে ধারক এর্দ্বারা স্ম্মর্ হি কার্েে র ডকািও ির্কয়া অ্েে প্রদাি িা পবরর্শার্ধ বেেল্টার হর্ল 
আরবিএল িযার্ঙ্কর অ্েিা বরজাভে  িযাঙ্ক অ্ে ইবিয়ার (RBI) কােে ধারক অ্েিা র্ার পবরচ্ালক/ 
অ্ংশীদার/ স্হ-আর্িদিকারীর্দর িাম স্হ বেেল্টার বিশদ উর্মাচ্ি িা প্রকাশ করার ড াগয 
অ্বধকার োকর্ি, ড মি প্রর্ াজয, ড মি ঋর্র্িলাপীরা একই ভার্ি এিং আরবিএল িযাঙ্ক িা RBI-এর 
মর্র্া বমবেয়ার মাধযর্ম র্ার্দর দে বির্িচ্িার বভবত্তর্র্ উপ যি ির্ল মর্ি করর্ি। কােে ধারক দ্বারা 
আরবিএল িযাঙ্কর্ক ডদওয়া কােে ধারর্কর বিিরর্ এিং পবরর্শার্ধর ইবর্হার্স্র র্েয এিং শর্ে াবদ 
স্ম্পবকে র্ এিং অ্ন্তভযে ি স্মস্ত র্েয বিবিময়, ডশয়ার, িা অ্ংশ ডিওয়ার অ্িযমবর্ ডদয় িা কার্েে র জিয 
র্ার অ্যাবেবলর্য়ট/ িযাঙ্ক/ আবেেক প্রবর্ষ্ঠাি/ ডক্রবেট িযযর্রা/ ডক্রবেট ডরটিং এর্জবন্স/ স্ংবিবধিদ্ধ 
স্ংস্থাগুবলর কার্ে কার্েে র জিয করা আর্িদর্ি প্রকাশ করা হয়  া উপর্রাি র্র্েযর িযিহার করার 
জিয প্রর্য়াজি হর্ি এিং আরবিএল িযাঙ্ক/ বির্জর অ্যাবেবলর্য়ট এিং এর্জন্টর্দর দায়িদ্ধ িা করার 
জিয গ্রহর্ কর্র।  
  

চ্াজে  এিং বে:  
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কার্েে র জিয িাবেেক বে িযার্ঙ্কর বিদযমাি হার্র আর্িদি/ পযিিেিীকরর্র্র স্ময় কার্েে র স্ার্ে স্ং যি 
প্রােবমক অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডেবিট করা হর্ি। বে ডেরর্র্ াগয িয়। আরবিএল িযাঙ্ক স্মর্য় স্মর্য় 
ড মি বিধোরর্ করর্ি, কােে ধারকর্ক স্িেদা অ্যাকাউর্ন্ট ডস্ই রকম িূযির্ম িযার্লন্স িজায় রাির্র্ 
হর্ি। আরবিএল িযাঙ্ক ড  ডকাি স্ময় কােে ধারকর্ক কােে  ইস্যয িা বরইস্যয করার জিয চ্াজে  অ্েিা 
কােে  মারেৎ কােে ধারক দ্বারা ড  ডকািও ডলির্দর্ির জিয ডকািও বে ডিওয়ার/ চ্াজে  করার 
অ্বধকার স্ংরের্ কর্র। কােে  িযিহার্রর ের্ল ড  ডকািও স্রকারী চ্াজে , শুল্ক িা ডেবিট, িা কর 
প্রর্দয় কােে ধারর্কর দাবয়ত্ব এিং  বদ আরবিএল িযার্ঙ্কর (প্রর্যে িা পর্রােভার্ি) উপর আর্রাবপর্ 
হয় র্র্ি আরবিএল িযাঙ্ক অ্যাকাউন্ট ডের্ক এই ধরর্ির চ্াজে , শুল্ক িা কর ডেবিট করর্ি। উপরন্তু, 
ডশয়ারে ডিটওয়াকে গুবলর অ্পার্রটররা র্ার্দর ATM/ POS টাবমেিাল/ অ্িযািয বেভাইর্স্র প্রর্র্যকটি 
িযিহার্রর জিয অ্বর্বরি চ্াজে  আর্রাপ করর্ি এিং কােে ধারর্কর অ্যাকাউন্ট ডের্ক অ্িযািয প্রর্ াজয 
বে/ চ্াজে স্হ এই জার্ীয় ড র্কাি প্রর্ াজয চ্াজে  কাটা হর্ি। এই ধরর্ির স্যবিধাগুবলর জিয পেৃক 
পবরর্েিা চ্াজে  ধা ে করা হর্ি ও িযাঙ্ক দ্বারা স্মর্য় স্মর্য় ডঘাের্া করা হর্ি এিং কােে ধারর্কর 
অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডকর্ট ডিওয়া হর্ি। এই ধরর্ির বে হ্রাস্ করার জিয অ্যাকাউর্ন্ট প োপ্ত র্হবিল িা 
োকার পবরবস্থবর্র্র্, িযাঙ্ক অ্বর্বরি ডকািও ডলির্দি অ্স্বীকার করার অ্বধকার স্ংরের্ কর্র। 
ওভারড্রি অ্যাকাউন্ট বহস্ার্ি ডের্ীিদ্ধ অ্যাকাউর্ন্টর ডের্ে, কােে ধারকর্ক অ্বিলর্ম্ব অ্যাকাউন্ট 
িযার্লর্ন্সর অ্িস্থাি স্ংর্শাধি করর্র্ হর্ি। এই ধরর্ির প্রবর্টি অ্যাকাউন্ট ওভারড্রি হওয়ার 
পবরবস্থবর্র্র্, অ্যাকাউর্ন্টর ডেবিট িযার্লর্ন্স চ্াজে  করা স্যদ োড়াও একটি লযাট চ্াজে  ধা ে করা হর্ি। 
এই চ্াজে  িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ হর্ি এিং স্মর্য় স্মর্য় ডঘাের্া করা হর্ি।  বদ কােে  ডলির্দর্ির কারর্র্ 
ডকািও অ্যাকাউন্ট ওভারড্রি হর্ল িযাঙ্ক ডকািও ডিাটিশ িা বদর্য়ই ড ৌেভার্ি িা এককভার্ি 
পবরচ্াবলর্ কােে ধারর্কর অ্িয ডকািও অ্যাকাউর্ন্ট োকা ডকািও ডক্রবের্টর স্ার্পর্ে এই পবরমার্ 
ডস্ট অ্ে করার অ্বধকার স্ংরের্ কর্র। শর্ে ািলীর ডকািও বকেযই িযার্ঙ্কর আইর্ি এর ডস্টঅ্ে, 
স্থািান্তর এিং প্রর্য়ার্গর অ্বধকারর্ক প্রভাবির্ করর্ি িা  া িযাঙ্ক এিং কােে ধারর্কর মর্ধয স্মর্য় 
স্মর্য় বিদযমাি হর্ি। কােে ধারক আরবিএল িযাঙ্কর্ক র্ার অ্যাকাউন্ট ডের্ক অ্েে ডকর্ট ডিওয়ার 
অ্িযমবর্ ডদয় এিং কােে ধারর্কর ডের্ক কার্েে র স্ংক্রান্ত পাওিা অ্েে স্ংগ্রহ করার জিয ড  ডকািও 
িযর্য়র জিয আরবিএল িযাঙ্কর্ক েবর্পরূর্ ডদয়। আরবিএল িযাঙ্ক বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্ িূযির্ম 
িযার্লন্স িজায় িা রািার জিয অ্বর্বরি/ শাবস্তমূলক চ্াজে  ধা ে করর্ি। িূিযর্ম িযার্লর্ন্সর 
শর্ে োড়াও আরবিএল িযাঙ্ক কােে  িযিহার্রর জিয পবরর্েিা এিং অ্িযািয চ্াজে  ধা ে করর্ি,  া স্মর্য় 
স্মর্য় কােে ধারকর্ক জািার্িা হর্ি। কােে ধারক র্ার আন্তজে াবর্কভার্ি বিধ ডেবিট কার্েে র মাধযর্ম 
ডলির্দর্ির ডের্ে, কােে ধারর্কর অ্যাকাউন্ট ড  মযদ্রায় গহৃীর্ হয় র্ার স্মর্য লয, প্রর্স্বস্ং চ্াজে , রূপান্তর 
চ্াজে , বভস্া/ মাোরকােে / NPCI প্রবিধাি অ্িযস্ার্র বে স্হ ডকািও চ্াজে  করা হর্ল, এই ধরর্ির 
ডলির্দর্ির জিয অ্িয ডকািও পবরর্েিা চ্াজে  ভারর্র্র আরবিএল িযার্ঙ্ক োকা কার্েে র স্ার্ে স্ং যি 
অ্যাকাউর্ন্ট ডেবিট করা হর্ি। কােে ধারক আরবিএল িযাঙ্কর্ক কার্েে র স্ার্ে স্ং যি অ্যাকাউন্ট 
ডেবিট কর্র স্মর্য় স্মর্য় আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ কােে  স্ংক্রান্ত স্মস্ত চ্াজে  পযিরুদ্ধার করার 
অ্িযমবর্ ডদয়। আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ প্রর্ াজয বে এিং চ্ার্জে র বিশদ বিিরর্ আরবিএল 
িযার্ঙ্কর ওর্য়িস্াইট  অ্েিা আরবিএল িযার্ঙ্কর শািায় প্রদবশের্ হর্ি। স্াম্প্রবর্ক র্াবরর্ি প্রর্ াজয 
টযাবরর্ের বিশর্দর জিয অ্িযগ্রহ কর্র টযাবরে বশবেউল ডদিযি (https://www.rblbank.com/pdf-
pages/service-charges ) । 
   

পর্য ও পবরর্েিার মাি:   
  

https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges
https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges
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আরবিএল িযাঙ্ক ডকািওভার্িই মার্চ্ে ন্ট এোবব্লশর্মন্ট ডের্ক ডকিা পর্যদ্রিয, পর্যদ্রর্িযর ওয়ার্রবন্ট িা 
কােে ধারর্কর ডকিা পবরর্েিার জিয দায়িদ্ধ োকর্ি িা, এর মর্ধয স্রিরার্হ বিলম্ব, ডেবলভাবর িা 
করা, পর্য গ্রহর্ িা করা িা কােে ধারর্কর দ্বারা ত্রুটি যি পর্য প্রাবপ্তর কারর্। এটি স্পষ্টভার্ি িযঝর্র্ 
হর্ি ড  কােে টি স্ম্পরূ্েরূর্প কােে ধারর্কর কার্ে পর্য ক্রয় অ্েিা পবরর্েিা উপর্ভাগ করার জিয 
একটি স্যবিধা মাে, আরবিএল িযাঙ্ক ডকািও গুর্মাি, বির্রর্ িা পর্যদ্রর্িযর ওয়ার্রবন্ট ডদয়িা িা 
ডকািও প্রবর্বিবধত্ব কর্র িা। কােে  স্দস্যর্ক অ্িশযই পর্যদ্রিয স্ম্পবকে র্ ডকািও বির্রাধ িা দাবির 
স্মাধাি মার্চ্ে ন্ট এোবব্লশর্মর্ন্টর স্ার্ে বমটির্য় বির্র্ হর্ি। দাবি িা বির্রার্ধর অ্বস্তত্ব োকর্ল 
কােে স্দস্য আরবিএল িযার্ঙ্কর স্মস্ত চ্াজে  পবরর্শাধ করার িাধযিাধকর্া ডের্ক মযবি পার্ি িা এিং 
কােে  স্দস্য দ্রুর্ এই ধরর্ির চ্াজে  বদর্র্ স্ম্মর্ হর্িি।                                                                                                                            

 

বির্রাধ:  
  

কােে  গ্রহর্ অ্েিা স্ম্মাি করর্র্ ডকািও মার্চ্ে ন্ট এোবব্লশর্মন্ট দ্বারা অ্স্বীকার করর্ল আরবিএল 
িযার্ঙ্কর ডকািও দায় োর্ক িা। কােে ধারর্কর স্বাের এিং কােে  িম্বর যি চ্াজে /র্স্লস্ বিপ মার্চ্ে ন্ট 
এোবব্লশর্মন্ট স্ার্ে ডলির্দি স্ংক্রান্ত বির্রার্ধর ডের্ে কােে ধারর্কর দায়িদ্ধর্ার পবরমার্ স্ম্পর্কে  
আরবিএল িযাঙ্ক এিং কােে ধারর্কর মর্ধয চূ্ড়ান্ত প্রমার্ হর্ি। আরবিএল িযাঙ্কর্ক বিবির্ করার 
প্রর্য়াজি হর্ি িা ড  কােে ধারক ক্রয়কৃর্/ক্রয় করর্র্ পারা পর্যগুবল  ো েভার্ি ডপর্য়র্েি/পার্িি িা 
কােে ধারকর স্ন্তুবষ্টর জিয প্রাপ্ত পবরর্েিা  ো েভার্ি ডপর্য়র্েি। অ্যাকাউন্ট ডেটর্মর্ন্ট বির্দে বশর্ 
ডকািও চ্ার্জে র বিের্য় কােে ধারকর ডকািও বির্রাধ োকর্ল কােে ধারক অ্যাকাউন্ট ডেটর্মর্ন্টর 
র্াবরর্ির 15 বদর্ির মর্ধয আরবিএল িযাঙ্কর্ক বিশদভার্ি জািার্িি অ্িযোয় ধর্র ডিওয়া হর্ি স্মস্ত 
চ্াজে  গ্রহর্র্ াগয এিং ক্রমািযস্ার্র হর্য়র্ে। আরবিএল িযাঙ্ক বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্ 15 বদর্ির ডিবশ 
পযরার্িা চ্ার্জে র ড  ডকািও বির্রাধ গ্রহর্ করর্ি। আরবিএল িযাঙ্ক মর্ানির্কযর ডিাটিশ প্রাবপ্তর দযই 
মার্স্র মর্ধয অ্যাকাউন্ট ডেটর্মর্ন্ট বির্দে বশর্ প্রর্ াজয চ্ার্জে র স্ার্ে একজি বিেযব্ধ কােে ধারকর 
মর্ানিকয স্মাধার্ির জিয প্রকৃর্ এিং  যবিস্ের্ প্রর্চ্ষ্টা করর্ি।  বদ এই ধরর্ির প্রর্চ্ষ্টার পর্র 
আরবিএল িযাঙ্ক বিধোরর্ কর্র বির্দে বশর্ চ্াজে টি স্ঠিক, র্র্ি ডস্লস্ বিপ িা ডপর্মন্ট বরকুইবজশর্ির 
অ্িযবলবপ বিশদস্হ কােে ধারকর্ক একই ভার্ি অ্িবহর্ করা হর্ি। ডশয়ারে ডিটওয়াকে  ATM 
ডলির্দর্ির ডের্ে ড  ডকািও বির্রাধ বভস্া/ মাোরকােে / NPCI প্রবিধাি অ্িযস্ার্র স্মাধাি করা 
হর্ি। আরবিএল িযাঙ্ক ডশয়ারে ডিটওয়াকে গুবলর স্ার্ে কােে ধারর্কর ডকািও ডলির্দর্ির জিয দায় 
স্বীকার কর্র িা। কােে ধারর্কর ডকািও ডশয়ারে ডিটওয়াকে  ATM স্ম্পবকে র্ ডকািও অ্বভর্ াগ 
োকর্ল ডশয়ারে ডিটওয়ার্কে র স্ার্ে কােে ধারর্কর স্মস্যার স্মাধাি করর্র্ হর্ি এিং ডস্িার্ি িযেে 
হর্ল র্ার্ক আরবিএল িযার্ঙ্কর ডকািও দায়িদ্ধর্া ডের্ক মযবি ডদওয়া হর্ি িা।  াইর্হাক, 
কােে ধারকর্ক অ্বিলর্ম্ব আরবিএল িযাঙ্কর্ক অ্বভর্ ার্গর বিের্য় অ্িবহর্ করর্র্ হর্ি। েবর্পরূণ এিং 
সুরো িীবর্ সম্পরকি  জািার জিয, অিুগ্রহ করর  https://rb.gy/2m0ir বিক করুি। 
     
 

গভবিেং আইি এিং অবধরেে:  
  

আরবিএল িযাঙ্ক এিং কােে ধারক স্ম্মর্ হি ড  শর্ে ািলী ডের্ক উদূ্ভর্ ডকািও আইবি পদর্েপ িা 
কা েধারা ভারর্র্র মযম্বাইর্য়র আদালর্ িা ট্রাইিযযিার্ল আিা হর্ি এিং অ্পবরির্ে িীয়ভার্ি ডস্ই 
আদালর্ িা ট্রাইিযিার্লর এিবর্য়ার্র বির্জর্ক উপস্থাপি করর্র্ হর্ি।  াইর্হাক, আরবিএল িযাঙ্ক 

https://rb.gy/2m0ir
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বিজস্ব দে বির্িচ্িার বভবত্তর্র্ অ্িয ডকািও আদালর্, ট্রাইিযযিাল িা অ্িযািয উপ যি ডোরার্ম এই 
বিবধ ও শর্ে ািলী ডের্ক উদূ্ভর্ ডকািও আইবি িা কা েধারা শুরু করর্ি এিং কােে ধারক ডস্ই 
এিবর্য়ার্র স্ম্মর্ হর্ি। এই শর্ে ািলী ভারর্র্র আইি অ্িযস্ার্র পবরচ্াবলর্ এিং বির্িবচ্র্ হর্ি।  
 
পবরির্ে র্ির বিজ্ঞবপ্ত:  
  
আরবিএল িযার্ঙ্কর কার্েে  প্রদত্ত শর্ে ািলী, বিবশষ্টয এিং ডিবিবের্টর ড  ডকািও স্ংর্শাধি িা 
স্ম্পরূর্কর জিয পরম বিচ্ের্র্া োকর্ি,  ার মর্ধয স্ীমািদ্ধর্া োড়াই, ড  ডকািও স্মর্য় স্যর্দর 
চ্াজে  িা হার এিং গর্িা পদ্ধবর্ প্রভাবির্ কর্র এমি পবরির্ে ি অ্ন্তভযে ি। কােে ধারক এই স্ংর্শাবধর্ 
শর্ে ািলীর অ্ধীর্ি স্মস্ত চ্াজে  এিং অ্িযািয স্মস্ত িাধযিাধকর্ার জিয দায়িদ্ধ োকর্িি  র্ের্ িা 
কার্েে র অ্ধীর্ি স্মস্ত পবরমার্ স্ম্পরূ্েরূর্প পবরর্শাধ করা হয়। আরবিএল িযাে বিজস্ব ওর্য়িস্াইর্ট িা 
স্মর্য় স্মর্য় আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ অ্িয ডকািও উপার্য় ডহাবেং কর্র স্ংর্শাবধর্ শর্ে ািলী 
বিজ্ঞবপ্ত জাবর করর্ি। আরবিএল িযার্ঙ্কর ওর্য়িস্াইর্ট ডপাে করা হর্ি এমি স্ংর্শাধিস্হ এই শর্ে াবদ 
ও শর্ে ািলী বিয়বমর্ভার্ি প োর্লাচ্িা করার জিয গ্রাহক দায়িদ্ধ োকর্িি।  বদ কােে ধারক, 
শর্ে ািলীর পবরির্ে র্ির ের্ল, কােে  িন্ধ করর্র্ চ্াি র্র্ি বর্বি আরবিএল িযার্ঙ্কর ওর্য়িস্াইর্ট 
স্ংর্শাবধর্ শর্ে াবদর ড াগার্ াগ/ আপর্লার্ের র্াবরি ডের্ক দযই মার্স্র মর্ধয র্া করর্িি।  াইর্হাক, 
বর্বি এই ধরর্ির স্ংর্শাবধর্ শর্ে ািলীর পর্র কােে  িযিহার চ্াবলর্য় ডগর্ল স্ংর্শাবধর্ শর্ে ািলী বর্বি 
গ্রহর্ কর্রর্েি ির্ল মর্ি করা হর্ি। বিবধ ও শর্ে ািলীর ড  ডকািও পবরির্ে ি কােে  স্দস্যর্ক র্ার্দর 
িাস্তিায়র্ির র্াবরর্ির এক মাস্ আর্গ, উপর্রাি পদ্ধবর্র্র্ জািার্িা হর্ি।  
  

ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইট িযিহার:   
  
কােে টি ডোর্মবেক রূর্প িযিহার করা িা হর্ল ভারর্ ও বির্দর্শর স্মস্ত ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইর্ট 
কােে ধারক দ্বারা িযিহার করা হর্ি ( বদ িা অ্িযোয় আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা অ্িবহর্ করা হয়। 
ডলির্দর্ির পবরমার্ অ্বিলর্ম্ব কার্েে র স্ার্ে স্ং যি অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডেবিট করা হয়। কােে  িম্বর, 
ডময়াদ ডশে হওয়ার র্াবরি, কােে   াচ্াইকরর্র্র মাি (CVV), বিরাপত্তা স্ংিযা এিং ওয়াি টাইম 
পাস্ওয়ােে  (OTP) এর স্াহার্ য কােে টি পবরচ্ালিার্ াগয। ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইর্টর মাধযর্ম 
কােে ধারর্কর ডকািও ডলির্দর্ির জিয,  ার মর্ধয পর্য ও পবরর্েিাবদ স্রিরাহ অ্ন্তভযে ি রর্য়র্ে র্র্ি 
র্ার্র্ই স্ীমািদ্ধ িয়, িযাঙ্ক দাবয়ত্ব গ্রহর্ করর্ি িা। ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইর্টর মাধযর্ম স্থাপি করা 
ডকািও ডলির্দি স্ম্পবকে র্ কােে ধারর্কর ডকািও অ্বভর্ াগ োকর্ল বিেয়টি কােে ধারক এিং 
মার্চ্ে র্ন্টর মর্ধয স্মাধাি করর্র্ হর্ি এিং র্া করর্র্ িযেে হর্ল র্ার্ক িযার্ঙ্কর ডকািও দায়িদ্ধর্া 
ডের্ক মযবি ডদওয়া হর্ি িা।  াইর্হাক, কােে ধারকর্ক অ্বিলর্ম্ব এই অ্বভর্ ার্গর বিের্য় িযাঙ্কর্ক 
অ্িবহর্ করা উবচ্র্। ডকািও ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইট দ্বারা আর্রাবপর্ ডকািও স্ারচ্ার্জে র জিয িযাঙ্ক 
ডকািও দায়িদ্ধর্া গ্রহর্ কর্র িা এিং ডলির্দর্ির পবরমার্র্র স্ার্ে কােে ধারর্কর অ্যাকাউন্ট ডের্ক 
ডেবিট করা হয়। অ্েে প্রদার্ির জিয িযাঙ্ক করৃ্ে ক ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইট ডের্ক প্রাপ্ত ডকািও চ্াজে  িা 
অ্িযািয অ্েে প্রদার্ির অ্িযর্রাধ চূ্ড়ান্ত প্রমার্ ড  এই ধরর্ির অ্িযর্রার্ধর উপর ডরকেে  করা চ্াজে  
কােে ধারক দ্বারা ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইর্ট  ো েভার্ি িহি করা হর্য়বেল, কােে  হারার্িা, চ্য বর 
 াওয়া িা প্রর্ারর্ামূলক অ্পিযিহার িযর্ীর্, র্া প্রমার্র্র দায়িদ্ধর্া কােে ধারর্কর উপর ির্ে ায়। 
ডকািও কােে ধারক ডকািও ত্রুটির কারর্র্ িা পর্যদ্রিয ডেরর্র্র কারর্র্ ডকািও স্ম্পরূ্ে ডলির্দি 
িাবর্ল করর্র্ চ্াইর্ল পিূেির্ী ডলির্দিটি অ্িশযই ইন্টারর্িট ওর্য়িস্াইর্ট িাবর্ল করর্র্ হর্ি এিং 
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িাবর্ল হওয়া রবস্র্দর একটি বিদযযবর্ি অ্িযবলবপ কােে ধারর্কর কার্ে রাির্র্ হর্ি। এই ধরর্ির 
ডলির্দর্ির কারর্র্ ডেবির্টর বরভাস্ে/ ডেরর্ মযািযয়াল প্রবক্রয়ায় করা হর্ি এিং িাবর্ল রবস্র্দর 
বিদযযবর্ি অ্িযবলবপ কােে ধারক দ্বারা উৎপন্ন করা প্রর্য়াজি,  বদ িলা হয়।                                                                                                              
 
 

িীমা স্যবিধা:  
  
কােে ধারক, কার্েে র অ্ধীর্ি, ডকািও িীমা স্ংস্থার স্ার্ে টাই-আর্পর মাধযর্ম আরবিএল িযাঙ্ক দ্বারা 
স্মর্য় স্মর্য় প্রদত্ত বিবভন্ন িীমা স্যবিধা গ্রহি করর্ি। কােে ধারক বির্শেভার্ি স্বীকৃর্ হি বর্বি এই 
ধরর্ির িীমা কভার ডের্ক উদূ্ভর্ িা র্ার স্ার্ে উত্থাবপর্ ডকািও বিের্য়র জিয আরবিএল িযাঙ্কর্ক 
দায়ী করর্িি িা, এই ধরর্ির িীমা কভার্রর ডকািও অ্ভাি িা ত্রুটি, েবর্পরূর্ পযিরুদ্ধার িা অ্েে 
প্রদাি, দাবির প্রবক্রয়াকরর্ িা বিষ্পবত্ত িা অ্িযোয়  াই ডহাক িা ডকি, এিং এই জার্ীয় স্মস্ত 
বিেয়গুবল িীমা স্ংস্থার কার্ে স্রাস্বর উপস্থাবপর্ হর্ি এিং স্মাধাি করা হর্ি। শুধযমাে িীমা স্ংস্থা 
দাবির বিষ্পবত্তর জিয দায়িদ্ধ োকর্ি। উপরন্তু, কােে ধারক আরও স্ম্মর্ হি ড  আরবিএল িযাঙ্ক ড  
ডকািও স্ময় (র্ার বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্ এিং কােে ধারকর্ক ডকািও ডিাটিশ িা বদর্য় িা র্ার 
ডকািও কারর্ উর্িি িা কর্র) এই ধরর্ির িীমা কভার্রর স্যবিধা স্থবগর্, প্রর্যাহার িা িাবর্ল করর্ি 
এিং এই স্যবিধাটি চ্াবলর্য়  াওয়ার জিয আরবিএল িযার্ঙ্কর উপর ডকািও িাধযিাধকর্া োকর্ি িা। 
আপিার ডেবিট কার্েে  িীমা কভার স্ম্পর্কে  আরও জািার জিয, অ্িযগ্রহ কর্র 
URL:https://bit.ly/3ngE9p0 বক্লক করুি। 

 
দাবয়ত্ব:   
  

 গ্রাহকর্ক অ্িশযই স্বীকৃর্ হর্র্ হর্ি এিং বিিঃশর্ে ভার্ি ডমর্ি বির্র্ হর্ি ড  গ্রাহক দ্বারা ডেবিট 
কােে  িম্বর, ডক্রবেট কােে  িম্বর, ডিট িযাবঙ্কং আইবে এিং পাস্ওয়ােে , PIN, CVV িম্বর, 
ডমািাইল িযাবঙ্কং অ্যাপ (এমওিযাংক) ইর্যাবদ গুরুত্বপরূ্ে র্র্েযর স্ার্ে আর্পাস্ করার কারর্র্ 
 বদ গ্রাহর্কর অ্যাকাউর্ন্টর অ্পিযিহার/ অ্িিযর্মাবদর্ িযিহার, অ্েিা গ্রাহর্কর বিরাপত্তা 
এিং ডগাপিীয়র্ার প্রর্য়াজিীয়র্াগুবল ডমর্ি চ্লর্র্ িযেের্ার ের্ল গ্রাহর্কর েবর্ হর্ল িযাঙ্কর্ক 
ডকািওভার্িই দায়ী/ দায়িদ্ধ করা হর্ি িা৷ 

 পবরর্েিা স্ািস্ক্রাইি করার স্ময়, গ্রাহক প্রবর্বিবধত্ব কর্র এিং ডঘাের্া কর্র ড  র্ার্দর 
কবম্পউটার, ইর্লকট্রবিে, বেবজটাল ডমবশিাবর, এিং চ্যার্িল, অ্িযািয মাধযম স্ংক্রান্ত কাজ 
পযঙ্খািযপযঙ্খভার্ি ডিাঝার অ্বভজ্ঞর্া আর্ে৷   

 গ্রাহকর্ক অ্িশযই উপর্র র্াবলকাভয ি ইর্লকট্রবিক িযাবঙ্কং চ্যার্িলগুবল িযিহার্র জবড়র্ ঝযাঁ বক, 
দাবয়ত্ব এিং দায়িদ্ধর্া স্ম্পর্কে  স্র্চ্র্ি হর্র্ হর্ি এিং  ো ে বির্িচ্িার পর্র িযাঙ্ক ডের্ক 
এই স্যবিধা গ্রহর্ কর্রর্ে।  

 ইর্লক্ট্রবিক বেভাইস্ ড মি ডস্লযলার ডোি িা ইর্লকট্রবিক স্রঞ্জাম/ হােে ওয়যার/ অ্যাবের্কশি, 
লযাপটপ, টযাির্লট ইর্যাবদর বিরাপত্তা ও স্যরো বিবির্ করার জিয গ্রাহক দায়িদ্ধ োকর্িি 
এিং এই ধরর্ির বেভাইর্স্ ডকািও অ্পিযিহার িা অ্িিযর্মাবদর্ অ্যার্ের্স্র ডের্ে স্ম্পরূ্ে 
দাবয়ত্ব/ দায়িদ্ধর্া গ্রহর্ করর্র্ হর্ি।   

https://bit.ly/3ngE9p0
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 গ্রাহকর্ক অ্িশযই পািবলক ডোর্মইি ডের্ক পাওয়া র্ার্দর উর্ের্শয িয়, এমি SMS, ইর্মল, 
বচ্ঠি, ডোি কল, স্র্কে  িার্ে া ইর্যাবদর মাধযর্ম ডকািও োটা িা র্েয পাওয়ার স্ার্ে স্ার্েই 
িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ করর্র্ হর্ি এিং এই ধরর্ির র্র্েযর অ্পিযিহার করর্ি িা।  

 আইবে, পাস্ওয়ােে , PIN, এমবপআইএি, কার্েে র বিিরর্ ইর্যাবদস্হ অ্যাকাউর্ন্টর 
প্রমার্পোবদর বিরাপত্তা বিবির্ করার জিয গ্রাহকর্ক অ্িশযই স্মস্ত স্ম্ভািয পদর্েপ বির্র্ 
হর্ি এিং এগুবল ড  ডকািও বিবদে ষ্ট স্মর্য় কারও স্ার্ে ডশয়ার িা আর্পাস্ করা উবচ্র্ িয়।  

 আরবিএল িযার্ঙ্কর প্রবর্বিবধরা কার্েে র বিিরর্, CVV, PIN এিং OTP জািার জিয গ্রাহকর্ক 
কিিই কল করর্িি িা। আপিার্ক অ্িযর্রাধ করা হর্ে এটি কারও স্ার্ে ডশয়ার করর্িি িা।  

 ডেবিট কার্েে র ডকািও স্র্ন্দহজিক অ্পিযিহার/ অ্িিযর্মাবদর্ িযিহার্রর ডের্ে, গ্রাহকর্ক 
অ্বিলর্ম্ব 18001238040 িম্বর্র আরবিএল িযাঙ্ক কােমার ডকয়ার্র কল কর্র ডেবিট কােে টি 
ব্লক করর্র্ হর্ি।  

 ডকািও র্েয গ্রাহক দ্বারা ডকািও প্রর্ারর্কর স্ার্ে ডশয়ার করা হর্ল িযাঙ্ক র্ার জিয দায়িদ্ধ 
হর্ি িা।  

 আরও বিশর্দর জিয অ্িযগ্রহ কর্র আরবিএল িযর্ঙ্কর ওর্য়িস্াইর্ট ডেবিট কার্েে র জিয 
বিস্তাবরর্ বিয়ম ও শর্ে ািলী ডদিযি।  

 গ্রাহকর্ক অ্িশযই ইর্লক্ট্রবিক চ্যার্িল ডের্ক বির্জর কার্েে র অ্পিযিহার/ চ্য বর/ েবর্র ডের্ে 
বিধোবরর্ পদ্ধবর্ অ্িযস্ার্র বে-ডরবজোর করার জিয দ্রুর্ পদর্েপ বির্র্ হর্ি।  

 অ্যাকাউর্ন্টর ডকািও স্র্ন্দহজিক অ্পিযিহার/ অ্িিযর্মাবদর্ িযিহার্রর ডের্ে গ্রাহকর্ক 
অ্িশযই প্রদত্ত ড  ডকািও উপায় িযিহার কর্র অ্বিলর্ম্ব িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ করর্র্ হর্ি।  

 গ্রাহকর্ক স্বীকৃর্ হর্র্ হর্ি ড  ইউজার আইবে, ডমািাইল অ্যাপ এিং/ অ্েিা বিিবন্ধর্ ডমািাইল 
ডোি িম্বর/ ইর্মল আইবে ডের্ক উপস্থাবপর্ ড  ডকািও বিধ ডলির্দি এিং এমবপআইএি/ OTP/ 
পাস্ওয়ােে / CVV িযিহার কর্র অ্িযর্মাবদর্ গ্রাহক দ্বারা  ো েভার্ি শুরু এিং কা েকর করা 
হর্য়র্ে ির্ল ধর্র ডিওয়া হর্ি।  

 

গ্রাহক অ্বভর্ াগ বিষ্পবত্ত  
 

আমরা িযঝর্র্ পাবর ড  আপিার অ্বভর্ াগ আমার্দর ভয ল শুর্ে ডিওয়ার একটি স্যর্ াগ। আমরা স্মস্ত 
অ্বভর্ াগ বিরর্পেভার্ি, স্র্র্ার স্ার্ে, এিং কর্ঠার মাি এিং স্ময়স্ীমা ডমর্ি ডমাকাবিলা কবর। 
প্রবর্র্ াবগর্ামূলক িযাবঙ্কংর্য়র ির্ে মাি পবরবস্থবর্র্র্, গ্রাহক পবরর্েিায় ডেষ্ঠত্ব প্রমার্ করাই বস্থবর্শীল 
িযিস্াবয়ক িৃবদ্ধর জিয স্ির্চ্র্য় গুরুত্বপরূ্ে হাবর্য়ার। গ্রাহক অ্বভর্ াগ ড  ডকািও কর্পোর্রট স্ত্তার 
িযিস্াবয়ক জীির্ির অ্ংশ। পবরর্েিা স্ংস্থা বহস্ার্ি, গ্রাহক ডস্িা এিং গ্রাহক স্ন্তুবষ্ট আমার্দর প্রধাি 
ডোকাস্। আমরা বিশ্বাস্ কবর ড  দ্রূর্ এিং দে পবরর্েিা স্রিরাহ করা শুধযমাে ির্য ি গ্রাহক আকৃষ্ট 
করার জিযই িয়, ির্ে মাি গ্রাহকর্দর ধর্র রািার জিযও অ্পবরহা ে। গ্রাহকর্দর "আউট স্াভে " করার 
লর্েয দযদে ান্ত গ্রাহক পবরর্েিা এিং একটি দারুি অ্বভর্ াগ বিষ্পবত্ত প্রবক্রয়াস্হ আমার্দর িযাঙ্ক ডিশ 
বকেয উর্দযাগ বির্য় এর্স্র্ে। আপবি িীর্চ্র বলর্ঙ্ক বক্লক কর্র বিশর্দ জািার জিয আমার্দর গ্রাহক 
অ্বভর্ াগ বিষ্পবত্ত িীবর্ ডদির্র্ পার্রি।  
 
 
গ্রাহক অ্বভর্ াগ বিষ্পবত্ত িীবর্  
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আপিার অ্বভর্ াগ বিষ্পবত্তর জিয িযাঙ্ক একটি অ্ভযন্তরীর্ িৃবদ্ধর মযাবট্রে স্থাপি কর্রর্ে  া িীর্চ্র 
বলর্ঙ্ক বক্লক কর্র অ্যার্েস্ করা হর্ি http://bitly.ws/suvN  
অ্িযািয বিিরর্  
           ডেবের্কর্টে ডহল্পলাইি:- 1800120616161 
           কােমার ডকয়ার: 022 6115 6300 
           ডেবের্কর্টে ইর্মইল আইবে :- Customercare@rblbank.com 
                 
ডেবিট কার্েে র েবর্, চ্য বর িা অ্িিযর্মাবদর্ িযিহার্রর প্রবর্র্িদি করর্র্, অ্িযগ্রহ কর্র +91 22 
61156300 িা 1800120616161 কল করুি িা MoBank-এ লগইি করুি এিং "আপিার কােে  
পবরচ্ালিা করুি" এ  াি িা ডিট িযাবঙ্কং-এ অ্িযর্রার্ধ  াি এিং আপিার কােে  ব্লক করুি। বিশর্দ 
জািার জিয, অ্িযগ্রহ কর্র URL এ বক্লক করুি: http://bitly.ws/suwH   

                 
   অ্বধকার বিষ্পবত্ত:  

  
আরবিএল িযাঙ্ক, বিজস্ব বির্িচ্িার বভবত্তর্র্, পর্য/ পবরর্েিার ডের্ে র্ার িবহরাগর্ পবরর্েিা 
স্রিরাহকারী/র্দর িা এর্জন্ট/র্দর পর্য/ পবরর্েিাবদ স্ংক্রান্ত প্রর্য়াজিীয় িা জরুরী শর্ে ািলীর্র্ 
িযিহার করর্ি।  
  
কােে র্ক স্ম্মাি করা: িযাঙ্ক ডকাি অ্িস্থার্র্ই কােে ধারর্কর কার্ে দায়িদ্ধ োকর্ি িা,  বদ কােে টি 
ডকাি কারর্র্ কাবির্রূর্প স্ম্মাবির্ িা হয়, অ্েিা  বদ ATM িষ্ট হর্য়  ায় িা বিদযযৎ বিভ্রার্টর 
কারর্র্ কাজ িা কর্র, এটিএর্ম িগদ অ্র্েের অ্স্থায়ী অ্প্রর্য লর্া িা অ্িয ডকািও কারর্র্ কাজ িা 
কর্র। এর ের্ল উদূ্ভর্ ডকািও েলস্বরূপ িা পর্রাে েয় িা েবর্র জিয িযাঙ্ক দায়িদ্ধ হর্ি িা।  
   
দায়িদ্ধর্ার স্ীমািদ্ধর্া: ডকািও ডের্েই আরবিএল িযাঙ্ক ডকািও েবর্র জিয দায়িদ্ধ োকর্ি িা, 
 ার মর্ধয আর্ে স্ীমািদ্ধর্া িযর্ীর্ প্রর্যে িা পর্রাে, বির্শে, আিযেবেক, িা েলস্বরূপ েবর্, 
আরবিএল িযাঙ্ক ওর্য়িস্াইর্টর স্ার্ে স্ম্পবকে র্ েবর্ িা িযয়, ডলাকস্াি িা ডকািও গ্রাহর্কর দ্বারা 
িযিহার করার অ্েমর্া, িা কমেেমর্া, ভয ল, ত্রুটি, িজে ি, িাধা, ডকািও িযেের্া স্ংক্রান্ত, ত্রুটি, 
অ্পার্রশি িা ট্রান্সবমশি বিলম্ব, কবম্পউটার ভাইরাস্ িা লাইি িা বস্র্েম িযেের্া।  
  
 গ্রাহক বিদযযবর্ি িযাবঙ্কং স্যবিধা গ্রহর্কারী ডমািাইল স্ংর্ াগ/ বস্ম কােে / ডমািাইল ডোর্ির ডের্ে 

স্মস্ত িাবর্বজযক বিয়ম এিং শর্ে ািলী ডমর্ি চ্লার জিয দায়ী এিং দায়িদ্ধ োকর্িি এিং িযাঙ্ক 
এই বিের্য় ডকািও দাবয়ত্ব গ্রহর্/ স্বীকার কর্র িা।  

 ডমািাইল িম্বর, ইর্মল আইবে, ঠিকািা ইর্যাবদস্হ ড াগার্ ার্গর বিশর্দ ডকািও পবরির্ে ি স্ম্পর্কে  
আরবিএল িযাঙ্কর্ক অ্িবহর্ করা এিং িযাঙ্ক দ্বারা বিধোবরর্ প্রবক্রয়া অ্িযস্ার্র িযার্ঙ্কর ডরকর্েে  এই 
জার্ীয় র্েয আপর্েট করা গ্রাহর্কর দাবয়ত্ব। গ্রাহক িযার্ঙ্কর গভবিেং বিবধ ও শর্ে ািলী ডমর্ি 
চ্লর্িি  

  বদ িযাঙ্ক বিধোবরর্ শর্ে ািলীর ডকািও লঙ্ঘি করা হয় র্র্ি ডেবিট কােে  ব্লক/ প্রর্যাহার করার 
অ্বধকার িযার্ঙ্কর আর্ে। 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
http://bitly.ws/suwH

