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ડેબિટ કાર્ડ્સ માટે નિયમો અિે શરતો 

 

આ નિયમો અિે શરતો ભારતીય રરઝર્ ્િેંક દ્વારા ખાતાધારક અિે/અથર્ા ખાતાધારક દ્વારા નિરદિષ્ટ 
કરર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ વ્યક્તતિ ે સમયાાંતરે અમલમાાં આર્તા નિયમો અિે નર્નિયમો મજુિ 
આરિીએલ િેંક દ્વારા પ્રસ્તતુ કરર્ામાાં આર્તા ડબેિટ કાડ્િી ફાળર્ણી અિે ઉપયોગિે લાગ ુપડ ેછે 
અિ ેતેમનુાં નિયમિ કરે છે. 
  

આ નિયમો અિ ેશરતો (“નિયમો”) સમયાાંતરે આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત કરર્ામાાં આર્તા અન્ય 
કોઈ નિયમો ઉપરાાંતિા રહશેે. આ નિયમો માટેિા તમામ પરરનશષ્ટ નિયમોિો એક અબભન્ન ભાગ િિશે.  
  

વ્યાખ્યાઓ: 
આ નિયમો અિે શરતોમાાં, જયાાં સધુી તેિા નર્ષય અથર્ા સાંદભ્થી નર્પરીત કશુાં િ હોય, તો િીચેિા 
શબ્દો/અબભવ્યક્તતઓિો અથ્ અહીં િીચ ેજણાવ્યા મજુિ હશ:ે 
  

"એકાઉન્ટ"િો અથ ્ કાડ્િા ઉપયોગ દ્વારા સાંચાલિો માટે પાત્ર ખાતા/ખાતાાંઓ રૂપે આરિીએલ િેંક 
દ્વારા િાનમત િચત અિ/ેઅથર્ા ચાલ ુખાત ુાં થશે. 
  

"એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ"િો અથ્ આરિીએલ િેંક દ્વારા કાડ્ધારકિે સમયાાંતરે મોકલર્ામાાં આર્ેલ ખાતાનુાં 
સામનયક સ્ટેટમેન્ટ, તે તારીખ ે કરર્ામાાં આર્ેલ વ્યર્હારો અિે ખાતામાાં િેલેન્સનુાં સયુોજિ અિ ે
આરિીએલ િેંક સમાર્ેશ કરર્ા યોગ્ય માિી શકે તેર્ી અન્ય કોઈપણ મારહતી થશે. 
  

"એકાઉન્ટ ધારક"િો અથ ્ વ્યક્તતઓ, માબલકી, ટીએએસસી (ટ્રસ્ટ, એસોનસએશિ, સોસાયટીઓ, તલબ્સ) 
ભાગીદારી પેઢી, પબ્બ્લક બલનમટેડ કાંપિીઓ, ખાિગી કાંપિીઓ અિે એલએલપી પઢેીઓિા 
રહતસાંિાંનધતો અથર્ા આરિીએલ િેંકમાાં ખાત ુાં ધરાર્તી કાંપિી એર્ો થાય છે. િશતે િચત ખાતાિા 
રકસ્સામાાં, જો કે, "એકાઉન્ટ ધારક" અબભવ્યક્તત ફતત િેંકમાાં આર્ા ખાત ુાં ધરાર્તી વ્યક્તતઓિો ઉલ્લેખ 
કરે છે. 
  

"એરફબલયેટ-સાંલગ્િ"િો અથ્ આ છે અિ ેતેમાાં સમાર્ેશ થાય છે: કોઈપણ કાંપિી જે આરિીએલ િેંકિી 
હોલલ્ડિંગ અથર્ા પેટાકાંપિી છે, અથર્ા આરિીએલ િેંકિા નિયાંત્રણ હઠેળિી અથર્ા તેિા સામાન્ય 
નિયાંત્રણ હઠેળિી વ્યક્તત, અથર્ા કોઈપણ વ્યક્તત કે જેમાાં આરિીએલ િેંક ર્ોરટિંગ નસક્યોરરટીઝિા 
26% થી ર્ધ ુ પ્રત્યક્ષ અથર્ા લાભદાયી રહત અથર્ા નિયાંત્રણ ધરાર્ે છે. આ કલમિા હતે ુ માટે, 

કોઈપણ વ્યક્તતિા સાંદભ્માાં ઉપયોગમાાં લેર્ાતી ર્ખત ે વ્યાકરણિી નર્નર્ધતાઓ સાથ ે "નિયાંત્રણ"િો 
અથ્ એ છે કે આર્ી વ્યક્તતિા સાંચાલિ અિે િીનતઓિે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે નિદેનશત કરર્ાિી 
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શક્તત, પછી ભલે તે કરાર દ્વારા અથર્ા અન્યથા નસક્યોરરટીઝ ર્હિ કરતા મતિી માબલકી દ્વારા હોય; 

અિે "વ્યક્તત"િો અથ્ કાંપિી, કોપોરેશિ, ભાગીદારી, ટ્રસ્ટ અથર્ા અન્ય કોઈપણ સાંસ્થા અથર્ા સાંગઠિ 
અથર્ા અન્ય કોઈ સાંસ્થા છે. "એટીએમ"િો અથ્ કોઈપણ ઓટોમેટેડ ટેલર મશીિ એર્ો થાય છે, પછી 
ભલે તે ભારતમાાં હોય કે નર્દેશમાાં, પછી ભલે તે આરિીએલ િેંકનુાં હોય કે કોઈ સ્પષ્ટ કરેલ શેડ્ 
િેટર્ક્નુાં, જેિા પર, અન્ય િાિતોિી સાથ,ે કાડ્ધારક તેિા કાડ્િો ઉપયોગ આરિીએલ િેંક પાસ ે
રાખેલા તેિા ખાતામાાં પોતાિા ભાંડોળિે ઍતસેસ કરર્ા માટે કરી શકે છે. 
  

"કાડ્" એ ભારતમાાં ખાતા ધારક અિે/અથર્ા ખાતા ધારક દ્વારા આરિીએલ િેંકિે નિરદિષ્ટ કરાયેલ 
અન્ય કોઈપણ વ્યક્તત માટે જારી કરાયેલ આરિીએલ િેંક ડેબિટ કાડ્િો સાંદભ્ આપે છે. 
  

"કાડ્ધારક" અથર્ા "ગ્રાહક"િો અથ્ આરિીએલ િેંકિા ખાતાધારક અથર્ા ખાતાધારક દ્વારા અનધકૃત 
કોઈપણ એર્ી વ્યક્તત થાય છે કે જેિે કાડ્ જારી કરર્ામાાં આવ્્ુાં છે અિ ેજે કાડ્ રાખર્ા/ઉપયોગ 
કરર્ા માટે અનધકૃત છે. 
  

"સ્થાનિક લેર્ડદેર્ડો" એ કાડ્ધારક દ્વારા ભારતમાાં તેિા સ્થાનિક માન્ય ડેબિટ કાડ્ પર દાખલ કરાયલેા 
વ્યર્હારોિો સાંદભ ્આપે છે. 
  

"રુ્ િોટ કોલ" તમિે પ્રમોશિલ કૉલ્સ/એસએમએસ પ્રાપ્ત કરર્ા કે િહીં તે નર્શે પસાંદગી આપે છે.  
  

"આંતરરાષ્ટ્રીય લેર્ડદેર્ડો" એ કાડ્ધારક દ્વારા ભારત, િેપાળ અિે ભટૂાિિી િહાર તેિા 
આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબિટ કાડ્ પર દાખલ કરાયેલા વ્યર્હારોિો સાંદભ્ આપે છે. 
  

"ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ"િો અથ્ એર્ો થશે કે જયાાં પણ ક્સ્થત હોય ત્યાાં એર્ી ર્ેપારી સાંસ્થાઓિી 
ર્ેિસાઈટ કે જે કાડ્ધારક દ્વારા આ ર્ેિસાઈટ મારફતે અથર્ા અન્યથા ખરીદેલ માલ અિે સેર્ાઓિી 
ચકૂર્ણી માટે કાડ્ દ્વારા ચકૂર્ણી સ્ર્ીકારે છે અિ ેતેમાાં અન્યોિી સાથ ેસાથે સ્ટોર, દુકાિો, રેસ્ટોરન્્સ, 
હોટેલ્સ, ્રુટબલટી કાંપિીઓ, રેલ્રે્ અિે એરલાઈિ સાંગઠિોિી ર્ેિસાઈ્સિો સમાર્ેશ થશે, જેમણે આ 
કાડ્ દ્વારા ચકૂર્ણી સ્ર્ીકારર્ાિી જાહરેાત કરી છે. 
 

"ર્ેપારી સ્થાપિા"િો અથ્ એર્ી ભૌનતક અિે/અથર્ા ર્ર્ચ્ુઅ્લ સાંસ્થાઓ, જયાાં પણ હોય, એર્ો થાય 
છે, જે કાડ્ દ્વારા ચકૂર્ણી સ્ર્ીકારે છે (નર્સા/માસ્ટરકાડ્/રૂપે અથર્ા આર્ા કોઈપણ કાડ્ િેટર્ક્ દ્વારા 
જારી કરાયેલ) અિે તમેાાં અન્યોિી સાથે, સ્ટોસ્, દુકાિો, રેસ્ટોરન્્સ, હોટલ અિે એરલાઈન્સ કેશ 
એડર્ાન્સ પોઈન્્સ જેમાાં એટીએમ અિે મેઈલ ઓડ્ર એડર્ટા્ઈઝસ્ (પછી ભલે રરટેલસ્, રડસ્ટ્રીબ્્ટુસ્ 
અથર્ા ઉત્પાદકો હોય)િો સમાર્ેશ થશે. 
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"ર્ેપારી"િો અથ્ એર્ી કોઈપણ વ્યક્તત છે જે ર્ેપારી સાંસ્થાિી માબલકી ધરાર્ે છે અથર્ા તેનુાં પ્રિાંધિ 
અથર્ા તેનુાં સ ાંચાલિ કરે છે તે થશ.ે 
  

"ર્િ-ટાઈમ પાસર્ડ્ (ઓટીપી)" એ આપમેળે જિરેટ થયેલ અક્ષરોિી સાંખ્યાત્મક અથર્ા 
આલ્ફાન્્મૂેરરક અક્ષરોિો સમહૂ છે જે ર્પરાશકતા્િે એક લેર્ડદેર્ડ અથર્ા સેશિ માટે પ્રમાબણત કરે 
છે. 
  

"નપિ"િો અથ્ આરિીએલ િેંક દ્વારા કાડ્ધારકિે ફાળર્ર્ામાાં આર્ેલ અથર્ા કાડ્િા સાંિાંધમાાં કાડ્ધારક 
દ્વારા પસાંદ કરર્ામાાં આર્લે ગોપિીય વ્યક્તતગત ઓળખ િાંિર થશે. 
  

"પીઓએસ ટનમિિલ"િો અથ્ એર્ો થાય છે કે ર્પેારી સ્થાપિાઓમાાં પોઈન્ટ ઓફ સેલ (પીઓએસ) 

ઈલેતટ્રોનિક ટનમિિલ્સ થશે, ચાહ ેતે ભારતમાાં હોય કે નર્દેશમાાં, કાડ્ ટ્રાન્ઝેતશિિી પ્રરિયા કરર્ા સક્ષમ 
હોય અિ ેજયાાં, અન્ય ર્સ્તઓુિી સાથે, કાડ્ધારક તેિા કાડ્િો ઉપયોગ ખરીદી કરર્ા માટે કાડ્ સાથે 
બલિંક કરેલ ખાતામાાંથી ફાંડ મેળર્ર્ા માટે કરી શકે. 
  

"પ્રાથનમક ખાત ુાં"િો અથ્ એવુાં પ્રાથનમક ખાત ુાં હશ ેકે જે કાડ્ સાથ ેબલિંક કરેલ હોય. 
  

"આરિીએલ િેંક" અથર્ા "િેંક"િો અથ્ આરિીએલ િેંક બલનમટેડ એર્ો થશે, જે ભારતીય કાંપિી 
અનધનિયમ, 1913 હઠેળ સમાનર્ષ્ટ કાંપિી છે, જે શાહુપરુી, કોલ્હાપરુ - 416001 ખાતે તેિી િોંધાયલે 
ઓરફસ ધરાર્ે છે અિ ે તેિી કોપોરેટ ઓરફસ ર્િ ઈલન્ડયાબલુ્સ સેન્ટર, ટાર્ર 2, 6 ઠ્ઠા માળે, 841 

સેિાપનત િાપટ માગ,્ લોઅર પરેલ, મુાંિઈ 400 013 ખાતે અિે તિેી એક કચેરી 9મા માળે, 

ટેક્તિપ્લેતસ-1, ર્ીર સાર્રકર ફ્લાયઓર્રિી િાજુમાાં, ગોરેગાાંર્ (ર્ેસ્ટ), મુાંિઈ-400062 ખાતે આર્ેલી 
છે અિ ેતેિી શાખાઓ દ્વારા સાંચાલિ કરે છે (જે અબભવ્યક્તતમાાં, તેિા અનગુામીઓ, પ્રનતનિનધઓ અિે 
મખુત્યારોિો સમાર્ેશ થશે, નસર્ાય કે તે તેિા નર્ષય અથર્ા સાંદભ્થી નર્પરીત હોય), કાડ્િા 
પ્રોપરાયટરીઓ/માબલકો છે.  
  

"આરિીએલ િેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર" એ આરિીએલ િેંક દ્વારા પ્રદાિ કરર્ામાાં આર્તી આરિીએલ 
િેંક-ફોિ િેંરકિંગ સેર્ાિો સાંદભ ્આપે છે, જે તમામ કાડ્ધારકો માટે ઉપલબ્ધ રહશેે. આરિીએલ િેંક 
કસ્ટમર કેર સેન્ટરિો લાભ લેતા તમામ કાડ્ધારકો આ સાંિાંધમાાં આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત 
નિયમો અિે શરતોથી િાંધાયેલા રહશેે. કોલ સેન્ટર પર 1800 123 8040 પર સાંપક્ કરી શકાય છે. 
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"આરિીએલ િેંકિી ર્ેિસાઈટ"િો અથ્ www.rblbank.com એ આરિીએલ િેંકિી ર્ેિસાઈટ એર્ો 
થશે. 
  

"શેડ્ િેટર્ક્"િો અથ્ રૂપ/ેનર્સા/માસ્ટરકાડ્ અથર્ા અન્ય કોઈપણ િેટર્ક્ થશે કે જે કાર્ડ્સ દ્વારા 
ચકૂર્ણીિે સ્ર્ીકારે છે. 
  

'ટેરરફ એિેતસર' એટલ ેકાડ્ પર ઓફર કરર્ામાાં આર્તી સેર્ાઓ માટે લાગ ુપડતા શલુ્કિી નર્ગતો 
આપતુાં પરરનશષ્ટ. આ શલુ્ક આરિીએલ િેંકિી સાંપણૂ ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી ફેરફારોિે આધીિ છે. સામાન્ય 
રીતે આ શલુ્કમાાં આર્ા કોઈપણ ફેરફારો કાડ્ધારકિે 1 મરહિાિી પરૂ્્ સચૂિા આપીિે માત્ર સાંભનર્ત 
અસરથી જ કરી શકાય છે. 
  

"લેર્ડદેર્ડો"િો અથ્ કાડ્ધારક દ્વારા કાડ્િો ઉપયોગ કરીિે પ્રત્યક્ષ કે આડકતરી રીતે આરિીએલ 
િેંકિે વ્યર્હારિે પ્રભાનર્ત કરર્ા માટે આપર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ સચૂિા એર્ો થશે. 
 

"િોિ આરિીએલ િેંક એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ": કાડ્ધારક/ગ્રાહક દ્વારા આરિીએલ િેંક નસર્ાયિા 
એટીએમ પર કરર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ લેર્ડદેર્ડો. 
 

"ટોકિ"િો અથ્ છે એક સરોગેટ િાંિર કે જે કાડ્ પર મેપ થયેલ છે. ટોકિિો ઉપયોગ ચકૂર્ણી કરર્ા 
માટે ર્ૈકલ્લ્પક ફોમ ્ફેતટરિે સક્ષમ કરર્ા માટે થાય છે. 

 “ટોકિ સેર્ા” એટલ ેપેમેન્ટ એકાઉન્ટ ઓળખપત્રોિા ટોકિાઈઝેશિિ ેસક્ષમ કરર્ાિા હતેઓુ માટે શેર 
કરેલ િેટર્ક્ (રૂપે/નર્સા/માસ્ટરકાડ્) દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાાં આર્ેલી સરે્ાઓ, ચકૂર્ણી કરર્ા માટે 
ટોકિાઈઝ્ડ પેમેન્ટ એકાઉન્ટ ઓળખપત્રોિો ઉપયોગ અિે ટોકિ લાઈફ-સાઈકલ મેિેજમેન્ટ જેર્ી 
સેર્ાઓ પરૂી પાડર્ામાાં આરે્ છે. અિે આર્ી સરે્ાઓ િેટર્ક્ (રૂપે/નર્સા/માસ્ટરકાડ્) દ્વારા સમયાાંતરે 
પ્રદાિ અિે અપડેટ કરર્ામાાં આરે્ છે. 

અથ્ઘટિો: 
  

a) એકર્ચિિા તમામ સાંદભોમાાં િહુર્ચિિો સમાર્ેશ થાય છે અિે તેિાથી ઊલટુાં તથા 
"સમાર્ેશ થાય છે" શબ્દિો અથ્ "મયા્દા નર્િા" તરીકે થર્ો જોઈએ. 

b) કોઈપણ બલિંગ દશા્ર્તા શબ્દોમાાં અન્ય બલિંગિો સમાર્ેશ થાય છે. 
c) કોઈપણ કાનિૂ, ર્ટહુકમ અથર્ા અન્ય કાયદાિા સાંદભ્માાં તમામ નર્નિયમો અિે અન્ય સાધિો 

તથા તમામ એકત્રીકરણ, સધુારા, પિુઃઅનધનિયમ અથર્ા હાલિા સમય માટે અમલી 
ફેરિદલીિો સમાર્ેશ થાય છે. 
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d) તમામ મથાળાાં, િોલ્ડ ટાઈનપિંગ અિે ઈટાબલક (જો કોઈ હોય તો) ફતત સાંદભ્િી સનુર્ધા માટે જ 
દાખલ કરર્ામાાં આવ્યાાં છે અિે તે શરતોિા અથ્ અથર્ા અથ્ઘટિિે મયા્રદત અથર્ા 
પ્રભાનર્ત  કરતા િથી. 

e) નર્સા/માસ્ટર કાડ્/રૂપે/એિપીસીઆઈ નર્નિયમોિા સાંદભો નર્સા/માસ્ટર કાડ્/રૂપે દ્વારા તેિા 
િેટર્ક્િી તમામ સભ્ય િેંકોિે જારી કરાયેલ માગ્દનશિકાિે સાંિાંનધત છે. 

f) સામાન્ય કલમો અનધનિયમમાાં નિધા્રરત કયા્ મજુિિા અથ્ઘટિિા નિયમો, જયાાં સધુી તે તેિા 
નર્ષય અથર્ા સાંદભ ્ સાથે નર્રોધાભાસી િ હોય, તો તે શરતોિે લાગ ુ પડશ ે જેમ કે અહીં 
સમાનર્ષ્ટ છે. 

 

નિયમોિી પ્રયોજયતા: 
  

નિયમો: 
  

આ નિયમો અિે શરતો કાડ્ધારક તથા આરિીએલ િેંક ર્ર્ચચે કરાર  તૈયાર કરે છે. કાડ્ધારક કાડ્ 
એલ્પ્લકેશિ ફોમ્માાં સહી કરીિે, અથર્ા કાડ્પડ પ્રાપ્ત થ્ુાં હોર્ાનુાં લેબખતમાાં આપીિે, અથર્ા કાડ્િી 
પાછળિી િાજુએ સહી કરીિે, અથર્ા કાડ્ ર્ડે કોઈ લેર્ડદેર્ડ કરીિે, અથર્ા  કાડ્ પીઓએસ 
સરિયકરણિી નર્િાંતી કરીિે, અથર્ા એટીએમ મારફતે સરિયકરણ કરીિે, અથર્ા રેકોડ્માાં રહલેા તેિા 
સરિામે કાડ્ મોકલર્ામાાં આવ્યા િાદિા 10 રદર્સ પછી કાડ્િા સરિયકરણિી નર્િાંતી કરીિે આ 
નિયમો અિે શરતો સાથે બિિશરતી રીતે સાંમત થયેલા અિે તેિો સ્ર્ીકાર કયો હોર્ાનુાં માિર્ામાાં 
આર્શે. આ નિયમો અિે શરતો કાડ્ધારકિા ખાતાિે લગતા નિયમો અિે શરતોિા ઉપરાાંત હશ ેઅિે 
અિાદરમાાં િહીં. કોઈપણ સેર્ાઓ/સનુર્ધાઓ/ઓફરિો લાભ લેતા કાડ્ધારકો હાંમેશા આર્ી 
સેર્ાઓ/સનુર્ધાઓ/ઓફર માટે આરિીએલ િેંક દ્વારા સમયાાંતરે નિધા્રરત નિયમો અિે શરતોથી 
િાંધાયેલા રહશેે. જો ગ્રાહક િેંક સાથે દાખલ કરાયેલા કોઈપણ અન્ય કરાર અથર્ા પ્રનતિિતા હઠેળ/ 
ગ્રાહકિા મતૃ્્ ુ પછી/દેર્ાળાં/િાદારી/ અન્ય સમાિ કાય્ર્ાહી ગ્રાહક સામ ે  સ્ર્ીકૃત કરર્ામાાં આર્ે  
અિે જો ગ્રાહક નિયમો અિે શરતો/ રડફોલ્્સનુાં પાલિ કરર્ામાાં નિષ્ફળ જાય તો િેંક કાડ્ રદ કરશ.ે 
 

કાડ્િી ફાળર્ણી: 
  

ખાતાધારક તરફથી નર્િાંતી પ્રાપ્ત થર્ા પર આરિીએલ િેંક દ્વારા ખાતાધારકિે કાડ્ જારી કરર્ામાાં 
આર્શે. આ નર્િાંતી ખાત ુાં ખોલર્ાિા સમયે (ખાખાત ુાં ખોલર્ાિા ફોમ ્ દ્વારા), પછીિા તિકે્ક ખાત ુાં 
ખોલાવ્યા પછી શાખાિે આપર્ામાાં આર્ેલા પત્ર દ્વારા પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. તે ઉપરાાંત ગ્રાહક 
એસએમએસ/ઈમેલ/ઈન્ટરિેટ/ મોિાઈલ િેંરકિંગ અિે સાંપક્ કેન્ર અથર્ા એર્ી કોઈપણ અન્ય ચેિલ 
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દ્વારા પણ કાડ્ માટે નર્િાંતી કરી શકે છે કે જેિી િેંક ગ્રાહકોિે નર્િાંતી સ્ર્ીકૃનતિા અનધકૃત માધ્યમ 
તરીકે જાણ કરી શકે છે. ગ્રાહકે તેિા ખાતામાાં જે પ્રકારનુાં કાડ્ રાખવુાં છે તે પસાંદ કરર્ાનુાં રહશેે અિે 
કાડ્િી સાંિાંનધત ફી ચકૂર્ર્ી પડશ.ે આ કાડ્ વ્યક્તતગત અિે બિિ-વ્યક્તતગત ગ્રાહકો માટે ત્યારે જ 
આપર્ામાાં આર્શે જયારે સાંચાલિિી રીત સા્ં તુત રીતે રાખર્ામાાં  િ આર્ે. એિઆરઆઈ ખાતાિા 
ફરજજયાત ધારકિી નર્િાંતી પર િેંક તેિી નર્રે્કબદુ્ધિથી તેિ ેડેબિટ કાડ્ આપી શકે છે. આ કાડ્ ઘરેલ ુ
ઉપયોગ માટે હશ ેઅિે ચાર્જિા િેંક શેડયલૂિા આધારે લેર્ામાાં આર્શે. જરૂરી ફોર્મસ ્સાથે આર્શ્યક 
દસ્તાર્ેજો સમય સમય પર િદલાઈ શકે છે. આરિીએલ િેંકિી શાખાઓમાાંથી તે લેર્ાિી/સમજર્ાિી 
જરૂર છે. 
  

આરિીએલ િેંક ગ્રાહકોિે તેમિા ડેબિટ કાડ્િે અલગ ર્ેરરયન્ટમાાં અપગે્રડ કરર્ાિો નર્કલ્પ પણ આપી 
શકે છે. આર્ા રકસ્સામાાં, ગ્રાહકનુાં ર્ત્માિ ડેબિટ કાડ્ ગ્રાહક દ્વારા િર્ા કાડ્િો ઉપયોગ કયા્ પછી 
અથર્ા િવુાં કાડ્ જારી કયા્િા 60 રદર્સિી અંદર બ્લોક થઈ જશે. આ અપગે્રડ માટેિી ફી સમયાાંતરે 
અિે દરેક કેસમાાં િદલાઈ શકે છે. ગ્રાહક પાસેથી આર્ી નર્િાંતી પ્રાપ્ત થાય તે પહલેાાં ગ્રાહકિે 
સાંિાંનધત રકિંમતો નર્શે પરૂ્્-સબૂચત કરર્ામાાં આર્શે. 
  

  

કાડ્નુાં સરિયકરણ: 
  

ડેબિટ કાડ્ નિલષ્િય ક્સ્થનતમાાં ગ્રાહકિે મોકલર્ામાાં આરે્ છે. ગ્રાહકે તેિા ડેબિટ કાડ્િે સરિય િિાર્ર્ા 
માટે કોઈપણ ઉપલબ્ધ ચેિલો એટલ ે કે મોિેંક, ઈન્ટરિેટ િેલન્કિંગ, એસએમએસ ર્ગેરે મારફત ે નપિ 
જિરેટ કરર્ો જરૂરી છે. 
 

કાડ્ જારી / પિુ: જારી કરતી ર્ખત ે ફતત સ્થાનિક એટીએમ અિે પીઓએસ માટે જ સક્ષમ 
િિાર્ર્ામાાં આર્શે. લેર્ડદેર્ડિી અન્ય તમામ રીતો જેર્ી કે ઈન્ટરિેશિલ, ઓિલાઈિ અિ ે
કોન્ટેતટલેસ માટે, ગ્રાહકો િેંકિી પરર્ાિગી મજુિ મોિાઈલ િેંરકિંગ, ઈન્ટરિેટ િેંરકિંગ, શાખા, 
આઈર્ીઆર ર્ગેરે જેર્ી ચેિલોિો ઉપયોગ કરી શકે છે. ગ્રાહક લેર્ડદેર્ડોિી આ રીતિે ચાલ/ુિાંધ 
કરી શકે છે અથર્ા આપલે કોઈપણ સમયે આ દરેક લેર્ડદેર્ડ માટે ટ્રાન્ઝેતશિ મયા્દા સેટ કરી શકે 
છે. 
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કાડ્િા લાભ: 
  

કાડ્ધારક કોઈપણ એટીએમ/ આરિીએલ િેંકિી શાખામાાંથી રોકડ ઉપાડી શકે છે/એતસેસ કરી શકે છે, 
ર્ેપારી સાંસ્થાઓ (ઓિલાઈિ અથર્ા ઓફલાઈિ) પર ચકૂર્ણી કરી શકે છે, તેિા એકાઉન્ટ િેલેન્સ 
નર્શેિી મારહતીિી ખાતરી કરી શકે છે, એટીએમ/આરિીએલ િેંક કસ્ટમર કેર પર કાડ્િા ઉપયોગ 
દ્વારા મયા્રદત સાંખ્યામાાં વ્યર્હારો સાથે નમિી સ્ટેટમેન્ટ, અથર્ા આરિીએલ િેંક દ્વારા સમય સમય પર 
નિરદિષ્ટ કરાયેલી આર્ી કોઈપણ સેર્ાઓ મેળર્ી શકે છે. કાડ્િા ઉપયોગ દ્વારા આર્ી કોઈપણ 
સેર્ાઓિો લાભ લેતા કાડ્ધારકો આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત નિયમો અિે શરતોથી િાંધાયેલા 
રહશેે, અિે આર્ી સેર્ાઓિા સાંદભ્માાં સમય સમય પર સધુારર્ામાાં આર્શે. સાંિાંનધત કાડ્ એટીએમ 
અિ ેર્ેપારી સાંસ્થાઓમાાં સ્થાનિક અિે આંતરરાષ્ટ્રીય લેર્ડદેર્ડોિા ઉપયોગ માટે માન્ય છે. જોકે, આ 
કાડ્ ભારત, િેપાળ અિે ભટૂાિમાાં રે્પારી સાંસ્થાઓ ખાતે કોઈપણ આંતરરક લેર્ડદેર્ડ માટે નર્દેશી 
નર્નિમયમાાં ચકૂર્ણી માટે માન્ય િથી. આ કાડ્ તેિા ઉપર દશા્રે્લ મરહિાિા છેલ્લા રદર્સ સધુી 
માન્ય છે. કોઈ લેર્ડદેર્ડ થર્ા પર, આરિીએલ િેંક દ્વારા કાડ્ સાથે બલિંક થયેલ પ્રાથનમક ખાતાાંમાાંથી 
તરત જ રકમ ઉધારર્ામાાં આર્શે.  
   
 

વ્યક્તતગત ઓળખ િાંિર:  

  

કાડ્ધારકિે કાડ્િો ઉપયોગ કરર્ા સક્ષમ િિાર્ર્ા માટે, ગ્રાહક કોઈપણ ઉપલબ્ધ ચેિલો દ્વારા ડેબિટ 
કાડ્ નપિ જાતે જિરેટ કરી શકે છે. આરિીએલ િેંક નપિ જારી કરતી ર્ખતે શક્ય તેટલી મહત્તમ હદ 
સધુી અત્યાંત કાળજી અિ ેસાર્ધાિી રાખ ેછે, કે તે કાડ્ધારક નસર્ાય કોઈિી પણ સમક્ષ જાહરે થાય. 
નપિ સેરટિંગ નમકેનિઝમ હાલમાાં મોિેંક, િેટ િેલન્કિંગ, આઈર્ીઆર અિે ગ્રાહકિા રજજસ્ટડ્ મોિાઈલ 
િાંિર પરથી એસએમએસ મારફતે કરાર્ર્ામાાં આરે્ છે. આ નપિ પછીથી, કાડ્ધારક દ્વારા, પોતાિા 
જોખમ,ે કોઈપણ આરિીએલ િેંકિા એટીએમ, મોિેંક, ઈન્ટરિેટ િેંરકિંગ, આઈર્ીઆર પર અથર્ા તેિા 
રજજસ્ટડ્ મોિાઈલ િાંિર પરથી REPIN સાંદેશ મોકલીિે િદલી શકાય છે. કાડ્ધારક સ્ર્ીકારે છે, રજૂ 
કરે છે અિે ખાતરી આપે છે કે નપિિા ઉપયોગ સાથે, કાડ્ કાય્રત રહશેે અિે તે એકાઉન્ટ સધુી 
ઍતસસે પ્રદાિ કરે છે. કાડ્ધારક નપિિા ઉપયોગ, ગોપિીયતા અિે સરુક્ષા તેમજ આર્ી નપિિો 
ઉપયોગ કરીિે ખાતામાાં દાખલ કરર્ામાાં આર્ેલા તમામ ઓડ્ર અિે મારહતીમાાં ફેરફાર માટેિી સાંપણૂ્ 
જર્ાિદારી સ્ર્ીકારે છે. ત્રીજા પક્ષિી જાણમાાં નપિ આર્ે િહીં તે માટે કાડ્ધારક કોઈપણ સ્ર્રૂપમાાં 
નપિિો રેકોડ્ રાખશે િહીં. કાડ્ધારક પીિ દ્વારા પ્રમાબણત કરાયેલા લેર્ડદેર્ડો અિે સચૂિાઓિો 
અમલ કરર્ા માટે આરિીએલ િેંકિે સ્પષ્ટ સત્તા આપે છે અિે તે તેિે રદ કરશ ેિહીં. કાડ્ધારકિા 
નપિિી ચકાસણી નસર્ાય અન્ય કોઈ માધ્યમથી કાડ્ધારક તરફથી મોકલર્ામાાં આર્ેલી અથર્ા 
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મોકલર્ામાાં આર્ી હોય એવુાં માિર્ામાાં આર્તી લેર્ડદેર્ડ સચૂિાિી પ્રમાણભતૂતા ચકાસર્ાિી 
આરિીએલ િેંકિી કોઈ જર્ાિદારી િથી. કાડ્ધારકે નપિિી સરુક્ષા જાળર્ર્ા માટે દરેક સમયે તમામ 
યોગ્ય પગલાાં લેર્ા જોઈએ. અહીં જણાર્ેલી જોગર્ાઈઓિે આધીિ અિે આરિીએલ િેંક દ્વારા સમય 
સમય પર નિરદિષ્ટ કરર્ામાાં આવ્યા મજુિ, કાડ્ધારક કાડ્ અિે/અથર્ા નપિિા કોઈપણ 
અયોગ્ય/છેતરનપિંડી્તુત/અિનધકૃત/ રુ્લ્પ્લકેટ/ખોટા ઉપયોગિા રકસ્સામાાં આરિીએલ િેંકિે 
જર્ાિદાર ગણશ ે િહીં. કોઈપણ ત્રીજા પક્ષિા હાથમાાં કાડ્ પડર્ાિે કારણે અથર્ા કોઈપણ ત્રીજા 
પક્ષિી જાણમાાં નપિ આર્ર્ાિે કારણ ે કોઈપણ ત્રીજા પક્ષ દ્વારા કાડ્િા ઉપયોગ/દુરુપયોગ સાથે 
જોડાયેલા કોઈપણ પરરણામો માટે આરિીએલ િેંક પણ જર્ાિદાર રહશેે િહીં. જો કોઈપણ તતૃીય 
પક્ષો ખાતા સરહત સેર્ાઓિી ઍતસેસ મેળર્ ે છે, તો કાડ્ધારક જર્ાિદાર રહશેે અિે આર્ા ઍતસેસ 
અિે ઉપયોગિા આધારે અથર્ા અન્યથા ત્રીજા પક્ષો દ્વારા આર્ા દુરુપયોગ/ઉપયોગથી ઉદ્ભર્તી 
કોઈપણ જર્ાિદારી, ખચ્ અથર્ા નકુસાિ સામ ેઆરિીએલ િેંકિે ક્ષનતપનૂતિ કરશે.  
  

કાડ્િી માન્યતા: 
  

આ કાડ્ તેિા આગલા રહસ્સા પર દશા્ર્ેલ મરહિા/ર્ષ્િી છેલ્લી તારીખ સધુી માન્ય છે. કાડ્ધારક 
જયારે કાડ્િી સમયસીમા સમાપ્ત થાય ત્યારે તેિ ે ઘણા ટુકડાઓમાાં કાપીિે તેિો િાશ કરર્ાિી 
જર્ાિદારી  લે છે. આરિીએલ િેંક સમાલ્પ્ત પર કાડ્ રરન્્ ુકરર્ાિો એકમાત્ર અનધકાર અિામત રાખ ે
છે. 
  

ખોર્ાઈ અથર્ા ચોરાઈ ગયેલ કાર્ડ ્સ: 
  

જો કાડ્ ખોર્ાઈ અથર્ા ચોરાઈ જાય તો, કાડ્ધારકે સ્થાનિક પોલીસમાાં ફરરયાદ દાખલ કરર્જ જોઈએ 
અિે તેિી એક િકલ આરિીએલ િેંકિે મોકલર્ી જોઈએ. કાડ્ધારક કાડ્ ખોર્ાઈ જર્ાિો રરપોટ્ 
આરિીએલ િેન્કિા કસ્ટમર કેર સેન્ટસ્િે ટેબલફોિ ઉપર અથર્ા આરિીએલ િેંકિી તેમિી શાખાિ ે
લેબખતમાાં અથર્ા આરિીએલ િેંક દ્વારા સ્ર્ીકૃત હોઈ શકે તેર્ી અન્ય રીતે કરી શકે છે. ર્ધ ુજાણર્ા 
માટે, કૃપયા પર લ્તલક કરો. કસ્ટમર કેરિી સાંપક્ નર્ગતો આરિીએલ િેંકિી રે્િસાઈટ ઉપર 
આપર્ામાાં આર્ી છે. આરિીએલ િેંક પયા્પ્ત ચકાસણી કરીિે આરિીએલ િેંક માટેિા કાય્કારી 
રદર્સિા કામકાજિા કલાકો દરનમયાિ કાડ્ હોટબલસ્ટ/બ્લોક કરશે. જો કાડ્ધારક નર્દેશમાાં તેનુાં કાડ્ 
ગમુારે્ છે, તો તે કાાં તો ઉપરોતત પ્રરિયાિે અનસુરી શકે છે અથર્ા નર્સા/માસ્ટરકાડ્ ગ્લોિલ 
ઈમરજન્સી આસનસસ્ટન્સ હલે્પ લાઈન્સ મારફતે આ નકુસાિિી જાણ કરી શકે છે; આર્ી સેર્ાઓિા 
ઉપયોગ માટેિા શલુ્ક કાડ્ધારક દ્વારા ઉઠાર્ર્ામાાં આર્શે. કાડ્ધારક કાડ્િી સરુક્ષા માટે જર્ાિદાર છે 
અિે તેિી સલામતી સનુિનિત કરર્ા માટે તમામ પગલાાં લેશે. કાડ્ હોટ બલસ્ટ/રદ િ થાય ત્યાાં સધુી 



  
  

                                                                                                                          
  

 

9 
 

કાડ્ધારક કાડ્ પર લાગતા તમામ શલુ્ક માટે જર્ાિદાર રહશેે. ર્ધમુાાં, જો આરિીએલ િેંક િક્કી કરે 
છે કે ઉપરોતત પગલાાંઓનુાં પાલિ કરર્ામાાં આર્તુાં િથી, તો ખોર્ાયલેા અથર્ા ચોરાયેલા કાડ્િી 
િાણાાંકીય જર્ાિદારી કાડ્ધારકિી રહશેે. કાડ્ધારક એ હકીકતનુાં ધ્યાિ રાખશે કે એકર્ાર કાડ્ ખોર્ાઈ 
ગયા, ચોરાઈ ગયા અથર્ા ક્ષનતગ્રસ્ત થયાિી જાણ કરર્ામાાં આરે્ અિે તે પછીથી મળી આરે્, તે તરત 
જ અડધા ભાગમાાં કાપીિે, આરિીએલ િેંકિે પરત કરર્ામાાં આર્શે અિે તેિો દુરુપયોગ અટકાર્ર્ા 
માટે પરૂતી કાળજી લેર્ામાાં આર્શે. 
  

કાડ્ સરેન્ડર કરવુાં/િદલવુાં: 
  

કાડ્ધારકિે આપર્ામાાં આર્ેલ કાડ્ આરિીએલ િેંકિી નમલકત રહશેે અિે નર્િાંતી પર આરિીએલ 

િેંકિે સરેન્ડર કરર્ામાાં આર્શે. કાડ્ધારકિે હર્ ેસેર્ાઓિી જરૂર િ હોય અથર્ા કોઈપણ કારણસર 
આરિીએલ િેંક દ્વારા સરે્ાઓ પાછી ખેંચર્ામાાં આરે્ તેર્ી ક્સ્થનતમાાં કાડ્ધારકે રદ કરર્ા માટે કાડ્ 
આરિીએલ િેંકિે પરત કરવુાં પડશ.ે આરિીએલ િેંક, તેિી સાંપણૂ ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી કાડ્ધારકોિે િર્ા  
નપિ સાથ ેરરપ્લેસમેન્ટ કાડ્ જારી કરી શકે છે, જેમાાં કોઈપણ ખોર્ાઈ/ચોરાઈ ગયેલા કાડ્િો સમાર્ેશ 
થાય છે. 
  

  

સમાલ્પ્ત: 
કાડ્ધારક કોઈપણ સમયે આરિીએલ િેંકિે લેબખત િોરટસ દ્વારા કાડ્િે િાંધ/સમાપ્ત કરી શકે છે અિ ે
તેિી સાથ ેકાડ્િે ત્રાાંસી રીતે િે ભાગમાાં કાપીિે પરત કરર્ામાાં આરે્ છે. આરિીએલ િેંક દ્વારા યોગ્ય 
રીતે સ્ર્ીકારર્ામાાં આર્લેી લેબખત િોરટસિી પ્રાલ્પ્ત સધુીિા તમામ શલુ્ક માટે કાડ્ધારક જર્ાિદાર 
રહશેે. આરિીએલ િેંક કોઈપણ સમયે, સાંજોગોમાાં આરિીએલ િેંકિી સાંપણૂ્ નર્રે્કબદુ્ધિિા  અનસુાર 
આગોતરી સચૂિા સાથે અથર્ા ર્ગર, કાડ્િે સમાપ્ત કરી શકે છે.  
 

ઉપયોગ માગ્દનશિકા: 
  

1. કાડ્ધારકે હાંમેશા સનુિનિત  કરશ ે કે કાડ્ સરુબક્ષત જગ્યાએ રાખર્ામાાં આવ્્ુાં છે અિે કોઈપણ 
સાંજોગોમાાં કોઈપણ અન્ય વ્યક્તત દ્વારા કાડ્િો ઉપયોગ કરર્ાિી માંજૂરી  િહીં આપે. કાડ્ધારક 
પ્રાલ્પ્ત પછી તરત જ કાડ્ પર સહી કરશ.ે કાડ્ધારકે પ્રથમ ઉપયોગ પછી નપિ (જો આરિીએલ 
િેંક દ્વારા ફાળર્ર્ામાાં આવ્યો હોય તો) િદલર્ો આર્શ્યક છે અિે કાડ્િા સરુબક્ષત ઉપયોગ 
માટે સરુક્ષા માપદાંડ તરીકે િીજો નપિ પસાંદ કરર્ો પડશ.ે કાડ્ધારક આરિીએલ િેંક દ્વારા 
આપર્ામાાં આર્તી તમામ સનુર્ધાઓ અિે સાંિાંનધત તમામ શલુ્ક માટે જર્ાિદાર રહશેે તથા 
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કાડ્ અિે આરિીએલ િેંક સાથેિા તમામ વ્યર્હારોિા સાંિાંધમાાં સદ્ભાર્િાથી કાય્ કરશ.ે 
આરિીએલ િેંક કાડ્ધારકિે આપર્ામાાં આર્ેલી િોરટસિ ે આધીિ કાડ્ દ્વારા સમનથિત 
વ્યર્હારોિા પ્રકારોિે િદલર્ાિો અનધકાર અિામત રાખ ે છે. કોઈપણ આરિીએલ િેંકિા 
કસ્ટમર કેર સેન્ટરો પર આરિીએલ િેંક દ્વારા એકાઉન્ટ/કાડ્ જાળર્ર્ામાાં કોઈપણ ભલૂ અથર્ા 
અનિયનમતતા અંગે કાડ્ધારકે તરત જ આરિીએલ િેંકિે જાણ કરર્ી જોઈએ. 

 

2. કાડ્ધારક રુ્ િોટ કોલ સેર્ાિે સરિય કરીિે પ્રમોશિલ ઑફર સાંદેશાઓ િહીં મેળર્ર્ાનુાં પસાંદ 
કરી શકે છે. 

 

3. ડેબિટ કાડ્િો ઉપયોગ સાંિાંનધત નિયમિકારી સત્તાર્ાળાઓ દ્વારા સમયાાંતરે અપડેટ કરર્ામાાં 
આવ્યા મજુિ નર્દેશી ઓિલાઈિ ફોરેતસ ટે્રરડિંગ સરહત કોઈપણ અથર્ા તમામ પ્રનતિાંનધત 
વ્યર્હારો માટે  કરાર્ો જોઇએ િહીં. આ અસર માટે પ્રર્ત્માિ માગ્દનશિકાઓનુાં પાલિ 
કરર્ાિી જર્ાિદારી ડબેિટ કાડ્ ધારકિી છે. 

  

અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડોિા રકસ્સામાાં દાનયત્ર્  
  

જો કાડ્ ખોર્ાઈ અથર્ા ચોરાઈ જાય છે અથર્ા કાડ્ પર કોઈ અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડ થાય, તો કાડ્ 
સભ્યએ તરત જ આરિીએલ િેંકિે નકુસાિ/ચોરીિી જાણ કરર્ી જોઈએ. કાડ્ધારકે તરત જ 
આરિીએલ િેંકિા 24 કલાક કસ્ટમર કેર સેન્ટર પર કૉલ કરીિે અથર્ા આરિીએલ િેંકિી તેિી 
શાખાિે અથર્ા આરિીએલ િેંકિે સ્ર્ીકાય્ હોય તેર્ી અન્ય રીતે લેબખત સાંદેશાવ્યર્હાર દ્વારા કાડ્િા 
નકુસાિ/ચોરીિી જાણ કરર્ી આર્શ્યક છે. અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડ (એટીએમ રોકડ ઉપાડ અિે 
ઓિલાઈિ ડેબિટ કાડ્િા ઉપયોગ નસર્ાય) માટે, આ નર્ભાગિી જોગર્ાઈઓ અનસુાર, કાડ્ધારક 
કોઈપણ િાણાકીય જર્ાિદારી સહિ કરશ ેિહીં, િશતે તે આરિીએલ િેંકિે તરત જ લેબખતમાાં જાણ 
કરે. આરિીએલ િેંકિા મતે, તે અિનધકૃત વ્યર્હાર અિે કાડ્ધારક, િેદરકારી, છેતરનપિંડી અથર્ા 
નમલીભગત માટે દોનષત િથી. સદરહુ લાભ કાડ્ધારકિે અહીં સમાનર્ષ્ટ શરતોિે આધીિ રહશેે અિે 
માત્ર િીચેિી શરતો પરૂી કરર્ામાાં આરે્ તો જ ઉપલબ્ધ રહશેે: 
  

1. જો કાડ્ ધારક દ્વારા આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત પ્રરિયા અનસુાર કાડ્ ખોર્ાઈ/ચોરાઈ ગયા 
હોર્ા અંગે જાણ કરર્ામાાં આરે્ અિે કાડ્ધારક આરિીએલ િેંકિે આર્ી કાડ્િા નકુસાિ/ચોરીિી 
જાણ કરતી એફઆઈઆરિી િકલ રજૂ કરે તો; જો આરિીએલ િેંકિે કાડ્િા નકુસાિ/ચોરીિી 
આર્ી જાણ કયા્િી તારીખિા 15 રદર્સિા સમયગાળામાાં જો ઉપરોતત અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડ/ડો 
કરર્ામાાં આરે્   હોય; 
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2. કાડ્િા નકુસાિ/ચોરીિી આર્ી જાણ કયા્િી તારીખિા 3 મરહિાિી અંદર જો કાડ્ધારકે કાડ્િો 
ઉપયોગ કરીિે ઓછામાાં  ઓછી એક ખરીદી માટે લેર્ડદેર્ડ કરી હોય; અિે 

3. જો કાડ્ધારકે મોિાઈલ િેંરકિંગ અિે ટ્રાન્ઝેતશિ એસએમએસ સનુર્ધા માટે આરિીએલ િેંકમાાં 
પોતાિો મોિાઈલ િાંિર રજીસ્ટર કરાવ્યો હોય. 

 

જો કે, આરિીએલ િેંક, તેિી સાંપણૂ ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી, કાડ્ધારકિે ર્ીમા કર્ચિો ઉલ્લેબખત લાભ 
સાંપણૂ્પણ ેિકારી શકે છે અથર્ા આર્ી પછૂપરછ/તપાસ પર થયેલા ર્ધારાિા ખચા્ઓ ર્સલૂ કરી 
શકે છે: 
 

1. જો આરિીએલ િેંક, તેિા સાંપણૂ ્ અબભપ્રાય અનસુાર ઉપલબ્ધ પરુાર્ા (કાડ્ધારક દ્વારા પરૂા 
પાડર્ામાાં આર્ેલ અિે/અથર્ા અન્યથા પ્રાપ્ત)િા આધારે િક્કી કરે છે કે કાડ્ધારક ખાતાાં અથર્ા 
કાડ્િા સાંચાલિમાાં સાંપણૂ્ િેદરકાર અથર્ા  છેતરનપિંડીપણૂ્ હતો (કાડ્િ ે સરુબક્ષત કરર્ા સરહત, 

અથર્ા એકાઉન્ટ અથર્ા નપિ, અિ ેખોટ અથર્ા અિનધકૃત વ્યર્હારોિી જાણ કરર્ી) અિે/અથર્ા 
2. જો આરિીએલ િેંક, તેિા સાંપણૂ ્ અબભપ્રાય અનસુાર, િક્કી કરે છે કે અિનધકૃત વ્યર્હારો 

અિ/ેઅથર્ા ર્ેપારી પ્રકારો સરહત ર્ધ ુતપાસ જરૂરી છે; અિે/અથર્ા 
3. જો કાડ્ધારકિી અગાઉિી એકાઉન્ટ રહસ્ટ્રી અસાંતોષકારક છે. 
 

કાર્ડ્સ પરનુાં ર્ીમા કર્ર કોઈપણ દુરુપયોગ/અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડ માટે જ પરુૂાં પાડર્ામાાં આરે્લ છે.  
છેતરનપિંડીપણૂ ્ લેર્ડદેર્ડ સાબિત થર્ાિા રકસ્સામાાં કર્રિી મયા્દા કાડ્ ર્ેરરઅન્ટ પર સક્ષમ ર્ીમા 
મયા્દાિી હદ સધુી હશ ેઅિે તે ત્રીજા પક્ષ ર્ીમાદાતા દ્વારા ચકૂર્ર્ામાાં આર્શે. 

 

ગ્રાહકિી મયા્રદત  જર્ાિદારી: 
(a) ગ્રાહકિી શનૂ્ય જર્ાિદારી  

1. િીચેિી ઘટિાઓમાાં જયાાં અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડ થાય છે ત્યાાં ગ્રાહકિી શનૂ્ય જર્ાિદારી માટેિી 
હકદારીતા ઉત્પન્ન થશે: 

i. િેંકિા પકે્ષ સહાયક છેતરનપિંડી/િેદરકારી/ ઉણપ (ગ્રાહક દ્વારા લેર્ડદેર્ડિી જાણ કરર્ામાાં 
આર્ી હોય કે િ હોય તેિ ેધ્યાિમાાં લીધા ર્ગર). 

ii. ત્રીજા પક્ષ તરફથી ભાંગ કે જયાાં ભલૂ િ તો િેંકિી છે કે િ તો ગ્રાહકિી પરાંત ુ નસસ્ટમમાાં 
અન્યત્ર રહલેી છે, અિે ગ્રાહક અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડ અંગ ેિેંક તરફથી સાંદેશાવ્યર્હાર પ્રાપ્ત 
કયા્િા ત્રણ કાય્કારી રદર્સોમાાં િેંકિે સબૂચત કરે છે. 

             (b) ગ્રાહકિી મયા્રદત  જર્ાિદારી 
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2. ગ્રાહક િીચેિા રકસ્સાઓમાાં અિનધકૃત લેર્ડદેર્ડોિે કારણે થતા નકુસાિ માટે જર્ાિદાર રહશેે: 

i. એર્ા રકસ્સાઓમાાં કે જયાાં ગ્રાહકિી િેદરકારીિે કારણ ેનકુસાિ થ્ુાં હોય, જેમ કે જયાાં તેણે 
પેમેન્ટ િેડેક્ન્શયલ્સ શેર કયા્ હોય, જયાાં સધુી ગ્રાહક િેંકિે અિનધકૃત વ્યર્હારિી જાણ િ કરે 
ત્યાાં સધુી સમગ્ર નકુસાિ સહિ કરશ.ે અિનધકૃત વ્યર્હારિી જાણ કયા્ પછી થત ુાં કોઈપણ 
નકુસાિ િેંક દ્વારા ઉઠાર્ર્ામાાં આર્શે. 

ii. એર્ા રકસ્સાઓમાાં કે જયાાં અિનધકૃત ઇલેતટ્રોનિક િેંરકિંગ વ્યર્હારિી જર્ાિદારી િ તો િેંકિી 
હોય છે કે િ તો ગ્રાહકિી હોય છે, પરાંત ુનસસ્ટમમાાં અન્યત્ર રહલેી હોય  અિ ેજયારે ગ્રાહકિા 
પકે્ષ (િેંક તરફથી સાંદેશાવ્યર્હાર પ્રાપ્ત કયા્ પછી ચારથી સાત કામકાજિા રદર્સોમાાં) િેંકિ ે
આર્ા ટ્રાન્ઝેતશિિી જાણ કરર્ામાાં નર્લાંિ થાય  તો, ગ્રાહકિી પ્રનત ટ્રાન્ઝેતશિ જર્ાિદારી 
ટ્રાન્ઝેતશિ મલૂ્ય અથર્ા કોષ્ટક 1 માાં દશા્ર્ેલી રકમ, િેમાાંથી જે ઓછી હોય તેિા સધુી 
મયા્રદત રહશેે. 

કોષ્ટક 1 

ફકરા 7 (ii) હઠેળ ગ્રાહકિી મહત્તમ જર્ાિદારી 

ખાતાાંિો પ્રકાર  મહત્તમ જર્ાિદારી  
(₹) 

• િીએસિીડી ખાતાાં  5,000 

• અન્ય તમામ એસિી ખાતાાં 
• નપ્ર-પેઈડ ચકૂર્ણી સાધિો અિે બગફ્ટ કાર્ડ્સ  
• ચાલ/ુકેશ િેરડટ/એમએસએમઈિાાં ઓર્રડ્રાફ્ટ ખાતાાં  
• ર્ાનષિક સરેરાશ િેલેન્સ (છેતરનપિંડીિી ઘટિા  
  અગાઉિા 365 રદર્સ દરનમયાિ)/ રૂ. 25 લાખ  
  સધુીિી મયા્દા ધરાર્તી વ્યક્તતઓિાાં ચાલ ુ 
  ખાતાાં/રોકડ િેરડટ/ઓર્રડ્રાફ્ટ ખાતાાં  
• રૂ. 5 લાખ સધુીિી મયા્દા સાથેિાાં િેરડટ કાર્ડ્સ  

10,000 

• અન્ય તમામ ચાલ/ુકેશ િેરડટ/ઓર્રડ્રાફ્ટ ખાતાાં  
•  રૂ. 5 લાખ સધુીિી મયા્દા સાથેિાાં િેરડટ કાર્ડ્સ 

25,000 

ર્ધમુાાં, જો રરપોરટિંગમાાં સાત કામકાજિા રદર્સોથી ર્ધિુો નર્લાંિ થયો હોય, તો ગ્રાહકિી જર્ાિદારી 
િેંકિી િોડ્ દ્વારા માંજૂર કરાયેલી િીનત અનસુાર િક્કી કરર્ામાાં આર્શે. 
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8. ત્રીજા પક્ષિા ઉલ્લાંઘિમાાં ગ્રાહકિી એકાંદર જર્ાિદારી, ઉપરિા ફકરા 6 (ii) અિે ફકરા 7 (ii) માાં 
નર્ગતર્ાર દશા્વ્યા મજુિ, જયાાં ખામી િ તો િેંકમાાં છે કે િ ગ્રાહકિી પરાંત ુનસસ્ટમમાાં અન્યત્ર રહલેી હોય 
, તેિો સારાાંશ કોષ્ટક 2માાં આપર્ામાાં આવ્યો છે: 

કોષ્ટક 2 

ગ્રાહકિી જર્ાિદારીિો સારાાંશ  

સાંદેશાવ્યર્હાર પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી 
છેતરનપિંડીપણૂ્ વ્યર્હારિી જાણ કરર્ામાાં 
લાગતો સમય  

ગ્રાહકિી જર્ાિદારી (₹) 

3 કાય્કારી રદર્સોમાાં શનૂ્ય જર્ાિદારી 

4 થી 7 કાય્કારી રદર્સોમાાં 
વ્યર્હાર મલૂ્ય અથર્ા કોષ્ટક 1 
માાં ઉલ્લેબખત રકમ, િાંિેમાાંથી 

જે ઓછાં હોય તે  

7 કાય્કારી રદર્સો પછી  
િેંકિા િોડ્ દ્વારા માંજૂર કરાયેલ 

િીનત અનસુાર  

    કોષ્ટક 2 માાં દશા્ર્ેલ કામકાજિા રદર્સોિી સાંખ્યા સાંદેશાવ્યર્હાર પ્રાપ્ત કરર્ાિી તારીખિે િાદ કરીિે 
ગ્રાહકિી હોમ બ્રાન્ચિા કામકાજિા શેડયલૂ મજુિ ગણર્ામાાં આર્શે. ર્ધ ુ મારહતી માટે, કૃપયા URL: 

http://bitly.ws/svVU પર લ્તલક કરો  
  

પ્રમોશિલ ઑફસ્: 
  

આરિીએલ િેંક, આરિીએલ િેંકિી ર્ેિસાઈટ પર ત્રીજા પક્ષો દ્વારા આરિીએલ િેંકિા ગ્રાહકોિ ે
આપેલી ઑફરો/ઉત્પાદિો/સેર્ાઓ પ્રદનશિત કરે છે અિે આરિીએલ િેંક આમાાંથી કોઈપણ 
ઑફર/ઉત્પાદિો/સેર્ાઓ  આપતી િથી. આરિીએલ િેંક ગ્રાહકો અિે સદરહુ ત્રીજા પક્ષકારો ર્ર્ચચે 
કોઈ સ્પષ્ટ અથર્ા ગબભિત એજન્ટ તરીકે કામ કરતી િથી. આરિીએલ િેંક તતૃીયત્રીજા પક્ષો દ્વારા પરૂી 
પાડર્ામાાં આર્તી ઑફસ/્ઉત્પાદિો/સેર્ાઓિા સાંદભ્માાં િ તો ગેરાંટી આપી રહી છે કે િ તો કોઈ 
રજૂઆત કરી રહી છે. આરિીએલ િેંક કોઈપણ કાંપિી/ત્રીજા પક્ષ, તેિા એજન્ટો અથર્ા પ્રનતનિનધઓ 
દ્વારા આ ઓફર/ઉત્પાદિો/સેર્ાઓ માટે પ્રદાિ કરર્ામાાં આર્તી સેર્ાઓ/ર્ેચાણ/ગણુર્ત્તા/ 
સનુર્ધાઓમાાં કોઈપણ ઉણપ અથર્ા અયોગ્યતા માટે કોઈપણ રીત ેજર્ાિદાર કે જર્ાિદેય રહશેે િહીં. 
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ગ્રાહક આ સાથે  આરિીએલ િેંકિે ઓફરિા કારણ ે ભોગર્ર્ી પડે તેર્ાાં કોઈપણ કૃત્યો, દાર્ાઓ, 

માાંગણીઓ, નકુસાિ, હાનિ, ખચ્, શલુ્ક અિે વ્યય માટે જર્ાિદાર કે ઉત્તરદાયી િ ઠેરર્ર્ા સાંમત થાય 
છે. તતૃીય પક્ષિી ર્ેિસાઈટિી નિષ્ફળતા અથર્ા નર્ક્ષેપિા રકસ્સામાાં અથર્ા ત્રીજા પક્ષિી પાટીિી 
ર્ેિસાઈટ તમારી ઍતસેસિે સાંિાંનધત, ઍતસેસ કરર્ામાાં અસમથ્તા અથર્ા ઉપયોગિે લગતા અન્ય 
કોઈપણ કારણથી  તમિે થ્ુાં હોય એર્ા કોઈ નકુસાિ, હાનિ, ખચ્ ર્ગેરે માટે આરિીએલ િેંક 
જર્ાિદાર િથી. કોઈપણ પ્રશ્નો, ફરરયાદો, મદુ્દાઓ અિે/અથર્ા પ્રનતસાદ માટે સીધા જ ત્રીજા પક્ષકારો 
સાથે વ્યર્હાર કરર્ામાાં આર્ર્ો જોઈએ. ઓફર/ઉત્પાદિો/સેર્ાઓ અન્ય પ્લેટફોમ્ પર પણ ઉપલબ્ધ 
હોઈ શકે છે. આર્ી ઑફરો/ઉત્પાદિો/સેર્ાઓિો લાભ લેર્ા માટે ગ્રાહકિી સહભાબગતા સાંપણૂપ્ણે 
સ્ર્ૈલ્ર્ચછક છે. 
 

િહનુર્ધ ખાતાાંઓ: 
  

કાડ્ધારક સાંમત થાય છે કે જો તેિી પાસ ેઆરિીએલ િેંકમાાં એકથી ર્ધારે ખાતાાં છે, તો આરિીએલ 
િેંક ખાતાાંઓિી સાંખ્યા િક્કી કરશ,ે જેિા પર કાડ્િી સનુર્ધા હશ.ે િહુનર્ધ ખાતાાં સાથે જોડાયલેા 
કાર્ડ્સિા રકસ્સામાાં, શેડ્ િેટર્ક્ એટીએમ પર કરર્ામાાં આર્ેલા તમામ વ્યર્હારો અિે કાડ્ સાથે 
કરર્ામાાં આર્ેલા પીઓએસ ટનમિિલ વ્યર્હારો માત્ર પ્રાથનમક ખાતાાં પર જ અસર કરશ.ે આરિીએલ 

િેંકિા એટીએમિા રકસ્સામાાં, ગ્રાહક પાસે તે એકાઉન્ટ પસાંદ કરર્ાિો નર્કલ્પ હશ ેજેમાાંથી પૈસા ડબેિટ 
કરર્ાિા છે. આરિીએલ િેંક સામાિ અથર્ા સેર્ાઓિી તમામ ખરીદી, રોકડ, ફી, શલુ્ક અિ ેકાડ્િા 
ઉપયોગ દ્વારા ચકૂર્ર્ાપાત્ર ચકૂર્ણીિી રકિંમત માટે કાડ્ સાથે બલિંક કરેલ એકાઉન્્સ ડેબિટ કરશે. 
તમામ વ્યર્હારો કાડ્ સાથે જોડાયેલા ખાતાાં (ખાતાાંઓ)િા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં પ્રનતબિિંબિત થશે. 
  

સ્ટેટમેન્્સ અિે રેકોર્ડ ્સ: 
  

કાડ્ધારક આરિીએલ િેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર પર કૉલ કરીિ ેતેિા વ્યર્હારોિો મૌબખક અથર્ા લેબખત 
ઈનતહાસ મેળર્ી શકે છે. કાડ્ધારક આરિીએલ િેન્કિા ઈન્ટરિેટ િેલન્કિંગ પર ઑિલાઈિ ઉપલબ્ધ 
એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાંથી ટ્રાન્ઝેતશિ રેકોર્ડ્સ અિે આરિીએલ િેન્ક એટીએમ પર છેલ્લા 10 વ્યર્હારો 
પણ ચકાસી શકે છે. કાડ્ધારકિે ઉપલબ્ધ કરાયેલા કોઈપણ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ પર ખાતાિા 
વ્યર્હારો/નર્ગતોમાાં જો કોઈ અનિયનમતતા અથર્ા નર્સાંગતતાઓ હશ ે તો કાડ્ધારક 15 રદર્સિી 
અંદર આરિીએલ િેંકિે લેબખતમાાં જાણ કરશ.ે જો આરિીએલ િેંકિે 15 રદર્સિી અંદર નર્પરીત કોઈ 
મારહતી િ મળે તો આરિીએલ િેંક ધારી લઈ શકે છે કે એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ અિે વ્યર્હારો સાચા છે. 
કાડ્ધારકિા રહતોિ ે સનુિનિત કરર્ા માટે, આરિીએલ િેંક, તેિી પોતાિી નર્રે્કબદુ્ધિથી એટીએમ 
ટ્રાન્ઝેતશિ માટે તેિા એટીએમ પર કાડ્ સનુર્ધાઓિો ઉપયોગ કરતી ર્ખતે કોઈપણ વ્યક્તતિી ઍતસેસ 



  
  

                                                                                                                          
  

 

15 
 

અિે હાજરી આરિીએલ િેંક દ્વારા જાળર્ર્ામાાં આર્ેલ તમામ રેકોર્ડ્સ, ઇલેતટ્રોનિક અથર્ા દસ્તાર્ેજી 
સ્ર્રૂપમાાં કાડ્ધારકિી સચૂિાઓ અિે આર્ી અન્ય નર્ગતો (જેમાાં કરર્ામાાં આર્ેલી અથર્ા પ્રાપ્ત 
કરેલી ચકૂર્ણીઓ સરહત પરાંત ુતે સધુી મયા્રદત િથી) કેમેરા પર અથર્ા નર્રડયો ટેપ પર રેકોડ્ કરી 
શકે છે અિ ે ઉપર જણાવ્યા મજુિ તમામ કેમેરા/નર્રડયો રેકોરડિંગ કાડ્ધારકિી નર્રુિમાાં ગણર્ામાાં 
આર્શે, આર્ી સચૂિાઓ અિે આર્ી અન્ય નર્ગતોિા નિણા્યક પરુાર્ા તરીકે ગણર્ામાાં આર્શે. 
 
  

એટીએમિો ઉપયોગ: 
  

આ કાડ્િો ઉપયોગ ગોપિીય નપિિી મદદથી એટીએમ સ્થાિો પર કરી શકાય છે. નપિિા ઉપયોગ 
ર્ડે હાથ ધરર્ામાાં આરે્લ તમામ લેર્ડદેર્ડો કાડ્ધારકિી જર્ાિદારી િિશે. કાડ્ધારક સાંમત થાય છે 
કે તેિે ખાતા (ખાતાાંઓ) િા િેરડટ િેલેન્સિે ધ્યાિમાાં લીધા નર્િા આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત 
કરાયેલ પ્રનત રદિ પ્રનત વ્યર્હાર ચોક્કસ રોકડિી રકમ જ ઉપાડર્ા દેર્ામાાં આર્શે. આ રકમ 
સમયાાંતરે આરિીએલ િેન્કિી રે્િસાઈટ ઉપર જાહરે કરર્ામાાં આર્શે. આ મયા્દાનુાં ઉલ્લાંઘિ 
કરર્ાિા કોઈપણ પ્રયાસિે કારણે તેિી કાડ્ સનુર્ધાિે પરત ખેંચી લેર્ામાાં આર્ી શકે છે. જયારે 
કાડ્ધારક એટીએમ મારફતે એક વ્યર્હાર પણ્ૂ કરે છે તે નપ્રન્ટેડ વ્યર્હાર રેકોડ્ પ્રાપ્ત કરર્ાિો નર્કલ્પ 
પસાંદ કરી શકે છે એટલે કે વ્યર્હાર ક્સ્લપ/એટીએમ રસીદ. જયારે કાડ્ધારક તેિા કાડ્િો ઉપયોગ કરે 
છે ત્યારે ઉપલબ્ધ ભાંડોળિી રકમ આ એટીએમ રસીદ ઉપર દશા્ર્ર્ામાાં આરે્ છે. કાડ્ધારકિે સલાહ 
આપર્ામાાં આરે્ છે કે તેઓ એટીએમ દ્વારા જિરેટ થયેલા વ્યર્હારોિો રેકોડ્ પોતાિી પાસ ેરાખ.ે જયાાં 
સધુી ખાતામાાં પરૂત ુાં ભાંડોળ ઉપલબ્ધ િ હોય ત્યાાં સધુી કાડ્ધારક કાડ્િો ઉપયોગ કરીિ ે ઉપાડિો 
પ્રયાસ િહીં કરર્ા સાંમત થાય છે. પયા્પ્ત એકાઉન્ટ િેલેન્સિી ખાતરી કરર્ાિી જર્ાિદારી સાંપણૂ્પણ ે
કાડ્ધારક પર છે. 
 

દર મરહિ ે બિિ આરિીએલ િેંક એટીએમ ટ્રાન્ઝતેશિિી મહત્તમ સાંખ્યા 50 વ્યર્હારોિી પરર્ાિગી 
મળી શકે છે, જે પછી કાડ્િે બિિ આરિીએલ િેંક એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ માટે બ્લોક કરર્ામાાં આર્શ ે
અિે આ મયા્રદત ઉપયોગ પછીિા મરહિામાાં ફરીથી ઉપલબ્ધ િિાર્ર્ામાાં આર્શે. ગ્રાહક આરિીએલ 

િેંકિા એટીએમ પર અિે ઓિલાઈિ, પીઓએસ અિે કોન્ટેતટલેસ વ્યર્હારો માટે કાડ્િો ઉપયોગ 
કરર્ાનુાં ચાલ ુરાખી શકે છે. ગ્રાહક મદદ માટે િજીકિી શાખાિી મલુાકાત લઈ શકે છે અથર્ા 022 

61156300 પર કૉલ કરી શકે છે. 
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આરિીએલ િેંક તેિી આંતરરક િીનતઓ અિે સમયાાંતરે જારી કરાયેલા નિયમિકારી રદશાનિદેશોિા 
આધારે સમય સમય પર બિિ આરિીએલ િેંક એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ પર માન્ય વ્યર્હારોિી સાંખ્યામાાં 
સાંશોધિ, સધુારો, ફેરફાર કરર્ાિો અનધકાર અિામત રાખ ેછે. 
  

આ નિયમો અિે શરતોમાાં સમાનર્ષ્ટ અન્ય કાંઈપણ હોર્ા છતાાં, જો કોઈ શાંકાસ્પદ અથર્ા  
છેતરનપિંડીપણૂ ્ પ્રવનૃત્ત મળી આરે્ તો, આરિીએલ િેંક તેિી સાંપણૂ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી આર્ા 
ગ્રાહકો/કાડ્ધારકો દ્વારા આર્ા વ્યર્હારો અિે કાડ્િા ઉપયોગિે સ્થબગત અથર્ા અર્રોનધત કરશ.ે 
   

ર્ેપારી સ્થાિ ઉપયોગ: 
  

આ કાડ્ ભારતમાાં સ્થાનિક વ્યર્હારો માટે અિે નર્દેશમાાં આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યર્હારો (આંતરરાષ્ટ્રીય 
કાડ્િા રકસ્સામાાં) માટે તમામ ર્ેપારી સાંસ્થાઓ પર સ્ર્ીકાય્ છે જે નર્સા/માસ્ટરકાડ્ અિે/અથર્ા 
આરિીએલ  િેંક દ્વારા માન્યતા પ્રાપ્ત અન્ય એજન્સીઓિા લોગો પ્રદનશિત કરે છે અિે જેિી પાસ ે
પીઓએસ ટનમિિલ છે. પીઓએસ ટનમિિલ પરથી ઈલેતટ્રોનિક રીત ે નપ્રન્ટ કરેલી ચાર્જ ક્સ્લપ/સેલ્સ 
ક્સ્લપિા રકસ્સામાાં જ કાડ્ ઈલેતટ્રોનિક ઉપયોગ માટે છે. જયારે પણ ર્ેપારી સાંસ્થામાાં કાડ્િો ઉપયોગ 
કરર્ામાાં આરે્ ત્યારે કાડ્ધારકે ર્ેચાણ ક્સ્લપ પર સહી કરર્ી જોઈએ (જો નપિ આધારરત વ્યર્હાર િ 
હોય તો) અિે તેિી િકલ જાળર્ી રાખર્ી જોઈએ. િેંક ર્ધારાિા શલુ્ક પર સેલ્સ ક્સ્લપિી િકલો 
આપી શકે છે. કોઈપણ સેલ્સ ક્સ્લપ પર કાડ્ધારક દ્વારા વ્યક્તતગત રીત ે હસ્તાક્ષર કરર્ામાાં આવ્યા 
િથી, પરાંત ુજે કાડ્ધારક દ્વારા અનધકૃત હોર્ાનુાં સાબિત થઈ શકે તે તેિી જર્ાિદારી હશ.ે પીઓએસ 

ટનમિિલિી કાય્ક્ષમતા પર આધાર રાખીિે ર્ેપારી સ્થાિો પર સ્થાનપત પીઓએસ ટનમિિલ પર 
કાડ્ધારકિી સહી અથર્ા નપિિી મદદથી કાડ્ કાય્રત છે. િેંક કોઈપણ વ્યર્હાર માટે જર્ાિદારી 
સ્ર્ીકારશે િહીં, જે કાડ્ધારક અિે ર્ેપારી સાથેિી હોઈ શકે, જેમાાં માલ અિે સેર્ાઓિા પરુર્ઠાિો 
સમાર્ેશ થાય છે પરાંત ુતે પરૂતો મયા્રદત િથી. જો કાડ્ધારકિે કોઈપણ ર્ેપારી સાંસ્થાિે લગતી કોઈ 
ફરરયાદ હોય, તો કાડ્ધારકે રે્પારી સાંસ્થા સાથ ે આ િાિતનુાં નિરાકરણ કરવુાં જોઈએ અિે તેમ 
કરર્ામાાં નિષ્ફળતા તેિે આરિીએલ િેંક પ્રત્યેિી કોઈપણ જર્ાિદારીમાાંથી મતુત કરશ ેિહીં. જો કે, 

કાડ્ધારકે તરત જ આ ફરરયાદિી આરિીએલ િેંકિે જાણ કરર્ી જોઈએ. આરિીએલ િેંક કોઈપણ 
ર્ેપારી સાંસ્થા દ્વારા ર્સલૂર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ સરચાર્જ માટે અિે વ્યર્હારિી રકમ સાથ ેકાડ્ સાથ ે
બલિંક કરેલા ખાતામાાં ડેબિટ કરર્ા માટે કોઈ જર્ાિદારી સ્ર્ીકારતી િથી. ચકૂર્ણી માટે આરિીએલ 
િેંક દ્વારા ર્ેપારી સાંસ્થા તરફથી મળેલ કોઈપણ શલુ્ક અથર્ા અન્ય ચકૂર્ણીિી નર્િાંતી એ નિણા્યક 
પરુાર્ો રહશેે કે આર્ી માાંગણી પર િોંધાયેલ શલુ્ક રકમ માટે અિ ેકાડ્ધારક દ્વારા તે ચાર્જમાાં ઉલ્લેબખત 
કાડ્િો ઉપયોગ કરીિે યોગ્ય રીતે ર્ેપારી સાંસ્થા પર લેર્ામાાં આવ્યો હતો અથર્ા જયાાં કાડ્ ખોર્ાઈ 
ગ્ુાં હોય, ચોરાઈ ગ્ુાં હોય અથર્ા  છેતરનપિંડીપરૂ્્ક દુરુપયોગ થયો હોય તે નસર્ાયિી અન્ય માાંગણી, 
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જેિા માટે પરુાર્ાિો િોજ કાડ્ધારક પર રહશેે. જો કાડ્ધારક કોઈ ભલૂિે કારણે અથર્ા મચેન્ડાઈઝ 
રીટિ્િા કારણે પણૂ્ થયેલ વ્યર્હારિે રદ કરર્ા ઈર્ચછે છે, તો ર્ેપારીએ અગાઉિી સેલ્સ ક્સ્લપ રદ 
કરર્ી જોઈએ અિે કાડ્ધારકે રદ કરેલ સેલ્સ ક્સ્લપિી એક િકલ જાળર્ી રાખર્ી જોઈએ. આર્ા 
ટ્રાન્ઝેતશન્સિે કારણે ડેબિટિા રરર્સ્લ/રરફાંડિા રકસ્સામાાં, જો માંગાર્ર્ામાાં આર્ે તો, કાડ્ધારક દ્વારા 
ચાર્જ ક્સ્લપ/સેલ્સ ક્સ્લપ રજૂ કરર્ી જરૂરી છે. 

 

આંતરરાષ્ટ્રીય ઉપયોગ: 
   

a) આ કાડ્ િેપાળ અિે ભટૂાિમાાં નર્દેશી ચલણિા વ્યર્હારો માટે માન્ય િથી એટલે કે તેર્ા 
કોઈપણ ચલણમાાં જે સ્થાનિક ચલણ અથર્ા ભારતીય રૂનપયો િ હોય. 

b) ભારતિી િહાર ક્સ્થત ર્પેારીઓ પર શરૂ કરર્ામાાં આર્ેલા વ્યર્હારો તે દેશોમાાં અનસુરર્ામાાં 
આર્તી માગ્દનશિકાિા આધારે PIN / ર્ધારાિા પ્રમાણીકરણ નર્િા પ્રરિયા કરી શકે છે. 

c) આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યર્હારો માટે, કાડ્ધારકે રરઝર્ ્ િેંક ઓફ ઈલન્ડયાિા એતસચેન્જ કાંટ્રોલ 
રેગ્્લેુશન્સનુાં ચસુ્ત રીતે પાલિ કરતા કાડ્િો ઉપયોગ કરર્ો જરૂરી છે. તેનુાં પાલિ કરર્ામાાં 
નિષ્ફળતાિી ક્સ્થનતમાાં, કાડ્ધારક ફોરેિ એતસચેન્જ મેિેજમેન્ટ એતટ 1999 હઠેળ કાય્ર્ાહી માટે 
જર્ાિદાર િિી શકે છે અિે તેિ ે િેંક અથર્ા આરિીઆઈિા કહરે્ા પર િેંકમાાંથી કાડ્ 
રાખર્ાથી પ્રનતિાંનધત કરર્ામાાં આર્ી શકે છે. કાડ્ધારક આરિીઆઈિા એતસચેન્જ કાંટ્રોલ 
રેગ્્લેુશન્સનુાં પાલિ િ કરર્ાિે કારણ ેઉદ્ભર્તા કોઈપણ/તમામ પરરણામોથી અિે તેિી સામ ે
િેંકિે ક્ષનતપનૂતિ કરશે અિ ેતેિ ેનકુસાિ રરહત રાખશે. 

d) િેંક કોઈ પણ પ્રકારિી જર્ાિદારી હઠેળ રહશેે િહીં અિે કાડ્ધારક દ્વારા આરિીઆઈ દ્વારા 
નિધા્રરત કરાયેલ નર્દેશી હકદારી હકિ ેઓળાંગી જર્ાથી પ્રત્યક્ષ અથર્ા પરોક્ષ રીત ેઉદ્ભર્તા 
નકુસાિ અથર્ા હાનિિા સાંદભ્માાં તેિ ેક્ષનતપનૂતિ કરર્ામાાં આર્શે.  

e) કાડ્િો ઉપયોગ, નર્દેશી નર્નિમય અનધકારોમાાં રહીિ,ે આરિીઆઈ દ્વારા સમય સમય પર 
નિધા્રરત કયા્ મજુિ, ર્ાસ્તનર્ક વ્યક્તતગત ખચ્ માટે નર્દેશ જતા કાડ્ધારકો દ્વારા કરી શકાય 
છે, જો કે નર્દેશ પ્રર્ાસ દરનમયાિ ઉપડર્ામાાં આર્લે કુલ નર્નિમય તેઓિી હકદારી કરતાાં ર્ધ ુ
િ હોવુાં જોઈએ. નર્દેશમાાં ખરીદેલ માલસામાિિી ભારતમાાં આયાત સામાિ નિયમો/એલ્તઝમ 
િીનત અથર્ા અમલમાાં હોય તેર્ા અન્ય કોઈપણ નિયમો દ્વારા સાંચાબલત થશે. િૅન્કિી અનધકૃત 
ડીલર શાખાઓમાાંથી રટ્રપ પહલેાાં એતસચેન્જિા હકિી ખાતરી કરર્ી જોઈએ. કાડ્િો ઉપયોગ 
રેનમટન્સિે પ્રભાનર્ત કરર્ા માટે કરી શકાતો િથી જેિા માટે હાલિા નિયમો હઠેળ 
એતસચેન્જિી રરલીઝિી પરર્ાિગી િથી. 
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f) બિિ-નિર્ાસી ભારતીયો આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબિટ કાડ્ ધરાર્ી શકે છે, િશત ે 
ભારતમાાં/નર્દેશમાાં તેિા ઉપયોગથી ઉદ્ભર્તા તમામ લેણાાં િેંકમાાં રાખેલા એિઆરઈ 
ખાતામાાંથી પરૂા કરર્ામાાં આરે્ અન્યથા તેઓિે માત્ર સ્થાનિક ડેબિટ કાડ્ આપર્ામાાં આર્શે. 

g) કાડ્ધારક સાંમત થાય છે કે નર્દેશી ચલણ ઉપાડર્ા માટેિા દરેક વ્યર્હાર પર િેંક દ્વારા 
નિધા્રરત સેર્ા શલુ્ક લાગશ.ે સેર્ા ફી, િોરટસ નર્િા િદલાઈ શકે છે. 

h) તમામ નર્દેશી ચલણ વ્યર્હારો માટે ર્પરાતા નર્નિમય દર નર્સા/માસ્ટરકાડ્/રૂપે દ્વારા િક્કી 
કરર્ામાાં આર્શે અિે તે કાડ્ધારકિે િાંધિકતા્ રહશેે. 

i)   ડેબિટ કાડ્ પર આંતરરાષ્ટ્રીય ઉપયોગ ફતત આર્ા વ્યર્હારો માટે સમયાાંતરે જારી કરાયેલા 
ર્ત્માિ નિયમોિા પાલિિ ેઆધીિ રહશેે. 

j) ભારતીય રરઝર્્ િેંક ("RBI")િા તા. 19 જૂિ,2018િા રોજિા મખુ્ય નિદેશો/પરરપત્ર 
RBI/2017-18/204 મજુિ બલિરલાઇઝ્ડ રેનમટન્સ સ્કીમ (LRS) હઠેળ રેનમટન્સ કરર્ા માટે 
નિર્ાસી વ્યક્તતઓ માટે કાયમી એકાઉન્ટ િાંિર ("PAN") આપર્ો ફરજજયાત છે. તદનસુાર, 

યોજિા હઠેળિા દરેક રેનમટન્સ લેર્ડદેર્ડ માટે નિર્ાસી વ્યક્તત (વ્યર્હાર કરિાર પક્ષ)િી 
PAN નર્ગતો ફરજજયાત છે. નિયમિ અનસુાર, જો ગ્રાહક એકાઉન્ટ ખોલાર્તી ર્ખત ેઅથર્ા 
ત્યારપછી તેિી માન્ય PAN નર્ગતો આપર્ામાાં નિષ્ફળ જાય તો િેંક ડેબિટ કાડ્ પર 
આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યર્હારોિી સનુર્ધા આપી શકશ ેિહીં. 

k) આંતરરાષ્ટ્રીય ડેબિટ કાર્ડ્સિો ઉપયોગ ઇન્ટરિેટ પર અથર્ા અન્યથા પ્રનતિાંનધત ર્સ્તઓુ જેમ 
કે લોટરી રટરકટ, મિાઇ ફરમાર્ેલ અથર્ા પ્રનતિાંનધત મેગેબઝિિી ખરીદી, સ્ર્ીપસ્ટેતસમાાં 
ભાગીદારી, કૉલિેક સેર્ાઓ માટે ચકુર્ણી અિે/અથર્ા એર્ી ર્સ્તઓુ/પ્રવનૃત્તઓ કે જેિા માટે 
નર્દેશી હ ૂાંરડયામણિી કોઈ ખેંચિી પરર્ાિગી િથી ર્ગેરે માટે કરી શકાતો િથી. 

l) િાણાકીય ર્ષ્ દરનમયાિ (ડેબિટ કાડ્ સરહત) ભારતમાાં તમામ સ્ત્રોતોમાાંથી ખરીદેલ અથર્ા 
મોકલર્ામાાં આર્ેલ નર્દેશી નર્નિમયિી કુલ રકમ નિર્ાસી વ્યક્તતઓ માટે ભારતીય રરઝર્ ્િેંક 
દ્વારા નિધા્રરત LRSિી એકાંદર મયા્દાિી અંદર હોર્ી જોઈએ. જો LRS હઠેળ અનમુનતપાત્ર 
મયા્દા કરતાાં ર્ધ ુરકમ મોકલર્ામાાં આરે્ તો, RBL િેંક યોગ્ય પગલાાં લેર્ા માટે અનધકૃત છે, 

જેમાાં આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યર્હારો માટે કાડ્િે અર્રોનધત કરવુાં, ર્ધારાનુાં ભાંડોળ પરત મોકલવુાં 
ર્ગેરેિો સમાર્ેશ થાય છે. 
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m) તમામ ડેબિટ કાર્ડ્સ માટે આંતરરાષ્ટ્રીય ATM ટ્રાન્ઝેતશિ પર નર્દેશી ચલણ માક્-અપ ફી 
(સરકારી ર્સલૂાત સરહત) લેર્ામાાં આરે્ છે. ઉપયોગમાાં લેર્ાતો નર્નિમય દર વ્યર્હારિા 
સમયે પ્રર્નતિત VISA/માસ્ટર કાડ્ નર્નિમય દર મજુિ રહશેે. આંતરરાષ્ટ્રીય ATM વ્યર્હારો 
પર અન્ય િેંક દ્વારા ર્સલુર્ામાાં આર્તા ર્ધારાિા શલુ્ક (જો કોઇ હોય તો) પણ કાડ્ ધારકે 
ભોગર્ર્ાિા રહશેે. 

 

જર્ાિદારીમાાંથી મકુ્તત: 
  

િેંક દ્વારા કાડ્ધારકિે કાડ્િી સનુર્ધા પરૂી પાડર્ાિી નર્ચારણામાાં, કાડ્ધારક આથી આરિીએલ િેંક 
અિે/અથર્ા તેિા કમ્ચારીઓિે તમામ રિયાઓ, દાર્ાઓ, માાંગણીઓ, કાય્ર્ાહી, નકુસાિ, હાનિ, ખચ્, 

શલુ્ક અિ ેવ્યયથી અિે તેિી સામે ર્ળતર આપર્ા અિે એમ રાખર્ા સાંમત થાય છે. આરિીએલ િેંક 
કોઈપણ સમયે કાડ્ધારકિે કાડ્િી ઉતત સનુર્ધા પરૂી પાડર્ાિા પરરણામે અથર્ા તેિા લીધે અથર્ા 
આરિીએલ િેંકિી સદ્ભાર્િાથી કાય્ કરર્ા અિે લેર્ાિા કારણસર કોઈપણ સમયે ભોગર્ર્ી, ટકાર્ી, 
સહિ કરર્ી અથર્ા ભોગર્ર્ી પડી શકે છે. અથર્ા કાડ્ધારકિી સચૂિાઓ અિે ખાસ કરીિ ે
કાડ્ધારકિી િેદરકારી, ભલૂ અથર્ા ગેરર્ત્ણકૂિે કારણ ેપ્રત્યક્ષ અથર્ા પરોક્ષ રીતે ઉદ્ભર્તા પગલાાં 
લેર્ાિો ઇિકાર કરર્ો અથર્ા તેિ ેઅર્ગણવુાં; કાડ્ધારક અથર્ા તેિા કમ્ચારી અથર્ા એજન્ટો દ્વારા 
કોઈપણ વ્યર્હાર સાથે સાંિાંનધત એકાઉન્ટ અિે/અથર્ા છેતરનપિંડી અથર્ા અપ્રમાબણકતા અિે નિયમો 
અિે શરતોિો ભાંગ અથર્ા અનપુાલિ. 
 

કાડ્ધારક આરિીઆઈિા એતસચેન્જ કાંટ્રોલ રેગ્્લેુશન્સનુાં પાલિ કરે, ફોરેિ એતસચેન્જ મેિેજમેન્ટ 
એતટ (ફેમા) અિે તેિી હઠેળ િિાર્ેલા નિયમો અિે નર્નિયમો તથા અન્ય અનધનિયમ/ઓથોરીટીિા 
નિયમો અિે નર્નિયમોિો ભાંગ કરે છે, તથા કાડ્ધારકથી ઉદ્ભર્તા કોઈપણ અિે તમામ પરરણામોથી 
કાડ્ધારક આરિીએલ િેંકિે ર્ળતર આપશે અિે નતુસાિથી િચાર્શે. અન્ય અનધનિયમ/ઓથોરરટી. 
કાડ્ધારક કુરરયર દ્વારા ખોટા સ્થાિ અથર્ા કાડ્/નપિિા લોસ-ઈિ-ટ્રાન્ઝીટિા કારણ ેકોઈપણ નકુસાિ 
સામે આરિીએલ િેંકિે સાંપણૂ ્રીતે ર્ળતર પણ આપશે. ઉપરોતત માટે પરૂ્્ગ્રહ નર્િા, આરિીએલ 

િેંક પ્રત્યક્ષ કે આડકતરી રીતે ઉદ્ભર્તા કોઈપણ નકુસાિ અથર્ા નકુસાિિા સાંદભ્માાં કાડ્ધારકિી 
કોઈપણ જર્ાિદારી હઠેળ રહશેે િહીં:   
  

 પરૂા પાડર્ામાાં આર્ેલ માલ અથર્ા સેર્ાઓિી ગણુર્ત્તામાાં કોઈપણ ખામી. 
 કોઈ પણ વ્યક્તત દ્વારા કાડ્ સ્ર્ીકાર કરર્ાિો ઇિકાર 

 કોઈપણ કોર્મપ્્ટુર ટનમિિલ/ નસસ્ટમિી ખામી જે આરિીએલ િેંકિા નિયાંત્રણમાાં િ હોય 

 કાડ્ધારક નસર્ાયિા વ્યર્હારિી સચૂિાઓિો અમલ થર્ો.  
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 કાડ્ધારક દ્વારા આરિીએલ િેંકિા પરરસરમાાં આરિીએલ િેંકિા નિ્તુત કમ્ચારીઓ નસર્ાય 
અન્ય કોઈિ ેકાડ્ સોંપવુાં. 

 આરિીએલ િેંક દ્વારા તિેા આગલા ભાગ પર ક્સ્થત સમાલ્પ્ત તારીખ પહલેાાં કાડ્િા સરન્ડરિી 
માાંગણી અિે પ્રાલ્પ્તિા અનધકારિી કર્ાયત, પછી ભલે આર્ી માાંગ અિે શરણાગનત 
આરિીએલ િેંક દ્વારા કરર્ામાાં આરે્ અિે/અથર્ા પ્રાપ્ત કરર્ામાાં આરે્. 

 આરિીએલ િેંક દ્વારા કોઈપણ કાડ્િે સમાપ્ત કરર્ાિા તેિા અનધકારિો ઉપયોગ કરર્ો.  
 કાડ્િા પિુઃ કિજા અિ/ેઅથર્ા, તેિ ેપરત કરર્ા માટેિી કોઈપણ નર્િાંતી અથર્ા કાડ્ પર 

ચકૂર્ણી કરર્ા અથર્ા સ્ર્ીકારર્ા માટે કોઈપણ ર્ેપારી સાંસ્થાિા ઈિકારિે કારણ ેકાડ્ધારકિી 
િેરડટ, ચારરત્ર્ય અિે પ્રનતષ્ઠાિે કોઈપણ પ્રકારનુાં નકુસાિ થ્ુાં હોર્ાિો આરોપ. 

 કાયદા દ્વારા અન્યથા જરૂરી હોય તે નસર્ાય આરિીએલ િેંક દ્વારા જાહરે કરાયેલ કોઈપણ 
નર્ગતોમાાં કોઈપણ ખોટુાં નિર્ેદિ, ખોટી રજૂઆત, ભલૂ અથર્ા ચકૂ, જો આરિીએલ િેંકિે 
કોઈપણ પ્રરિયા, સમન્સ, ઓડ્ર, મિાઈ હુકમ, એતઝેક્યશુિ રડસ્ટે્રટ, લેર્ી પરૂ્ા્નધકાર, મારહતી 
અથર્ા સચૂિા મળે છે જે આરિીએલ િેંક સદ્ભાર્િાથી કાડ્ધારકિી ક્ષમતા અથર્ા કાડ્ પર 
વ્યર્હાર કરર્ા માટે કાડ્ધારક દ્વારા અનધકૃત હોર્ાિો દાર્ો કરિાર વ્યક્તતિી ક્ષમતા પર 
નર્શ્વાસ/કોલ કરે છે, આરિીએલ િેંક તેિા નર્કલ્પ પર અિે કાડ્ધારક અથર્ા આર્ી અન્ય 
વ્યક્તતિી જર્ાિદારી નર્િા, માંજૂરી આપર્ાિો ઇિકાર કરી શકે છે. કાડ્ધારક તેિા ભાંડોળિો 
કોઈપણ ભાગ મેળર્ર્ા માટે, અથર્ા આર્ા ભાંડોળિે યોગ્ય સત્તાનધકારીિ ેચકૂર્ી શકે છે અિે 
લાગ ુકાયદા દ્વારા જરૂરી અન્ય કોઈપણ પગલાાં લઈ શકે છે. 

 

આરિીએલ િેંક, કાડ્ધારકિા કાડ્ સાથે સાંકળાયેલી કાનિૂી કાય્ર્ાહીિે કારણે, કાડ્ધારકિા ખાતામાાંથી 
ર્ાજિી સનર્િસ ચાર્જ અિે મયા્દા નર્િા  વ્યાજિી કાનિૂી ફી સરહત, તેિા પર થતા કોઈપણ ખચ્ 
કાપર્ાિો અનધકાર અિામત રાખ ેછે. કાડ્ પરત કરર્ાિી નર્િાંતી કરતી કોઈપણ વ્યક્તત દ્વારા કરર્ામાાં 
આર્ેલ કોઈપણ નિર્ેદિ અથર્ા કોઈપણ વ્યક્તત દ્વારા જોડાણમાાં કરર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ કાય્; 
આરિીએલ િેંક અથર્ા આરિીએલ િેંક ર્તી કાય્ કરતી કોઈપણ વ્યક્તત દ્વારા, કાડ્ધારક પાસથેી 
િાકી લેણાાંિી પતાર્ટ માટે માાંગણી અથર્ા દાર્ો કરર્ામાાં આરે્ તો, કાડ્ધારક સાંમત થાય છે અિે 
સ્ર્ીકારે છે કે આર્ી માાંગ અથર્ા દાર્ો કોઈપણ રીતે િદિક્ષી અથર્ા કાડ્ધારકિા ચારરત્ર્યિ ે
પ્રનતબિિંબિત કરતી અથર્ા પ્રનતબિિંબિત કરત ુાં કૃત્ય ગણાશે િહીં. 
 

કાડ્ધારક કોઈપણ મશીિ/યાાંનત્રક ખામી/નિષ્ફળતા માટે આરિીએલ િેંકિે ક્ષનતપનૂતિ કરર્ા સાંમત 
થાય છે. જો કે, આરિીએલ િેંક તકિીકી ભલૂ/ ખામીિ ે કારણ ે કાડ્ધારક દ્વારા થતા તમામ સીધા 
નકુસાિ માટે જર્ાિદાર રહશેે, જે સીધા આરિીએલ િેંકિા નિયાંત્રણમાાં છે. જો કે, આરિીએલ િેંક 
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પેમેન્ટ નસસ્ટમિા ટેકનિકલ ભાંગાણિ ેકારણ ેથયેલા કોઈપણ નકુસાિ માટે જર્ાિદાર રહશેે િહીં જો તે 
ઉપકરણિા રડસ્પ્લ ે પરિા સાંદેશ દ્વારા કાડ્ધારક દ્વારા ઓળખી શકાય તેવુાં હત ુાં અથર્ા અન્યથા 
જાણ્ુાં/સાંચાર કરર્ામાાં આવ્્ુાં હત ુાં. ટ્રાન્ઝેતશિિા અમલ િહીં થર્ાિા અથર્ા ખામી્તુત અમલિા 
રકસ્સામાાં આરિીએલ િેંકિી જર્ાિદારી વ્યર્હારિા મખુ્ય મલૂ્ય અિે તેિા વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, 
આરિીએલ િેંકિી િીનતઓ અિે લાગ ુપડતા કાયદા/ઓિે આધીિ રહશેે. 
 

 

સનુર્ધાઓિો ઉમેરો/િાબદૂી: 
  

આરિીએલ િેંક, તેિી નર્રે્કબદુ્ધિથી, કાડ્ધારકિી સનુર્ધા અિે ઉપયોગ માટે, કાડ્ધારકિે ર્ધ ુસેર્ાઓ 
કાડ્, એટીએમ, પીઓએસ ટનમિિલ્સ, ઈન્ટરિેટ અથર્ા અન્યથા અિે/અથર્ા અન્ય ઉપકરણો પર શેયડ્  
િેટર્ક્સ દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાર્ી શકે છે. આરિીએલ િેંક દ્વારા સમયાાંતરે નિધા્રરત કરાયેલા આ 
ઉપકરણો પર કાડ્ધારક દ્વારા કરર્ામાાં આર્તા વ્યર્હારો સાંિાંનધત તમામ ફી અિે શલુ્ક કાડ્ સાથે 
જોડાયેલા ખાતામાાં ડબેિટ દ્વારા ર્સલૂર્ામાાં આર્શે. કાડ્ધારક સમજે છે અિે સાંમત થાય છે કે શેયડ્ 
િેટર્ક્ નર્નર્ધ કાય્ક્ષમતા અિ ેસેર્ા પ્રસ્તાર્ો તથા નર્નર્ધ સેર્ાઓ માટે નર્નર્ધ શલુ્ક પ્રદાિ કરી શકે 
છે. આરિીએલ િેંક પણ, તેિી સાંપણૂ ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી, કોઈપણ સમયે, કાડ્ધારકિે િોરટસ આપ્યા નર્િા, 
એટીએમ/ પર કાડ્ અિે/અથર્ા તેિ ે લગતી સેર્ાઓિો ઉપયોગ કરર્ાિી સનુર્ધા ઉપાડર્ા, િાંધ 
કરર્ા, રદ કરર્ા, સસ્પેન્ડ/અથર્ા સમાપ્ત કરર્ા માટે હકદાર રહશેે. પીઓએસ 
ટનમિિલ/ઈન્ટરિેટ/ભારતિી અંદર/િહાર અન્ય ઉપકરણો અિે કાડ્ધારકિે આર્ા સસ્પેન્શિ અથર્ા 
સમાલ્પ્તિા પરરણામે કોઈપણ રીતે થતા નકુસાિ અથર્ા હાનિ માટે તે જર્ાિદાર રહશેે િહીં. 
  

સાંચાલિ સાંિાંનધત જર્ાિદારીઓ: 
  

1. જો બિિ-વ્યક્તતગત કાડ્ધારક તેમિા સાંચાલિિી રીતિે સા્ં તુત માાં િદલર્ા માાંગ ે છે તો 
કાડ્ધારકે એકાઉન્ટ સ્ટ્રતચરમાાં ફેરફારિી નર્િાંતી ઉપરાાંત કાડ્ િાંધ કરર્ા માટે એક અલગ 
નર્િાંતી આપર્ી પડશ.ે જો, કાડ્ધારક કે જે ખાતાિા અનધકૃત હસ્તાક્ષરકતા્ છે અિ ેતે છોડર્ા 
માાંગ ે છે, તો ખાતાધારકે ખાતાિા િાંધારણમાાં ફેરફારિી નર્િાંતી ઉપરાાંત કાડ્ િાંધ કરર્ા માટે 
એક અલગ નર્િાંતી આપર્ી પડશ.ે 

2. કાડ્ધારક આ સાથે બિિશરતી અિે અફર રીત ેઆરિીએલ િેંકિે તેિા ખાતાાંઓિા સાંચાલિ 
માટે અનધકૃત વ્યક્તતઓ પાસેથી સમયાાંતરે પ્રાપ્ત થતી તમામ સચૂિાઓિે સ્ર્ીકારર્ા અિ ે
તેિા પર કાય્ર્ાહી કરર્ા માટે અનધકૃત િિાર્ે છે. 
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3. કાંપિી આથી બિિશરતી અિે અફર રીત ેઆરિીએલ િેંકિે ઉપર જણાર્લે કાંપિીિા સરિામ ે
ઉપરોતત અનધકૃત વ્યક્તતઓિા ધ્યાિ પર લાર્ર્ા માટે કાડ્ અિે નપિ કુરરયર કરર્ા માટે 
અનધકૃત િિાર્ે છે. 

4. કાડ્ધારક આથી સાંમત થાય છે કે જો તે કાડ્ સનુર્ધાિો લાભ લેર્ાિો ઈરાદો િ ધરાર્તો હોય, 

તો કાડ્ધારકે/અનધકૃત વ્યક્તતઓએ આરિીએલ િેંકિે લેબખતમાાં આર્ા ઈરાદાિી જાણ કરર્ી 
જોઈએ. 

5. કાડ્ધારકો તેઓિી/તેણીએ આપેલી વ્યક્તતગત નર્ગતોિી ચોકસાઈ માટે જર્ાિદાર રહશેે. 
કાડ્ધારકોએ તેઓિી/તેણીિી નર્ગતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર હોય તો તેિી તરત જ િેંકિે જાણ 
કરર્ી જોઈએ. 

6. કાડ્ધારક આથી સ્ર્ીકારે છે, સાંમત થાય છે, પલુષ્ટ કરે છે અિે િાાંયધરી આપે છે કે કાડ્ અિ ે
નપિિે ગોપિીય અિે કાડ્ધારક/તેિા અનધકૃત વ્યક્તતઓ સધુી મયા્રદત રાખર્ાિી જર્ાિદારી 
સાંપણૂ્પણ ેકાડ્ધારકિા જોખમિી છે અિે કાડ્િા માધ્યમથી/ મારફતે કરર્ામાાં આર્તા તમામ 
વ્યર્હારો અિે તેિી ઍતસેસ એકાઉન્્સ સાંિાંનધત મારહતી, એકમાત્ર અિે સાંપણૂ ્જોખમ પર, 

જર્ાિદારી અિ ે દાનયત્ર્ કાડ્ધારક પર રહશેે અિે આરિીએલ િેંક તેિા માટે અનધકૃત 
વ્યક્તતઓ દ્વારા કાડ્ દ્વારા ખાતાિા સાંિાંધમાાં કોઈ સચૂિા આપર્ામાાં આર્ી છે કે કેમ તે મોનિટર 
કરર્ા અથર્ા રેકોડ્ કરર્ામાાં સક્ષમ રહશેે િહીં. સમાિ છે કે િહીં અિે તે કે કાડ્ધારક 
આરિીએલ િેંકિે કોઈપણ વ્યર્હારો માટે જર્ાિદાર અથર્ા જર્ાિદાર ગણશ ેિહીં, જેમાાં કાડ્ 
દ્વારા એકાઉન્ટ અિ ેતેમાાંથી ટ્રાન્સફર/ઉપાડ સરહતિી મારહતી સધુી પહોંચર્ા સધુી મયા્રદત 
િથી. 

7. કાડ્ધારક આથી આરિીએલ િેંકિે સમય-સમય પર અિે ત્યારપછીિા દરેક સમયે કાડ્ અિે 
આરિીએલ િેંક દ્વારા અનધકૃત વ્યક્તતઓ પાસેથી મળેલી સચૂિાઓ અિે/અથર્ા તેિી સાથ ે
જોડાયેલી અથર્ા આકક્સ્મક કોઈપણ િાિતિા અનસુાંધાિમાાં, આરિીએલ િેંક દ્વારા લેર્ામાાં 
આર્ી શકે તેર્ી તમામ કાય્ર્ાહી જયારે નકુસાિ, દાર્ાઓ, નકુસાિી, કાય્ર્ાહી, દાર્ો, ખચ્, 

ચાજીસ અિ ેખચ્ જે પણ દુરુપયોગથી અથર્ા તેિા સાંિાંધમાાં ઉદ્ભર્ે છે તેમાાંથી કોઈપણ રીત ે
નકુસાિી ભરપાઈ કરર્ા અિે ક્ષનતપનૂતિ માટે સાંમત થાય છે. 

8. કાડ્ધારક આગળ આરિીએલ િેંક તરફથી આર્ી માાંગિી પ્રાલ્પ્તિી તારીખથી ત્રણ રદર્સિી 
અંદર કોઈપણ પ્રકારિા િાણાકીય નકુસાિ, હાનિ અથર્ા ઈજાિે અનરુૂપ કોઈપણ રકમ 
આરિીએલ િેંકિે કોઈપણ નર્રોધ કે ર્ાાંધો ઉઠાવ્યા નર્િા. ચકૂર્ર્ાિી ખાતરી આપે છે.  
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સ્પષ્ટીકરણ: 
  

કાડ્ધારક  આ સાથે  સાંમત થાય છે કે જો કાડ્ધારક કાડ્ પર િાકી રહલે કોઈપણ રકમિી ચકુર્ણી 
અથર્ા પિુ:ચકુર્ણીમાાં ચકૂ કરે છે, તો આરિીએલ િેંક અિે/અથર્ા ભારતીય રરઝર્ ્ િેંક 
(આરિીઆઈ) પાસે તેિી નર્ગતો જાહરે કરર્ા અથર્ા પ્રકાનશત કરર્ાિો અિાનધત અનધકાર રહશેે. 
કાડ્ધારક અિે/અથર્ા તેિા નિયામકો/ભાગીદારો/સહ-અરજદારોિા િામ સરહત રડફોલ્ટ, જે લાગ ુપડે 
તે, રડફોલ્ટસ ્તરીકે એર્ી રીતે અિ ેએર્ા માધ્યમો દ્વારા જે આરિીએલ િેંક અથર્ા આરિીઆઈિ ે
તેમિી સાંપણૂ ્નર્રે્કબદુ્ધિમાાં યોગ્ય લાગ.ે કાડ્ધારક આથી આરિીએલ િેંકિે કાડ્ધારકિી નર્ગતો અિ ે
પિુ:ચકુર્ણી ઈનતહાસિી મારહતી અિે શરતોિે લગતી અિે તેમાાં સમાનર્ષ્ટ તમામ મારહતી અથર્ા 
તેિી આનષુાંબગકો/િેંકોિે કાડ્ માટે કરેલી અરજીમાાં દશા્વ્યા મજુિિી જરૂરી હોઈ શકે એર્ી તમામ 
મારહતીિી િાણાકીય સાંસ્થાઓ/િેરડટ બ્્રુો/િેરડટ રેરટિંગ એજન્સીઓ/ર્ૈધાનિક સાંસ્થાઓિે આપ-લે 
કરર્ા, શેર કરર્ા અથર્ા અમકુ રહસ્સા માટે અનધકૃત કરે છે અિે ઉપરોતત મારહતીિા ઉપયોગ માટે 
આરિીએલ િેંક/તેિા આનષુાંબગકો અિે તેમિા એજન્ટોિે જર્ાિદાર િહીં રાખર્ાિી િાાંયધરી આપે 
છે. 
  

ફી અિે શલુ્ક:  
  

કાડ્ માટેિી ર્ાનષિક ફી િેંકિા પ્રર્ત્માિ દરે અરજી/િર્ીકરણ પર કાડ્ સાથ ે જોડાયેલા પ્રાથનમક 
ખાતામાાંથી ડેબિટ કરર્ામાાં આર્શે. ફી રરફાંડપાત્ર િથી. કાડ્ધારકે હાંમેશા ખાતામાાં લઘતુ્તમ િલેેન્સ 
જાળર્વુાં જોઈએ, જે આરિીએલ િેંક સમયાાંતરે નિધા્રરત કરી શકે છે. આરિીએલ િેંક કોઈપણ સમયે 
કાડ્ધારક પાસેથી કાડ્ જારી અથર્ા પિુ: જારી કરર્ા માટે અિે/અથર્ા કાડ્ધારક દ્વારા કાડ્ પર 
કરર્ામાાં આર્ેલા વ્યર્હારો માટે કોઈપણ ફી/શલુ્ક લેર્ાિો અનધકાર અિામત રાખ ે છે. કાડ્િા 
ઉપયોગિા પરરણામે ચકૂર્ર્ાપાત્ર કોઈપણ સરકારી શલુ્ક, ડયટુી અથર્ા ડેબિટ અથર્ા ટેતસિી 
જર્ાિદારી કાડ્ધારકિી રહશેે અિે જો આરિીએલ િેંક પર લાદર્ામાાં આરે્ તો (ક્યાાં તો પ્રત્યક્ષ 
અથર્ા પરોક્ષ રીતે), આરિીએલ િેંક આર્ા શલુ્ક, ડયટુી અથર્ા કર સામે ડેબિટ કરશ.ે એકાઉન્ટ. 
ર્ધમુાાં, શેયડ્ િેટર્ક્િા ઓપરેટરો તેમિા એટીએમ/પીઓએસ ટનમિિલ/અન્ય ઉપકરણિા દરેક 
ઉપયોગ માટે ર્ધારાિો શલુ્ક લાદી શકે છે, અિે અન્ય લાગ ુ ફી/શલુ્ક સાથે આર્ો કોઈપણ શલુ્ક 
કાડ્ધારકિા ખાતામાાંથી કાપર્ામાાં આર્શે. આર્ી સર્લતો માટે અલગ સેર્ા શલુ્ક ર્સલૂર્ામાાં આર્શ ે
જે િેંક દ્વારા સમયાાંતરે જાહરે કરર્ામાાં આર્શે અિે કાડ્ધારકિા ખાતામાાંથી કાપર્ામાાં આર્શે. આર્ી 
ફી કપાત કરર્ા માટે ખાતામાાં પરૂત ુાં ભાંડોળ િ હોય તેર્ી પરરક્સ્થનતમાાં, િેંક આગળ કોઈપણ 
વ્યર્હારોિે િકારર્ાિો અનધકાર અિામત રાખ ે છે. ઓર્રડ્રોિ એકાઉન્્સ તરીકે ર્ગીકૃત થયેલ 
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ખાતાઓિા રકસ્સામાાં, કાડ્ધારકે તરત જ એકાઉન્ટ િેલેન્સિી ક્સ્થનત સધુારર્ી પડશ.ે આર્ી દરેક 
પરરક્સ્થનતમાાં જયાાં એકાઉન્ટ ઓર્રડ્રો થાય છે, એકાઉન્ટમાાં ડેબિટ િેલેન્સ પર ર્સલૂર્ામાાં આર્તા 
વ્યાજ ઉપરાાંત ફ્લેટ શલુ્ક ર્સલૂર્ામાાં આર્ી શકે છે. આ શલુ્ક િેંક દ્વારા િક્કી કરર્ામાાં આર્શે અિ ે
સમય સમય પર તેિી જાહરેાત કરર્ામાાં આર્શે. કાડ્ ટ્રાન્ઝેતશિિે કારણ ેએકાઉન્ટ ઓર્રડ્રો થર્ાિા 
રકસ્સામાાં, િેંક કોઈ પણ િોરટસ આપ્યા નર્િા સા્ં તુત રીત ેઅથર્ા એકલા રાખર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ 
કાડ્ધારકિા અન્ય ખાતામાાંથી પડેલી કોઈપણ િેરડટ સામે આ રકમ સેટઓફ કરર્ાિો અનધકાર 
અિામત રાખ ેછે. આ શરતોમાાંિી કોઈ પણ િાિત િેંક અિે કાડ્ધારક ર્ર્ચચે સમયાાંતરે થતા અન્ય 
કરારિ ે અનરુૂપ િેંકિા સેટઓફ, ટ્રાન્સફર અિે િાણાિી અરજીિા અનધકારિે અસર કરશ ે િહીં. 
કાડ્ધારક આરિીએલ િેંકિે તેિા ખાતામાાંથી કપાત કરર્ા માટે પણ અનધકૃત કરે છે, અિે કાડ્િા 
સાંિાંધમાાં કાડ્ધારક દ્વારા તેિા પર િાકી િાણાાં એકત્ર કરર્ા માટે જે કોઈપણ ખચ્ થઈ શકે છે તેિી 
સામ ેઆરિીએલ િેંકિે નકુસાિી આપે છે. (મયા્દા નર્િા ર્ાજિી કાનિૂી ફી સરહત). 
 

આરિીએલ િેંક, તેિી નર્રે્કબદુ્ધિથી લઘતુ્તમ િેલેન્સિી જાળર્ણી િહીં કરર્ા િદલ ર્ધારાિા/ 
દાંડાત્મક શલુ્ક ર્સલૂ કરી શકે છે. ન્્િૂતમ િેલેન્સિી શરત ઉપરાાંત આરિીએલ િેંક કાડ્િા ઉપયોગ 
માટે સેર્ા અિે અન્ય શલુ્ક ર્સલૂ કરી શકે છે, જે સમયાાંતરે કાડ્ધારકિે સબૂચત કરર્ામાાં આર્શે. 
કાડ્ધારક દ્વારા તેિા આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબિટ કાડ્ દ્વારા દાખલ કરાયેલા વ્યર્હારોિા રકસ્સામાાં, 
જે ચલણમાાં કાડ્ધારકનુાં ખાત ુાં રાખર્ામાાં આવ્્ુાં છે તેિી સમકક્ષ, પ્રોસેનસિંગ ચાર્જ, રૂપાાંતર ચાર્જ, ફી 
સરહત, જો ર્ીઝા/માસ્ટરકાડ્/એિપીસીઆઈિા નિયમો અનસુાર કોઈ ચાર્જ લેર્ામાાં આરે્ તો, આર્ા 
વ્યર્હારો માટેિા કોઈપણ અન્ય સેર્ા શલુ્ક ભારતમાાં આરિીએલ િેંકમાાં રાખેલા કાડ્ સાથ ેજોડાયલેા 
ખાતામાાં ડેબિટ કરર્ામાાં આર્શે.કાડ્ધારક આરિીએલ િેંકિે કાડ્ સાથ ેજોડાયેલા ખાતાિે ડેબિટ કરીિ ે
સમય સમય પર આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત કાડ્ સાંિાંનધત તમામ શલુ્ક ર્સલૂર્ા માટે અનધકૃત કરે 
છે. આરિીએલ િેંક દ્વારા નિધા્રરત કરાયેલી લાગ ુપડતી ફી અિે શલુ્કિી નર્ગતો આરિીએલ િેંકિી 
ર્ેિસાઈટ અિે/અથર્ા આરિીએલ િેંકિી શાખાઓ પર પ્રદનશિત કરર્ામાાં આર્શે. તારીખ પ્રમાણ ે
લાગ ુપડતા ટેરરફ પર નર્ગતો માટે કૃપા કરીિ ેચાર્જનુાં શેડયલૂ જુઓ (https://www.rblbank.com/pdf-

pages/service-charges). 
  

માલ અિે સેર્ાઓિી ગણુર્ત્તા: 
  

આરિીએલ િેંક કોઈપણ રીતે ર્ેપારી સાંસ્થાઓ પાસેથી કાડ્ધારક દ્વારા ખરીદાયેલા માલસામાિ, 

મચેન્ડાઈઝ ર્ોરાંટી અથર્ા સેર્ાઓ માટે જર્ાિદાર રહશેે િહીં, જેમાાં રડબલર્રીમાાં નર્લાંિ, િોિ-
રડબલર્રી, માલ િ મળર્ો અથર્ા ખામી્તુત માલિી રસીદિો સમાર્ેશ થાય છે. તે સ્પષ્ટપણે સમજવુાં 
આર્શ્યક છે કે આ કાડ્ એ કાડ્ધારક માટે પણૂ્ રીતે સામાિ ખરીદર્ા અિે/અથર્ા સેર્ાઓિો લાભ 
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મેળર્ર્ાિી સનુર્ધા છે, આરિીએલ િેંક કોઈ ર્ોરાંટી આપતુાં િથી અથર્ા ગણુર્ત્તા, રડબલર્રી અથર્ા 
અન્યથા ર્ેપારી માલ નર્શે કોઈ રજૂઆત કરત ુાં િથી. કાડ્ સભ્યએ ર્ેપારી સાંસ્થા સાથે ર્ેપારી માલ 
સાંિાંનધત કોઈપણ નર્ર્ાદ અથર્ા દાર્ાિે ઉકેલર્ો આર્શ્યક છે. આ દાર્ા અથર્ા નર્ર્ાદનુાં અક્સ્તત્ર્ 
કાડ્ સભ્યિ ેઆરિીએલ િેન્કિા તમામ શલુ્ક ચકૂર્ર્ાિી તેિી જર્ાિદારીમાાંથી મતુત કરશ ેિહીં અિ ે
કાડ્ સભ્ય આર્ા શલુ્ક  તાત્કાબલક ચકૂર્ર્ા માટે સાંમત થાય છે. 
                                                                                                                              

નર્ર્ાદો: 
  

આરિીએલ િેંક કોઈપણ ર્ેપારી સાંસ્થા દ્વારા કાડ્ સ્ર્ીકારર્ા અિે/અથર્ા તેનુાં સન્માિ કરર્ા માટેિા 
ઈિકાર માટે કોઈ જર્ાિદારી સ્ર્ીકારતી િથી. ર્ેપારી સાંસ્થા સાથેિા વ્યર્હારિે લગતા નર્ર્ાદિા 
રકસ્સામાાં કાડ્ધારકિી સહી સાથે શલુ્ક/સલે્સ ક્સ્લપ અિે તેિા પર િોંધાયેલ કાડ્ િાંિર આરિીએલ 
િેંક અિ ે કાડ્ધારક ર્ર્ચચેિી જર્ાિદારીિી મયા્દાિા નિણા્યક પરુાર્ા તરીકે રહશેે. કાડ્ધારક અિ ે
આરિીએલ િેંકે એ સનુિનિત કરર્ાિી જરૂર રહશેે િહીં કે કાડ્ધારકે ખરીદેલ/ખરીદર્ા માટેિો સામાિ 
યોગ્ય રીતે પ્રાપ્ત કયો છે અથર્ા કાડ્ધારકિા સાંતલુષ્ટ માટે પ્રાપ્ત કરેલ સેર્ા યોગ્ય રીત ેપ્રાપ્ત કરી 
છે. જો એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં દશા્ર્ેલ કોઈપણ શલુ્કિા સાંદભ્માાં કાડ્ધારકિે કોઈ નર્ર્ાદ હોય, તો 
કાડ્ધારકે એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટિી તારીખિા 15 રદર્સિી અંદર આરિીએલ િેંકિે નર્ગતોિી જાણ કરર્ી 
જોઈએ,તેમ કરર્ામાાં નિષ્ફળ જર્ા પર એમ માિર્ામાાં આર્શે કે તમામ શલુ્ક સ્ર્ીકાય્ અિે યોગ્ય છે. 
આરિીએલ િેંક તેિી સાંપણૂ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી 15 રદર્સ કરતાાં જૂિા શલુ્ક પર કોઈપણ નર્ર્ાદ સ્ર્ીકારી 
શકે છે. આરિીએલ િેંક અસાંમનતિી સચૂિા મળ્યાિા િે મરહિાિી અંદર એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં દશા્ર્ેલ 
લાગ ુશલુ્ક સાથે પીરડત કાડ્ધારકિી અસાંમનતનુાં નિરાકરણ લાર્ર્ા માટે સાચા અિે વ્યાજિી પ્રયાસો 
કરશ.ે જો આર્ા પ્રયત્િો પછી આરિીએલ િેંક િક્કી કરે છે કે દશા્ર્ેલ શલુ્ક સાચો છે તો તેણે 
કાડ્ધારકિે સેલ્સ ક્સ્લપ અથર્ા ચકુર્ણીિી માાંગણીિી િકલ સરહતિી નર્ગતો સાથે તેિી જાણ કરર્ી 
જોઈએ. શેડ્ િેટર્ક્ એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિિા સાંિાંધમાાં કોઈપણ નર્ર્ાદિો ઉકેલ 
નર્સા/માસ્ટરકાડ્/એિપીસીઆઈ િા નિયમો અનસુાર લાર્ર્ામાાં આર્શે. આરિીએલ િેંક, કાડ્ધારકિા 
શેયડ્ િેટર્ક્ સાથેિા કોઈપણ વ્યર્હારિી જર્ાિદારી સ્ર્ીકારતી િથી. જો કાડ્ધારકિે કોઈપણ શેયડ્ 
િેટર્ક્ એટીએમ અંગ ેકોઈ ફરરયાદ હોય તો, શેર કરેલ િેટર્ક્ ધરાર્તા કાડ્ધારકે આ િાિતિો ઉકેલ 
લાર્ર્ો જોઈએ, અિે તેમ કરર્ામાાં નિષ્ફળતા તેિ ેઆરિીએલ િેંક પ્રત્યેિી કોઈપણ જર્ાિદારીમાાંથી 
મતુત કરશ ે િહીં. જો કે, કાડ્ધારકે તરત જ આરિીએલ િેંકિે તે અંગિેી ફરરયાદિી જાણ કરર્ી 
જોઈએ. વળતર અને સરુક્ષા નીતત (કમ્પન્સેશન અને પ્રોટેક્શન પોલિસી) તવશે જાણવા માટે 
ક્િીક કરો https://rb.gy/2m0ir 
 

 

https://rb.gy/2m0ir
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સાંચાબલત કાયદો અિે અનધકારક્ષેત્ર: 
  

આરિીએલ િેંક અિે કાડ્ધારક સાંમત થાય છે કે આ નિયમોથી ઉદ્ભર્તી કોઈપણ કાનિૂી પગલાાં 
અથર્ા કાય્ર્ાહી ભારતમાાં મુાંિઈ ખાતેિી કોટ્ અથર્ા રટ્રબ્્િુલમાાં લાર્ર્ામાાં આર્શે અિે તે કોટ્ 
અથર્ા રટ્રબ્્િુલિા અનધકારક્ષેત્રમાાં પોતાિ ેઅફર રીતે રજૂ કરશ.ે આરિીએલ િેંક, જો કે, તેિી સાંપણૂ ્
નર્રે્કબદુ્ધિથી આ નિયમો અિે શરતોથી ઉદ્ભર્તી કોઈપણ કાનિૂી અથર્ા કાય્ર્ાહી અન્ય કોઈપણ કોટ્, 

રટ્રબ્્િુલ અથર્ા અન્ય યોગ્ય ફોરમમાાં શરૂ કરી શકે છે અિે કાડ્ધારક આથી અનધકારક્ષેત્ર માટે સાંમનત 
આપે છે. આ નિયમોનુાં ભારતિા કાયદાઓ દ્વારા સાંચાલિ અિે અથ્ઘટિ કરર્ામાાં આર્શે. 
  

ફેરફારોિી સચૂિા: 
  

આરિીએલ િેંક પાસે કોઈપણ સમયે વ્યાજ શલુ્ક અથર્ા દરો અિે ગણતરીિી પિનતઓિે અસર 
કરતા ફેરફારોિી મયા્દા નર્િા, કાડ્ પર ઓફર કરર્ામાાં આર્તી કોઈપણ શરતો, સનુર્ધાઓ અિે 
લાભોમાાં સધુારો અથર્ા પનૂતિ કરર્ાિી સાંપણૂ ્નર્શષેાનધકાર રહશેે. કાડ્ ધારક આ સધુારેલી શરતો હઠેળ 
લાગતા તમામ શલુ્ક અિે અન્ય તમામ જર્ાિદારીઓ માટે જર્ાિદાર રહશેે જયાાં સધુી કાડ્ હઠેળિી 
તમામ રકમિી સાંપણૂ ્ ચકુર્ણી કરર્ામાાં િ આર્ે. આરિીએલ િેંક સધુારેલા નિયમોિે આરિીએલ 

િેંકિી ર્ેિસાઈટ પર હોસ્ટ કરીિે અથર્ા આરિીએલ િેંક દ્વારા સમયાાંતરે િક્કી કયા્ મજુિ અન્ય 
કોઈપણ રીતે જણાર્ી શકે છે. આરિીએલ િેંકિી ર્ેિસાઈટ પર પોસ્ટ કયા્ હોય તેર્ા સધુારાઓ સરહત 
આ નિયમો અિે શરતોિી નિયનમત સમીક્ષા કરર્ા માટે ગ્રાહક જર્ાિદાર રહશેે. જો કાડ્ધારક, આ 
નિયમોમાાં ફેરફારિા પરરણામે, કાડ્િે િાંધ કરર્ાિી ઈર્ચછા ધરાર્તો હોય, તો તે આરિીએલ િેંકિી 
ર્ેિસાઈટ પર જણાર્ેલ/સાંશોનધત નિયમોિે અપલોડ કયા્િી તારીખથી િે મરહિાિી અંદર આમ કરી 
શકે છે. જો કે, તેણે આર્ા સધુારેલા નિયમો િાદ કાડ્િો ઉપયોગ કરર્ાનુાં ચાલ ુ રાખે છે તો તેિે 
સધુારેલી શરતો સ્ર્ીકારી હોર્ાનુાં માિર્ામાાં આર્શે. નિયમો અિે શરતોમાાં કોઈપણ ફેરફારિી જાણ 
કાડ્ સભ્યિ,ે ઉપરોતત રીતે, તેમિા અમલીકરણિી તારીખિા એક મરહિા પહલેાાં કરર્ામાાં આર્શે. 
  

ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટિો ઉપયોગ:  
  

આ કાડ્િો ઉપયોગ કાડ્ધારક દ્વારા ભારત અિે નર્દેશમાાં તમામ ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ પર (જયાાં સધુી 
અન્યથા આરિીએલ િેંક દ્વારા જાણ કરર્ામાાં િ આરે્ ત્યાાં સધુી) કરી શકાય છે નસર્ાય કે કાડ્િો 
સ્થાનિક સ્તરે ઉપયોગ કરર્ામાાં આર્ ેછે. વ્યર્હારિી રકમ કાડ્ સાથે બલિંક કરેલા ખાતામાાંથી તરત જ 
ડેબિટ થાય છે. કાડ્ િાંિર, એતસપાયરી ડેટ, કાડ્ રે્રરરફકેશિ રે્લ્્ ુ(સીર્ીર્ી), સરુક્ષા અંકો અિે ર્િ 
ટાઈમ પાસર્ડ્ (ઓટીપી) િી મદદથી કાડ્ કાય્રત છે. િેંક એર્ા કોઈપણ વ્યર્હાર માટે જર્ાિદારી 
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સ્ર્ીકારશે િહીં, જે કાડ્ધારકે ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ દ્વારા કયા્ હોઈ શકે છે, જેમાાં માલસામાિ અિ ે
સેર્ાઓિા પરુર્ઠાિો સમાર્ેશ થાય છે પરાંત ુ તેિા સધુી મયા્રદત િથી. જો કાડ્ધારકિે ઈન્ટરિટે 
ર્ેિસાઈટ દ્વારા કરાયેલા કોઈપણ વ્યર્હાર અંગ ેકોઈ ફરરયાદ હોય, તો કાડ્ધારકે ર્ેપારી સાથ ેઆ 
િાિતનુાં નિરાકરણ કરવુાં જોઈએ અિે તેમ કરર્ામાાં નિષ્ફળતા તેિે િેંક પ્રત્યેિી કોઈપણ 
જર્ાિદારીમાાંથી મતુત કરશ ે િહીં. જો કે, કાડ્ધારકે આ ફરરયાદિી િેંકિે તાત્કાબલક જાણ કરર્ી 
જોઈએ. િેંક કોઈપણ ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ દ્વારા લાદર્ામાાં આર્ેલ કોઈપણ સરચાર્જ અિ ે તે જ 
વ્યર્હારિી રકમ સાથે કાડ્ધારકિા ખાતામાાં ડેબિટ કરર્ામાાં આરે્ છે તેિી કોઈ જર્ાિદારી સ્ર્ીકારતી 
િથી. િેંક દ્વારા ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ પરથી ચકૂર્ણી માટે પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપણ શલુ્ક અથર્ા અન્ય 
ચકુર્ણીિી નર્િાંતી એ નિણા્યક પરુાર્ો છે કે આર્ી નર્િાંતી પર રેકોડ્ કરાયેલ શલુ્ક કાડ્ધારક દ્વારા 
ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ પર યોગ્ય રીતે ર્સલૂર્ામાાં આવ્યો હતો, નસર્ાય કે જયાાં કાડ્ ખોર્ાઈ ગ્ુાં હોય, 

ચોરાઈ ગ્ુાં હોય અથર્ા કપટથી દુરુપયોગ થયો હોય, જેિા માટે પરુાર્ાિો િોજ કાડ્ધારક પર રહશેે. 
જો કોઈ કાડ્ધારક ભલૂિે કારણે અથર્ા મચેન્ડાઈઝ રીટિ્િા કારણે પણૂ્ થયેલ વ્યર્હારિે રદ કરર્ા 
ઈર્ચછે છે, તો ઈન્ટરિેટ ર્ેિસાઈટ પર અગાઉિો વ્યર્હાર રદ કરર્ો જોઈએ અિે રદ કરાયેલી 
રસીદિી ઈલેતટ્રોનિક િકલ કાડ્ધારકિા કિજામાાં રાખર્ી જોઈએ. આર્ા વ્યર્હારોિે લીધે થયેલા 
ડેબિટનુાં રરર્સ્લ/રરફાંડ માટે મેન્્અુલી પ્રરિયા કરર્ામાાં આર્શે અિે જો માંગાર્ર્ામાાં આર્ે તો રદ 
થયેલી રસીદિી ઈલેતટ્રોનિક િકલ કાડ્ધારકે રજૂ કરર્ી જરૂરી છે.                                                                                                                       
 

ર્ીમા લાભ: 
કાડ્ધારકિ,ે કાડ્ હઠેળ, ર્ીમા કાંપિી સાથ ેજોડાણ દ્વારા આરિીએલ િેંક દ્વારા સમયાાંતરે નર્નર્ધ ર્ીમા 
લાભો ઓફર કરર્ામાાં આર્ી શકે છે. કાડ્ધારક નર્શેષપણે સ્ર્ીકારે છે કે તે આર્ા ર્ીમા કર્ચમાાંથી 
ઉદ્ભર્તી કોઈપણ િાિત માટે અથર્ા તેિી સાથ ેજોડાણમાાં આરિીએલ િેંકિે જર્ાિદાર ઠેરર્શે િહીં, 
પછી ભલે તે આર્ા ર્ીમા કર્ચમાાં કોઈપણ ખામી અથર્ા ચકૂ, ર્ળતરિી ર્સલૂાત અથર્ા ચકુર્ણી, 
પ્રરિયા અથર્ા સમાધાિ માટે હોય. દાર્ાઓ અથર્ા અન્યથા કોઈપણ રીતિી હોય અિે આર્ી તમામ 
િાિતોિ ેસીધી રીત ેર્ીમા કાંપિીિે જણાર્ર્ામાાં આર્શે અિે તેિા દ્વારા ઉકેલર્ામાાં આર્શે. દાર્ાિી 
પતાર્ટ માટે ર્ીમા કાંપિી સાંપણૂ્પણ ેજર્ાિદાર રહશેે. ર્ધમુાાં, કાડ્ધારક એ ર્ાતે પણ સાંમત થાય છે 
કે આરિીએલ િેંક કોઈપણ સમયે (તેિી સાંપણૂ ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી અિે કાડ્ધારકિે તેિી કોઈપણ સચૂિા 
આપ્યા નર્િા અથર્ા તેનુાં કોઈ કારણ આપ્યા નર્િા) આર્ા ર્ીમા કર્ચિો લાભ સ્થબગત કરી શકે છે, 

પાછી ખેંચી શકે છે અથર્ા રદ કરી શકે છે, અિે આ લાભ ચાલ ુરાખર્ા માટે આરિીએલ િેંક પર કોઈ 
િાંધિકતા્ જર્ાિદારી રહશેે િહીં. તમારા ડેબિટ કાડ્ પર ર્ીમા કર્ર નર્શે ર્ધ ુજાણર્ા માટે, કૃપા 
કરીિે ્આુરએલ પર લ્તલક કરો:https://bit.ly/3ngE9p0 

  



  
  

                                                                                                                          
  

 

28 
 

જર્ાિદારીઓ: 
 ગ્રાહકે સ્ર્ીકારવુાં જોઈએ અિે બિિશરતી રીતે સ્ર્ીકારે છે કે જો ગ્રાહક દ્વારા ડેબિટ કાડ્ િાંિર, 

િેરડટ કાડ્ િાંિર, િેટ િેંરકિંગ આઈડી અિે પાસર્ડ્, નપિ, સીર્ીર્ી િાંિર, મોિાઈલ િેંરકિંગ એપ 
(મોિેંક) ર્ગેરે જેર્ી મહત્ર્પણૂ ્મારહતી સાથે ચેડા ાં થર્ાિે કારણ ેખાતાિા દુરુપયોગ/અિનધકૃત 
ઉપયોગિા પરરણામે ગ્રાહકિે નકુસાિ થાય અિે/અથર્ા જો ગ્રાહક સરુક્ષા અિે ગોપિીયતાિી 
જરૂરરયાતોનુાં પાલિ કરર્ામાાં નિષ્ફળ જાય તો િેંક કોઈપણ રીતે જર્ાિદાર/ઉત્તરદાયી હશેે 
િહીં. 

 ગ્રાહક કોર્મપ્્ટુર / ઈલેતટ્રોનિતસ / ડીજીટલ મશીિરી અિે ચેિલો ર્ગેરેિે સિસ્િાઈિ કરતી 
ર્ખતે તેમિી સાંપણૂ્ કાય્કારી જાણકારી ધરાર્ર્ાિી ઘોષણા કરે છે અિે તેિી ખાતરી આપે છે. 

 ગ્રાહક ઉપર સબૂચિિ કયા્ મજુિ ઈલેતટ્રોનિક િેંરકિંગ ચેિલોિા ઉપયોગમાાં સાંકળાયેલા જોખમો, 
જર્ાિદારીઓ અિે જર્ાિદારીઓથી ર્ાકેફ  છે અિે તેણે યોગ્ય નર્ચારણા કયા્ પછી િેંક 
પાસેથી તે જ સનુર્ધાિો લાભ લીધો છે. 

 ગ્રાહક ઈલેતટ્રોનિક ઉપકરણો એટલ ે કે સેલ્્લુર ફોિ અથર્ા ઈલેતટ્રોનિક સાધિો/હાડ્ર્ેર/ 
એલ્પ્લકેશન્સ, લેપટોપ, ટેબ્લેટ ર્ગેરેિી સલામતી અિે સરુક્ષા સનુિનિત કરર્ા માટે જર્ાિદાર 
રહશેે અિે તેણે આર્ા ઉપકરણોિા કોઈપણ દુરુપયોગ અથર્ા અિનધકૃત ઍતસેસિા રકસ્સામાાં 
સાંપણૂ ્જર્ાિદારી/જર્ાિદારી લેર્ી જોઈએ.   

 ગ્રાહકે સાર્્જનિક ડોમિેમાાંથી એસએમએસ, ઈમેલ, પત્રો, ફોિ કોલ્સ, ચેતર્ણીઓ ર્ગેરે મારહતી 
દ્વારા કોઈપણ ડેટા અથર્ા મારહતી પ્રાપ્ત થયા પછી તરત જ િેંકિે જાણ કરર્ી જોઈએ જે 
તેમિા માટે િિાર્ાયેલ િથી અિે આર્ા ડેટાિો દુરુપયોગ િ કરે. 

 ગ્રાહકે આઈડી, પાસર્ડ્, નપિ, એમનપિ, કાડ્િી નર્ગતો ર્ગેરે સરહત એકાઉન્ટ િેડેક્ન્શયલ્સિી 
સલામતી સનુિનિત કરર્ા માટે તમામ સાંભનર્ત પગલાાં લેર્ા જોઈએ અિે આપેલ સમયે 
કોઈિી સાથે શેર કે સમાધાિ િ કરવુાં જોઈએ. 

 આરિીએલ િેંકિા પ્રનતનિનધઓ ક્યારેય ગ્રાહકિ ેકાડ્િી નર્ગતો, સીર્ીર્ી, નપિ અિ ેઓટીપી 
પછૂર્ા માટે કૉલ કરશ ેિહીં. તમિે નર્િાંતી છે કે તે કોઈિી સાથે શેર િ કરો. 

 ડેબિટ કાડ્િા કોઈપણ શાંકાસ્પદ દુરુપયોગ/અિનધકૃત ઉપયોગિા રકસ્સામાાં, ગ્રાહકે તરત જ 
આરિીએલ િેંક કસ્ટમર કેરિે 18001238040 પર કૉલ કરીિે ડેબિટ કાડ્ બ્લોક કરાર્વુાં 
જોઈએ. 

 જો ગ્રાહક દ્વારા છેતરનપિંડી કરિાર સાથ ેકોઈપણ મારહતી શેર કરર્ામાાં આર્ ેછે તો, િેંક તેિા 
માટે જર્ાિદાર રહશેે િહીં. 
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 ર્ધ ુનર્ગતો માટે કૃપા કરીિે આરિીએલ િેંકિી ર્ેિસાઈટ પર નર્ગતર્ાર ડેબિટ કાડ્ નિયમો 
અિે શરતોિો સાંદભ્ જુઓ. 

 ગ્રાહકે તેિા કાડ્િો દુરુપયોગ/ચોરી/ખોટ થર્ાિા રકસ્સામાાં નિધા્રરત પ્રરિયા મજુિ ઈલેતટ્રોનિક 
ચેિલમાાંથી િોંધણી રદ કરર્ા માટે તાત્કાબલક પગલાાં લેર્ા જોઈએ. 

 ખાતાિા કોઈપણ શાંકાસ્પદ દુરુપયોગ/અિનધકૃત ઉપયોગિા રકસ્સામાાં ગ્રાહકે આપેલ કોઈપણ 
માધ્યમિો ઉપયોગ કરીિ ેિેંકિે તાત્કાબલક જાણ કરર્ી જોઈએ. 

 ગ્રાહક સ્ર્ીકારશે કે ્ઝુર આઈડી, મોિાઈલ એપ અિે/અથર્ા રજીસ્ટડ્ મોિાઇલ ફોિ 
િાંિર/ઈમેઈલ આઈડીથી ઉદ્ભર્તા અિે એમનપિ/ઓટીપી/પાસર્ડ્/સીર્ીર્ીિા ઉપયોગ દ્વારા 
અનધકૃત થયેલ કોઈપણ માન્ય વ્યર્હારો ગ્રાહક દ્વારા નર્નધર્ત રીતે શરૂ કરર્ામાાં આવ્યા 
હોર્ાનુાં માિર્ામાાં આર્શે. 

              

ગ્રાહક ફરરયાદ નિર્ારણ  
 

અમ ેસમજીએ છીએ કે તમારી ફરરયાદો અમારા માટે અમારી ભલૂોમાાંથી શીખર્ાિી તક છે. અમે તમામ 
ફરરયાદો સાથે નિષ્પક્ષપણ,ે પ્રામાબણકતા સાથે તથા કડક ધોરણો અિે સમયિા ધોરણો સાથે વ્યર્હાર 
કરીએ છીએ. સ્પધા્ત્મક િેંરકિંગિા ર્ત્માિ સાંજોગોમાાં, ગ્રાહક સેર્ામાાં શ્રેષ્ઠતા એ સતત વ્યર્સાય વદૃ્ધિ 
માટે સૌથી મહત્ર્પણૂ ્સાધિ છે. સેર્ા સાંસ્થા તરીકે, ગ્રાહક સેર્ા અિે ગ્રાહકિો સાંતોષ એ અમારો મખુ્ય 
ધ્યેય છે. અમે માિીએ છીએ કે ત્ર્રરત અિે કાય્ક્ષમ સેર્ા પ્રદાિ કરર્ી એ માત્ર િર્ા ગ્રાહકોિે 
આકષ્ર્ા માટે જ િહીં, પરાંત ુહાલિા ગ્રાહકોિે જાળર્ી રાખર્ા માટે પણ જરૂરી છે. અમારી િેંક ઘણી 
િધી પહલેો સાથ ેઆર્ી છે જે "આઉટ સર્્" ગ્રાહકોિે ધ્યાિમાાં રાખીિે ર્ધ ુસારી ગ્રાહક સેર્ા અિે 
ર્ધ ુસારી ફરરયાદ નિર્ારણ પિનત પ્રદાિ કરર્ા લક્ષી છે. તમે િીચેિી બલિંક પર લ્તલક કરીિે નર્ગતો 
માટે અમારી ગ્રાહક ફરરયાદ નિર્ારણ િીનતિો સાંદભ ્લઈ શકો છો. 
 

ગ્રાહક ફરરયાદ નિર્ારણ િીનત  
 

િેંકે તમારી ફરરયાદિા નિર્ારણ માટે એક આંતરરક  એસ્કેલેશિ મેરટ્રતસ સ્થાનપત ક્ુું છે જે િીચિેી 
બલિંક http://bitly.ws/suvN પર લ્તલક કરીિ ેઍતસેસ કરી શકાય છે. 
અન્ય નર્ગતો  

                સમનપિત હલે્પલાઈિ:- 1800120616161 

                કસ્ટમર કેર:-     022 6115 6300 

             સમનપિત ઈમેઈલ આઈડી :- Customercare@rblbank.com 

                 

mailto:Customercare@rblbank.com
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ડેબિટ કાડ્િા ખોર્ાઈ, ચોરાઈ જર્ાિી અથર્ા અિનધકૃત ઉપયોગિી જાણ કરર્ા માટે, કૃપા કરીિ ે+91 

22 61156300 અથર્ા 1800120616161 પર કૉલ કરો અથર્ા MoBank માાં લૉબગિ કરો અિે "મિેેજ 
યોર કાર્ડ્સ" પર જાઓ અથર્ા િેટ િેંરકિંગ પર નર્િાંતીઓ પર જાઓ અિે તમારા કાડ્િે બ્લોક કરો. 
ર્ધ ુનર્ગતો માટે, કૃપા કરીિે ્આુરએલ પર લ્તલક કરો: http://bitly.ws/suwH 

 

               રડસ્તલેમર: 
  

આરિીએલ િેંક, તેિી સાંપણૂ્ નર્રે્કબદુ્ધિથી, તેિા ઉત્પાદિો/સેર્ાઓિા સાંિાંધમાાં અિે આર્શ્યક અથર્ા 
જરૂરી શરતો પર િાહ્ય સેર્ા પ્રદાતા/ઓ અથર્ા એજન્ટ/િી સેર્ાઓિો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
  

કાડ્ પર ચકૂર્ણી કરર્ી: િેંક કોઈ પણ સાંજોગોમાાં કાડ્ધારકિે જર્ાિદાર ઠેરર્શે િહીં, જો કોઈપણ 
કારણોસર કાડ્ પર ઈલ્ર્ચછત રીતે ચકૂર્ણી કરર્ામાાં આર્તી િથી, અથર્ા જો એટીએમ િાશ પામ ેછે 
અથર્ા ર્ીજ નિષ્ફળતાિ ેકારણ ેકામ કરત ુાં િ હોય, અથર્ા એટીએમમાાં રોકડ િાણાાં પરૂતાાં પ્રમાણમાાં 
િ હોર્ાાં અથર્ા અન્ય કોઈ કારણ. તેિાથી પરરણમતા કોઇપણ અથર્ા પરોક્ષ નકુસાિ અથર્ા હાનિ  
માટે િેંક જર્ાિદાર રહશેે િહીં. 
  

દાનયત્ર્િી મયા્દા: કોઈપણ સાંજોગોમાાં આરિીએલ િેંક કોઈપણ નકુસાિ માટે જર્ાિદાર રહશેે િહીં, 
જેમાાં મયા્દા નર્િા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ, નર્શેષ, આકક્સ્મક અથર્ા પરરણામી નકુસાિ, આરિીએલ િેંકિી 
ર્ેિસાઈટ અથર્ા તેિો ઉપયોગ અથર્ા કોઈપણ ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગ કરર્ામાાં અસમથ્તાિા 
સાંિાંધમાાં, અથર્ા, અથર્ા કામગીરીિી કોઈપણ નિષ્ફળતા, ભલૂ, અર્ગણિા, નર્ક્ષેપ, ખામી, ઓપરેશિ 
અથર્ા ટ્રાન્સનમશિમાાં નર્લાંિ, કર્મપ્્ટુર ર્ાયરસ અથર્ા લાઈિ અથર્ા નસસ્ટમિી નિષ્ફળતાિા 
સાંિાંધમાાં ઉદ્ભર્તા નકુસાિ અથર્ા ખચ્િો સમાર્ેશ થાય છે. 
  

 ગ્રાહક પોતાિા મોિાઈલ કિેતશિ/નસમ કાડ્/મોિાઈલ ફોિ કે જેિા દ્વારા ઈતટ્રોનિક િેંરકિંગ 
સનુર્ધાિો લાભ લેર્ામાાં આરે્ છે તેિા સાંિાંધમાાં તમામ કાનિૂી, પાલિ અિે તમામ 
વ્યર્સાનયક નિયમો અિ ેશરતોિા પાલિ માટે જર્ાિદાર અિે ઉત્તરદાયી રહશેે. અિે િેંક આ 
સાંદભ ેકોઈપણ જર્ાિદારી સ્ર્ીકારતી/ઉઠાર્તી િથી. 

 મોિાઈલ િાંિર, ઈમેલ આઈડી, સરિામુાં ર્ગેરે સરહતિી સાંપક્ નર્ગતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર અંગ ે
આરિીએલ િેંકિે જાણ કરર્ાિી અિે િેંક દ્વારા નિધા્રરત પ્રરિયા મજુિ િેંકિા રેકોડ્માાં આર્ી 
મારહતી અપડેટ કરાર્ર્ાિી જર્ાિદારી ગ્રાહકિી છે. ગ્રાહક િેંકિા સાંચાલક નિયમો અિ ે
શરતોનુાં પાલિ કરશ ે

 જો િેંક દ્વારા નિધા્રરત કોઈપણ નિયમો અિે શરતોનુાં ઉલ્લાંઘિ થતુાં જણાય તો િેંક પાસે ડેબિટ 
કાડ્િે બ્લોક/પરત ખેંચર્ાિી સત્તા છે. 

 


