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डबेिट काडड के लिए नियम और शर्त े 

 

ये नियम और शर्तें आरिीएि िैंक द्वारा पेश ककए गए डबेिट काडड ककसी खार्ता धारक और/या 
खार्ताधारक द्वारा निर्दडष्ट ककसी भी व्यक्तर्त को जारी करिे र्तथा उसका उपयोग करिे और भारर्तीय 
ररजवड िैंक द्वारा जारी होिे और समय-समय पर िागू होिे वािे नियमों और अधधनियमों पर िागू 
होर्ते हैं। 
  

 ये नियम और शर्तें ("नियम") आरिीएि िैंक द्वारा समय-समय पर निधाडररर्त की गई ककसी भी 
अन्य शर्तों के अनर्तररतर्त होंगी। शर्तों के सभी अिुिग्िक, शर्तों का अलभन्ि र्हस्सा होंगे। 
  
  

पररभाषाएँ:  
 

इि नियमों और शर्तों में, जि र्तक कक ववषय या उसके संदभड में कुछ भी प्रनर्तकूि ि हो, 
निम्िलिखखर्त शब्दों/अलभव्यक्तर्तयों का अथड िीच ेिर्ताए गए अिुसार होगा: 

 

  

"खार्ता" का अथड काडड के उपयोग के माध्यम से संचािि के लिए योग्य खार्ते/खार्तों के रूप में 
आरिीएि िैंक द्वारा िालमर्त िचर्त और/या चािू खार्ता होगा। 
  

  

"खार्ता वववरण" का अथड आरिीएि िैंक द्वारा काडडधारक को समय-समय पर भेजे गए खार्ते का 
आवधधक वववरण, क्जसमें नर्तधथ के आधार पर ककए गए िेि-देि का ब्यौरा और खार्ते में शषे रालश 
और आरिीएि िैंक को उपयुतर्त िगिे वािी अन्य जािकारी शालमि होगी। 
  

  

"खार्ता धारक" का अथड व्यक्तर्तयों, स्वालमत्व, टीएएससी (ट्रस्ट, एसोलसएशि, सोसायटी, तिि) साझदेारी 
फमड, पक्ब्िक लिलमटेड कंपनियों, निजी कंपनियों और एिएिपी फमों या आरिीएि िैंक में 
खार्ताधारक कंपिी होगा। िचर्त खार्ते के मामिे में,  "खार्ता धारक" का अथड िैंक में खार्ताधारक 
व्यक्तर्त स ेहै। 
   

  

"संिद्ध" का अथड और इसमें शालमि है: कोई भी कंपिी जो आरिीएि िैंक की होक््डगं या सहायक 
कंपिी हो, या आरिीएि िैंक के नियंत्रण में या उसके सामान्य नियंत्रण में हो, या कोई भी व्यक्तर्त 
क्जस पर आरिीएि िैंक का 26% से अधधक वोर्टगं लसतयोररटीज़ का प्रत्यक्ष या िाभकारी र्हर्त या 
नियंत्रण हो। इस अिुच्छेद के उदे्दश्य के लिए, ककसी भी व्यक्तर्त के संिंध में उपयोग ककये जािे वािे 
व्याकरण संिंधी लभन्िर्ताओं के साथ "नियंत्रण" का अथड ऐसे व्यक्तर्त की प्रिंधि और िीनर्तयों को 
प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से निदेलशर्त करिे की शक्तर्त है, कफर चाहे वह वोट की लसतयोररटीज़ के 
माध्यम से हो, अिुिंध द्वारा हो या अन्यथा ककसी भी र्तरह से हो; और "व्यक्तर्त" का अथड है कोई 
कंपिी, कॉपोरेशि, कोई साझदेारी, ट्रस्ट या कोई अन्य संस्था या संगठि या अन्य निकाय जो भी हो।  
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"एटीएम" का अथड कोई भी स्वचालिर्त टेिर मशीि है, चाहे वह भारर्त में हो या ववदेशों में हो, चाहे 
आरिीएि िैंक का हो या ककसी निर्दडष्ट साझा िेटवकड  की, क्जस पर, अन्य िार्तों के अिावा, 
काडडधारक अपिे काडड का उपयोग आरिीएि िैंक के अपिे खार्ते में जमा ककए गए धि का उपयोग 
करिे के लिए कर सकर्ता है।  

  

 "काडड" का अथड भारर्त में खार्ताधारक को और/या खार्ताधारक द्वारा आरिीएि िैंक को निर्दडष्ट ककए 
गए ककसी अन्य व्यक्तर्त को जारी ककए गए आरिीएि िैंक डबेिट काडड से है। 
 

"काडडधारक" या "ग्राहक" का अथड आरिीएि िैंक का खार्ताधारक या खार्ताधारक द्वारा अधधकृर्त कोई 
ऐसा व्यक्तर्त होगा क्जसे काडड जारी ककया गया है और जो काडड रखिे/उपयोग करिे के लिए अधधकृर्त 
है।  
  

 "घरेिू िेिदेि" काडडधारक द्वारा भारर्त में अपिे घरेिू वैध डबेिट काडड पर ककए गए िेिदेि को 
संदलभडर्त करर्ता है। 
  

 "डु िॉट कॉि" आपको प्रचार कॉि/एसएमएस प्राप्र्त करिे या ि करिे के िारे में ववक्प देर्ता है। 
 

 "अरं्तराडष्ट्रीय िेिदेि" काडडधारक द्वारा भारर्त, िेपाि और भूटाि के िाहर अपिे अरं्तरराष्ट्रीय स्र्तर पर 
वैध डबेिट काडड पर ककए गए िेिदेि को संदलभडर्त करर्ता है। 
  

 "इंटरिेट वेिसाइट" का अथड उि व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों की वेिसाइटों से हैं जो कहीं भी क्स्थर्त हों, जो 
काडडधारक द्वारा इि वेिसाइटों के माध्यम से या कफर खरीदी गई वस्र्तओुं और सेवाओ ंके भुगर्ताि 
के लिए काडड स्वीकार करर्ते हैं और इसमें काडड स्वीकार करिेवािे के रूप में ववज्ञावपर्त ककए गए हो 
ऐसे स्टोर, दकुािों, रेस्र्तरां, होटि, उपयोधगर्ता कंपनियों, रेिवे और एयरिाइि संगठिों की वेिसाइटें 
शालमि होंगी। 
  

"व्यापारी प्रनर्तष्ठाि" का अथड कहीं पर भी क्स्थर्त ऐसे भौनर्तक और/या आभासी प्रनर्तष्ठाि है, जो काडड 
(वीज़ा/मास्टरकाडड/रूपे या ऐसे ककसी काडड िेटवकड  द्वारा जारी) का स्वीकार करर्ते हैं और इसमें अन्य 
के साथ-साथ, स्टोर, दकुािें, रेस्र्तरा,ं होटि और एयरिाइंस कैश एडवांस पॉइंट्स क्जसमें एटीएम और 
मेि ऑडडर ववज्ञापिदार्ताओं (चाहे खदुरा ववके्रर्ता, ववर्तरक या निमाडर्ता) भी शालमि होंगे।   

  

"व्यापारी" का अथड ककसी ऐसे व्यक्तर्त से होगा जो ककसी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि का मालिक हो या 
उसका प्रिंधि या संचािि करर्ता हो।   
  

"वि-टाइम पासवडड (ओटीपी)" वणों का स्वचालिर्त रूप से जिरेट होिे वािी संख्यात्मक या 
अ्फान्यूमेररक क्स्टं्रग है क्जसका उपयोग उपयोगकर्ताड एक िार या एक सत्र के लिए कर सकर्ते हैं।  
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"वपि" का अथड आरिीएि िैंक द्वारा काडडधारक को आवंर्टर्त या काडड के संिंध में काडडधारक द्वारा 
चिुी गई गोपिीय व्यक्तर्तगर्त पहचाि संख्या (पसडिि आइडेंर्टकफकेशि िंिर) से होगा। 
  

"पीओएस टलमडिि" का अथड भारर्त में या ववदेशों में मौजूद व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि  पर बिक्री के बिदं ु
(पीओएस) इिेतट्रॉनिक टलमडििों से होगा, जो काडड िेिदेि को संसाधधर्त करिे में सक्षम हो और जहाँ 
अन्य चीजों के अिावा काडडधारक खरीदारी करिे हेर्तु अपिे काडड का उपयोग काडड से जुड़ ेहुए खार्त े
के पैसे का उपयोग करिे के लिए कर सकर्ता है।  

  

"प्राथलमक खार्ता" का अथड ऐसे प्राथलमक खार्ते से होगा जो काडड से जुड़ा हो। 
  

"आरिीएि िैंक" या "िैंक" का अथड आरिीएि िैंक लिलमटेड होगा, जो भारर्तीय कंपिी अधधनियम, 

1913 के र्तहर्त निगलमर्त कंपिी है, क्जसका पंजीकृर्त कायाडिय शाहपुरी, को्हापुर - 416001 में है और 
इसका कॉपोरेट कायाडिय वि इंडडयािु्स सेंटर, टॉवर 2, 6वीं मंक्जि, 841 सेिापनर्त िापट मागड, िोअर 
परेि, मुंिई 400013 में है। साथ ही, इसका एक कायाडिय 9वीं मंक्जि, टेतिीप्िेतस- I, वीर सावरकर 
फ्िाईओवर के पास, गोरेगांव (पक्श्चम), मुंिई -400062 में है और यह िैंक इसकी शाखाओं (क्जसकी 
अलभव्यक्तर्त में, जि र्तक कक यह ववषय या उसके संदभड के प्रनर्तकूि ि हो, इसमें इसके 
उत्र्तराधधकारी, प्रनर्तनिधध और असाइिी, काडड के प्रोपराइटर/ओिर शालमि होिे चार्हए) के माध्यम से 
संचािि करर्ता है। 
 

  

"आरिीएि िैंक ग्राहक सेवा कें द्र" आरिीएि िैंक द्वारा प्रदाि की जािे वािी आरिीएि िैंक-फोि 
िैंककंग सेवा को संदलभडर्त करर्ता है, जो सभी काडडधारकों के लिए उपिब्ध होगी। आरिीएि िैंक ग्राहक 
सेवा कें द्र का िाभ उठािे वािे सभी काडडधारक इस संिंध में आरिीएि िैंक द्वारा निधाडररर्त नियमों 
और शर्तों से िंधे होंगे। कॉि सेंटर पर 1800 123 8040 पर संपकड  ककया जा सकर्ता है। 
  

"आरिीएि िैंक की वेिसाइट" का अथड आरिीएि िैंक की वेिसाइट www.rblbank.com होगा।  
 

"साझा िेटवकड " का अथड रुपे/वीज़ा/मास्टरकाडड या कोई अन्य िेटवकड  होगा जो काडड का स्वीकार करर्ता 
हो।  
  

'टैररफ अिुिग्िक' का अथड काडड पर दी जािे वािी सेवाओं के लिए िागू शु्कों का वववरण देि े
वािा अिुिंध है। ये शु्क आरिीएि िैंक के वववेकाधधकार पर पररवर्तडि के अधीि हैं। आमर्तौर पर 
शु्कों में ऐसा कोई भी पररवर्तडि काडडधारक को 1 महीिे की पूवड सूचिा देकर केवि संभाववर्त प्रभाव 
से ककया जा सकर्ता है। 
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"िेि-देि" का अथड काडडधारक द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से काडड का उपयोग करके आरिीएि 
िैंक को िेिदेि (व्यवहार) को अमि में िािे के लिए दी गई कोई भी सूचिा होगी।  
 

"गैर आरिीएि िैंक एटीएम िेिदेि": काडडधारक/ग्राहक द्वारा गैर आरिीएि िैंक एटीएम में ककया 
गया कोई भी िेिदेि। 
 

"टोकि" का अथड एक सरोगेट िंिर है क्जसे काडड में मैप ककया गया है। भगुर्ताि करिे के लिए 
वैकक््पक प्रपत्र कारक को सक्षम करिे के लिए टोकि का उपयोग ककया जार्ता है। 

"टोकि सेवा" का अथड है साझा िेटवकड  (रूपे/वीज़ा/मास्टरकाडड) द्वारा उपिब्ध कराई गई सेवाएं जो 
भुगर्ताि खार्ता के्रडेंलशय्स के टोकिाइज़ेशि को सक्षम करिे, टोकिाइज़्ड भुगर्ताि खार्ता के्रडेंलशय्स 
का उपयोग भुगर्ताि करिे के लिए करिे, और टोकि जीवि-चक्र प्रिंधि के लिए प्रदाि की जार्ती हैं। 
िेटवकड  (RuPay/VISA/MasterCard) द्वारा ऐसी सेवाएं प्रदाि की जार्ती है और इसे समय-समय पर  
अपडटे ककया जार्ता है। 
 

  

व्याख्याएं:  
  

a) एकवचि के सभी संदभों में िहुवचि और िहुवचि के सभी संदभों में एकवचि शालमि है 
और शब्द "शालमि है" को "बििा सीमा के" के रूप में मािा जािा चार्हए।  

b) कोई भी लिगं िर्तािे वािे शब्दो में अन्य लिगं शालमि है। 
c) ककसी भी कािूि, अध्यादेश या अन्य कािूि के संदभड में कुछ समय के लिए िागू होिे वािे 

सभी नियम और अन्य उपकरण और सभी समेकि, संशोधि, पुि: अधधनियमि या 
प्रनर्तस्थापि शालमि हैं।  

d) सभी शीषडक, िो्ड टाइवपगं और इटैलिक (यर्द कोई हो) केवि संदभड की सुववधा के लिए डािे 
गए हैं और सीमा को पररभावषर्त िहीं करर्ते हैं या शर्तों के अथड या व्याख्या को प्रभाववर्त िहीं 
करर्ते हैं।  

e) वीज़ा/मास्टर काडड/रूप/ेएिपीसीआई ववनियमों का संदभड उसके िेटवकड  के सभी सदस्य िैंकों को 
वीज़ा/मास्टर काडड/रूपे द्वारा जारी र्दशा-निदेशों से संिंधधर्त है।  

f) सामान्य खडं अधधनियम में निधाडररर्त व्याख्या के नियम, जि र्तक कक यह ववषय या सदंभड के 
प्रनर्तकूि ि हो, शर्तों पर िागू होंगे, जैसे कक यहां शालमि की गई हैं। 
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शर्तों की प्रयोज्यर्ता: 
  

शर्तें:  
  

ये नियम और शर्तें काडडधारक और आरिीएि िैंक के िीच अिुिंध का निमाडण करर्ती हैं। यह मािा 
जाएगा कक काडडधारक िे काडड आवेदि पत्र पर हस्र्ताक्षर करके, ररकॉडड में र्दए गए उिके पर्त ेपर काडड 
भेज ेजािे के 10 र्दि िीर्त जािे के िाद काडड प्राक्प्र्त को लिखखर्त रूप में स्वीकार करके, या काडड के पीछे 
हस्र्ताक्षर करके, या काडड से िेिदेि करके या काडड के पीओएस सकक्रयण का अिुरोध करके या एटीएम 
के माध्यम से सकक्रयण का अिुरोध करके इि नियमों और शर्तों को बििा-शर्तड सहमनर्त दी है और 
स्वीकार ककया है। ये नियम और शर्तें काडडधारक के खार्ते से संिंधधर्त नियमों और शर्तों के अनर्तररतर्त 
होंगी और उिके अ्पीकरण में िहीं होंगी। ककसी भी सेवा/सुववधाओं/प्रस्र्तावों का िाभ उठािे वािे 
काडडधारक ऐसी सेवाओं/सुववधाओं/प्रस्र्तावों के लिए समय-समय पर आरिीएि िैंक द्वारा निधाडररर्त 
नियमों और शर्तों से िंधे रहेंगे। यर्द ग्राहक, ग्राहक की मतृ्यु होिे पर /र्दवालियापि होिे पर / शोध-
अक्षमर्ता होिे पर/ ग्राहक के खखिाफ दाखखि की गई अन्य समाि कायडवाही के चिर्ते िैंक के साथ 

ककए गए ककसी अन्य समझौर्ते या प्रनर्तिद्धर्ता के र्तहर्त स्वीकार ककए गए नियमों और शर्तों का पािि 
करिे में ववफि रहर्ता है/चकू करर्ता है, र्तो िैंक काडड को रद्द कर देगा। काडड जारी करिा:  
खार्ताधारक से अिुरोध प्राप्र्त होिे के आधार पर आरिीएि िैंक खार्ताधारक को काडड जारी करेगा। 
इस प्रकार प्राप्र्त यह अिुरोध खार्ता खोििे के समय (खार्ता खोििे के फॉमड के माध्यम से), खार्ता 
खोििे के िाद के चरण में शाखा को र्दए गए पत्र के माध्यम से हो सकर्ता है। ग्राहक अनर्तररतर्त 
रूप से एसएमएस/ईमेि/इंटरिेट/मोिाइि िैंककंग और संपकड  कें द्र या ऐसे ककसी भी चिैि, जहां िैंक 
ग्राहकों के अिुरोध स्वीकार करिे का एक ववश्वसिीय जररये की सूचिा दे सकर्ते है, के माध्यम से 
काडड के लिए अिुरोध कर सकर्ता है। ग्राहक को काडड का वह प्रकार चिुिा होगा क्जसे वह अपि े
खार्ते के लिए रखिा चाहर्ता है और काडड से संिंधधर्त शु्क का भुगर्ताि करिा होगा। व्यक्तर्तगर्त और 
गैर-व्यक्तर्तगर्त ग्राहकों के लिए काडड र्तभी जारी ककया जाएगा जि संचािि का र्तरीका संयुतर्त रूप से 
िहीं रखा जाएगा। िैंक ककसी एिआरआई खार्ते के लिए अधधकार पत्रधारक के अिुरोध पर अपि े
वववेक से उसे डबेिट काडड जारी कर सकर्ता है। यह काडड घरेिू उपयोग के लिए होगा और िैंक के 
शु्क शडे्यूि के आधार पर शु्क लिया जाएगा। आवश्यक प्रपत्रों के साथ अपेक्षक्षर्त दस्र्तावेज समय-

समय पर िदि सकर्ते हैं। इसे आरिीएि िैंक की शाखाओं से िेिे/समझाए जािे चार्हए। 
   

आरिीएि िैंक ग्राहकों को अपिे डबेिट काडड को ककसी अिग संस्करण में अपगे्रड करिे का ववक्प 
भी दे सकर्ता है। ऐसे मामिे में, ग्राहक के मौजूदा डबेिट काडड को ग्राहक द्वारा िए काडड के उपयोग 
के िाद या िया काडड जारी होिे के 60 र्दिों के भीर्तर ब्िॉक कर र्दया जाएगा। इस अपगे्रड के 
शु्क समय-समय पर और अिग-अिग मामिे में लभन्ि हो सकर्त ेहैं। ग्राहक द्वारा ऐसा अिरुोध 
ककए जािे से पहिे उसे संिंधधर्त मू्य निधाडरण के िारे में पूवड-सूधचर्त ककया जाएगा। 
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काडड की सकक्रयर्ता:  
  

ग्राहक को डबेिट काडड निक्ष्क्रय अवस्था में भेजा जार्ता है। अपिे डबेिट काडड को सकक्रय करिे के 
लिए ग्राहक को ककसी भी उपिब्ध चिैि अथाडर्त मोिैंक, इंटरिेट िैंककंग, एसएमएस आर्द के माध्यम 
से वपि जिरेट करिा होगा।    
 

काडड जारी करिे/पुिः जारी करिे के समय पर, काडड केवि घरेिू एटीएम और पीओएस के लिए 
इस्र्तेमाि हो सकर्ता है। िेि-देि के अन्य सभी र्तरीके, जैसे कक अरं्तरराष्ट्रीय, ऑििाइि और संपकड  
रर्हर्त, के लिए ग्राहक िैंक द्वारा दी गई अिुमनर्त के अिुसार मोिाइि िैंककंग, इंटरिेट िैंककंग, शाखा, 
आईवीआर आर्द जैसे चैििों का उपयोग करिे में सक्षम हो सकर्ते हैं। ग्राहक ककसी भी समय िेि-

देि के इि र्तरीकों को चािू/िंद कर सकर्ता है या इिमें से प्रत्येक िेिदेि के लिए िेिदेि की सीमा 
निधाडररर्त कर सकर्ता है।   

  

काडड के िाभ:  
  

काडडधारक ककसी भी एटीएम/आरिीएि िैंक शाखा से िकद निकाि सकर्ता है/उस र्तक पहँुच सकर्ता है, 

व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में भुगर्ताि कर सकर्ता है (ऑििाइि या ऑफिाइि), एटीएम पर/आरिीएि िैंक 

कस्टमर केयर या आरिीएि िैंक द्वारा  समय-समय पर निर्दडष्ट ऐसी ककसी भी सेवा में काडड के उपयोग के 

माध्यम स ेअपिे खार्ते की शषे रालश के िारे में जािकारी का पर्ता िगा सकर्ता है, सीलमर्त संख्या में िेिदेि 

वािा लमिी स्टेटमेंट पा सकर्ता है। काडड के उपयोग से ऐसी ककसी भी सेवा का िाभ उठािे वािे 
काडडधारक आरिीएि िैंक द्वारा निधाडररर्त और ऐसी सेवाओं के संिंध में समय-समय पर संशोधधर्त 
ककए गए नियमों और शर्तों से िाध्य होंगे। यह काडड घरेिू िेिदेि और अरं्तराडष्ट्रीय िेिदेि के लिए 
एटीएम और व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में उपयोग के लिए मान्य है। हािांकक, यह काडड भारर्त, िेपाि और 
भूटाि में व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में ककसी भी घरेिू िेिदेि के लिए ववदेशी मुद्रा में भुगर्ताि के लिए 
मान्य िहीं है। यह काडड, काडड पर दशाडए गए महीिे के अनंर्तम र्दि र्तक वैध है। िेि-देि ककए जाि े
पर, काडड से जुड़ ेप्राथलमक खार्ते को आरिीएि िैंक द्वारा र्तुरंर्त डबेिट कर र्दया जाएगा।   
   
 

व्यक्तर्तगर्त पहचाि संख्या (पसडिि आइडेंर्टकफकेशि िंिर): 
  

काडडधारक को काडड का उपयोग करिे में सक्षम ििािे के लिए, ग्राहक ककसी भी उपिब्ध चिैि के 
माध्यम से डबेिट काडड वपि स्वयं जिरेट कर सकर्ता है। आरिीएि िैंक वपि जारी करर्ते समय 
अधधकर्तम संभव सीमा र्तक अत्यधधक एहनर्तयार्त और सावधािी िरर्तर्ता है, र्ताकक काडडधारक के 
अिावा ककसी और व्यक्तर्त को इसका पर्ता ि िगे। वर्तडमाि में वपि सेर्टगं मैकेनिज्म ग्राहक के 
मोिाइि से मोिैंक, िेट िैंककंग, आईवीआर और एसएमएस के माध्यम स ेप्रारम्भ करके ककया जार्ता 
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है। इस वपि को िाद में, काडडधारक द्वारा, अपिे जोखखम पर, ककसी भी आरिीएि िैंक के एटीएम, 

मोिैंक, इंटरिेट िैंककंग, आईवीआर पर या अपिे पंजीकृर्त मोिाइि िंिर से REPIN संदेश भेजकर 
िदिा जा सकर्ता है। काडडधारक यह स्वीकार करर्ता है, प्रस्र्तुर्त करर्ता है और गारंटी देर्ता है कक वपि 
के उपयोग के साथ काडड काम करर्ता है और यह खार्ते का एतसेस प्रदाि करर्ता है। काडडधारक वपि 
के उपयोग, गोपिीयर्ता और सुरक्षा के साथ-साथ ऐसे वपि का उपयोग करके खार्ते में दजड ककए गए 
सभी आदेशों और सूचिा पररवर्तडिों के लिए अपिी क्जम्मेदारी को स्वीकार करर्ता है। काडडधारक वपि 
को ककसी भी रूप में ररकॉडड िहीं करेगा र्ताकक वह वपि ककसी र्तरृ्तीय पक्ष की जािकारी में ि आए। 
काडडधारक आरिीएि िैंक को वपि द्वारा प्रमाखणर्त िेिदेि और निदेशों को पूरा करिे के लिए स्पष्ट 
अधधकार प्रदाि करर्ता है और उसे रद्द िहीं करेगा। काडडधारक के वपि के सत्यापि के माध्यम के 
अिावा काडडधारक के द्वारा भेजे गए या कधथर्त रूप से भेजे गए िेिदेि निदेश की प्रामाखणकर्ता को 
सत्यावपर्त करि ेके लिए आरिीएि िैंक का कोई दानयत्व िहीं है। वपि की सुरक्षा ििाए रखि ेके 
लिए काडडधारक हर समय सभी उधचर्त कदम उठाएगा।  यहां िर्ताए गए प्रावधािों के अधीि और 
जैसा कक समय-समय पर आरिीएि िैंक द्वारा निर्दडष्ट ककया गया है, काडड और/या वपि के ककसी 
भअिुधचर्त/धोखाधड़ी/अिधधकृर्त/डुक्प्िकेट/गिर्त उपयोग के मामिे में काडडधारक आरिीएि िैंक को 
उत्र्तरदायी िहीं ठहराएगा। आरिीएि िैंक ककसी र्तरृ्तीय पक्ष के पास काडड आिे पर या ककसी र्तरृ्तीय 
पक्ष को वपि की जािकारी िगिे के कारण ककसी र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा काडड के उपयोग/दरुुपयोग से 
जुड़ े ककसी भी पररणाम के लिए भी उत्र्तरदायी िहीं होगा। यर्द कोई र्तरृ्तीय पक्ष खार्ते सर्हर्त की 
सेवाओं र्तक अपिी पहंुच प्राप्र्त करर्ता है, र्तो उसके लिए काडडधारक क्जम्मेदार होगा और इस र्तरह के 
ऐतसेस और उपयोग या अन्यथा के संिंध में या उसके आधार पर संिंधधर्त र्तरृ्तीय पक्ष के द्वारा इस 
र्तरह के दरुुपयोग / उपयोग से उत्पन्ि होिे वािी ककसी भी देयर्ता, िागर्त या क्षनर्त के लिए 
आरिीएि िैंक को क्षनर्तपूनर्त ड देगा।   

  

काडड की वैधर्ता::  

  

काडड पर अकंकर्त माह/वषड की अनंर्तम नर्तधथ र्तक काडड वैध है। काडडधारक काडड की समय-सीमा समाप्र्त 
होिे पर उसे कई टुकड़ों में काटकर िष्ट करिे का वचि देर्ता है। आरिीएि िैंक काडड की वैधर्ता 
समाक्प्र्त पर काडड को िवीिीकृर्त करिे का एकमात्र अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। 
  

खोए या चोरी हुए काडड:   
  

यर्द कोई काडड खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो काडडधारक को स्थािीय पुलिस में ररपोटड दजड 
करवािी पड़गेी और उसकी एक प्रनर्त आरिीएि िैंक को भेजिी होगी। काडडधारक आरिीएि िैंक के 
ग्राहक सेवा कें द्रों को टेिीफोि पर या आरिीएि िैंक की अपिी शाखा को लिखखर्त संचार के माध्यम 
से या आरिीएि िैंक को स्वीकायड ककसी अन्य र्तरीके से काडड खो जाि ेकी ररपोटड कर सकर्ता है। 
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अधधक जािकारी के लिए, कृपया इस URL पर क्तिक करें: http://bitly.ws/suwH ग्राहक सेवा का 
संपकड  वववरण आरिीएि िैंक की वेिसाइट पर उपिब्ध कराया गया है। आरिीएि िैंक पयाडप्र्त 
सत्यापि के िाद आरिीएि िैंक के कायड र्दवस पर कामकाज के घंटों के दौराि काडड को हॉटलिस्ट/ 

ब्िॉक कर देगा। यर्द काडडधारक ववदेश में अपिा काडड खो देर्ता है, र्तो वह या र्तो उपरोतर्त प्रकक्रया 
का पािि कर सकर्ता है या वीज़ा/मास्टरकाडड वैक्श्वक आपार्तकािीि सहायर्ता हे्प िाइि के माध्यम 
से काडड गुम होिे की ररपोटड कर सकर्ता है; ऐसी सेवाओं के उपयोग का शु् क काडडधारक द्वारा वहि 
ककया जाएगा। काडडधारक काडड की सुरक्षा के लिए क्जम्मेदार है और इसे सुरक्षक्षर्त रखिे के लिए सभी 
कदम उठाएगा। जि र्तक काडड को हॉट लिस्टेड/रद्द िहीं ककया जार्ता है, र्ति र्तक काडड पर िगिे वािे 
सभी शु्कों के लिए काडडधारक उत्र्तरदायी होगा। इसके अिावा, यर्द आरिीएि िैंक यह निधाडररर्त 
करर्ता है कक उपरोतर्त चरणों का पािि िहीं ककया गया है, र्तो खोए या चोरी हुए काडड का ववत्र्तीय 
दानयत्व काडडधारक का रहेगा। काडडधारक इस र्तथ्य का संज्ञाि िेगा कक काडड खो जािे, चोरी हो जािे 
या क्षनर्तग्रस्र्त होिे की सचूिा कर देिे पर और िाद में उसके लमि जािे पर, उसे र्तुरंर्त आधा काटकर 
आरिीएि िैंक को वापस कर र्दया जािा चार्हए और इसके दरुुपयोग को रोकिे के लिए पयाडप्र्त 
सावधािी िरर्तिी चार्हए।   
  

काडड सरेंडर/ररप्िेसमेंट करिा:  
  

काडडधारक को जारी ककया गया काडड आरिीएि िैंक की संपक्त्र्त रहेगा और अिुरोध पर आरिीएि िैंक 
को सरेंडर ककया जा सकर्ता है। यर्द काडडधारक को अि सेवाओं की आवश्यकर्ता िहीं है या ककसी भी 
कारण से आरिीएि िैंक द्वारा सेवाओं को वापस िे लिया गया है, र्तो काडडधारक काडड को रद्द करि े
के लिए आरिीएि िैंक को वापस कर देगा। आरिीएि िैंक, अपिे पूणड वववेकाधधकार में, काडडधारकों 
को गुम/चोरी हुए काडड के लिए िए वपि के साथ ररप्िेसमेंट काडड जारी कर सकर्ता है।  

 

  

  

समाक्प्र्त (टलमडिेशि):  
  

काडडधारक ककसी भी समय आरिीएि िैंक को लिखखर्त िोर्टस देकर साथ ही काडड को नर्तरछे दो 
टुकड़ों में काटकर वापस कर काडड को  िंद/समाप्र्त कर सकर्ता है। आरिीएि िैंक द्वारा ववधधवर्त रूप 
से स्वीकार ककए गए लिखखर्त िोर्टस की प्राक्प्र्त र्तक, िगायें गए सभी शु्कों के लिए काडडधारक 
उत्र्तरदायी होगा। आरिीएि िैंक ककसी भी समय, िोर्टस के साथ या बििा सूचिा के, आरिीएि िैंक 
के पूणड वववेक की आवश्यकर्ता के अिुसार काडड को समाप्र्त कर सकर्ता है।  
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उपयोग के लिए र्दशानिदेश: 
  

1. काडडधारक हर समय यह सुनिक्श्चर्त करेगा कक काडड सुरक्षक्षर्त स्थाि पर रखा गया है और ककसी 
भी पररक्स्थनर्त में ककसी अन्य व्यक्तर्त द्वारा काडड का उपयोग करिे की अिुमनर्त िहीं दी जािी 
चार्हए। काडडधारक काडड प्राप्र्त होिे पर र्तुरंर्त उस पर हस्र्ताक्षर करेगा। काडडधारक को पहिे 
उपयोग के िाद वपि (यर्द आरिीएि िैंक द्वारा र्दया गया हो) िदििा होगा और काडड के 
सुरक्षक्षर्त उपयोग के लिए सुरक्षा उपाय के रूप में दसूरा वपि चिुिा होगा। काडडधारक आरिीएि 
िैंक द्वारा दी गई सभी सुववधाओं और सभी संिंधधर्त शु्कों के लिए क्जम्मेदार होगा और काडड 
और आरिीएि िैंक के साथ सभी व्यवहार के संिंध में सद्भावपूवडक कायड करेगा। आरिीएि िैंक 
काडडधारक को िोर्टस र्दए जािे के अधीि काडड द्वारा समधथडर्त िेिदेि के प्रकारों को िदििे का 
अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। काडडधारक आरिीएि िैंक के द्वारा खार्ता/काडड मेंटेि करिे में ककसी 
भी त्ररु्ट या अनियलमर्तर्ता के िारे में र्तुरंर्त आरिीएि िैंक के ग्राहक सेवा कें द्र के माध्यम से 
आरिीएि िैंक को सूधचर्त करेगा।    

 

2. काडडधारक ‘डु िॉट कॉि’ सेवा को सकक्रय करके प्रचार ऑफर संदेशों को साझा ि करि े का 
ववक्प चिु सकर्ता है।  

 

3. डबेिट काडड का उपयोग संिंधधर्त नियामक प्राधधकरणों द्वारा निधाडररर्त और समय-समय पर 
अपडटे ककए गए ककसी भी र्तरह के या र्तमाम प्रनर्तिंधधर्त िेिदेि क्जसमें अरं्तदेशीय ऑििाइि 
फॉरेतस टे्रडडगं भी शालमि है, के लिए िहीं ककया जाएगा। इस आशय के मौजूदा र्दशानिदेशों का 
पािि करिे की क्जम्मेदारी डबेिट काडड धारक की है। 
 

  

अिधधकृर्त िेिदेि की क्स्थनर्त में दानयत्व  

यर्द काडड खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है या काडड से ककसी भी र्तरह की अिधधकृर्त िेिदेि होर्ती 
है, र्तो उस क्स्थनर्त में काडड धारक को र्तुरंर्त आरिीएि िैंक को खो जािे/चोरी होिे की सूचिा देिी 
चार्हए। काडडधारक को र्तुरंर्त आरिीएि िैंक के 24 घंटे ग्राहक सेवा कें द्र पर कॉि करके या आरिीएि 
िैंक की अपिी शाखा को लिखखर्त संचार के माध्यम से या आरिीएि िैंक को स्वीकायड अन्य र्तरीके 
से काडड के खो जािे/चोरी होिे की सूचिा र्तुरंर्त देिी चार्हए। काडडधारक ककसी भी अिधधकृर्त िेिदेि 
(एटीएम िकद निकासी और ऑििाइि डबेिट काडड के उपयोग को छोड़कर) के लिए, इस सेतशि के 
प्रावधािों की सीमा र्तक और उसके अिुसार ककसी भी ववत्र्तीय दानयत्व को वहि िहीं करेगा, िशर्त े
कक वह आरिीएि िैंक को र्तुरंर्त ऐसे अिधधकृर्त िेिदेि के िारे में लिखखर्त रूप में सूधचर्त करे और 
काडडधारक, आरिीएि िैंक की राय में, िापरवाही, धोखाधड़ी या लमिीभगर्त का दोषी िहीं है। उतर्त 
िाभ काडडधारक को यहां निर्हर्त शर्तों के अधीि उपिब्ध होगा और केवि उस क्स्थनर्त में जि 
निम्िलिखखर्त शर्तें पूरी होर्ती हैं:  
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1. यर्द काडडधारक द्वारा आरिीएि िैंक की निधाडररर्त प्रकक्रया के अिुसार काडड के खो जािे/चोरी होि े
की ववधधवर्त सूचिा दी गई हो और काडडधारक द्वारा आरिीएि िैंक को काडड के खो जािे/चोरी 
होिे की ऐसी ररपोटड की एफआईआर की प्रनर्त प्रस्र्तुर्त करिे समय; यर्द उतर्त अिधधकृर्त िेिदेि 
आरिीएि िैंक को काडड के गुम होिे/चोरी होिे की ररपोटड करिे की र्तारीख से 15 र्दिों की अवधध 
के भीर्तर ककए गए हो;   

2. यर्द काडडधारक िे काडड के खो जािे/चोरी होिे की ऐसी ररपोर्टिंग की र्तारीख से पूवड 3 महीिे में 
काडड का उपयोग करर्ते हुए कम से कम एक खरीद िेिदेि ककया हो;  और  

3. यर्द काडडधारक िे मोिाइि िैंककंग और ट्रांजेतशि एसएमएस सुववधा के लिए आरिीएि िैंक के 
साथ अपिा मोिाइि िंिर पंजीकृर्त ककया हो।   

  

हािांकक, आरिीएि िैंक, अपिे वववेकाधधकार पर, काडडधारक को िीमा कवर के उतर्त िाभ स ेपरूी र्तरह 
से मिा कर सकर्ता है, या ऐसी पूछर्ताछ/जांच पर होिे वािे अनर्तररतर्त खचड वसूि सकर्ता है:  

 

1. यर्द आरिीएि िैंक, अपिी राय में, उपिब्ध साक्ष्य (काडडधारक द्वारा प्रदाि ककए गए और/या 
ककसी और र्तरह से प्राप्र्त) के आधार पर यह निधाडररर्त करर्ता है कक काडडधारक खार्ते या काडड को 
संभाििे में घोर िापरवाही या धोखाधड़ी कर रहा था (काडड या खार्ता या वपि की सुरक्षा सर्हर्त 
गुम होिे या अिधधकृर्त िेिदेि की ररपोटड करिा) और/या   

2. यर्द आरिीएि िैंक, अपिी एकमात्र राय में, यह निधाडररर्त करर्ता है कक आगे की जांच की 
आवश्यकर्ता है, क्जसमें अिधधकृर्त िेिदेि और/या व्यापारी प्रकार शालमि हो; और/या 

3. यर्द काडडधारक का पूवड खार्ता इनर्तहास असंर्तोषजिक हो। 
 

काडड का िीमा कवर केवि ककसी भी दरुुपयोग/अिधधकृर्त िेिदेि के लिए कवर करर्ता है। कपटपणूड 
िेिदेि साबिर्त होिे की क्स्थनर्त में कवर की मयाडदा काडड के प्रकार पर दी गई िीमा मयाडदा क्जर्तिी 
होगी और उतर्त र्तरृ्तीय पक्ष िीमाकर्ताड द्वारा भुगर्ताि ककया जाएगा।    

 

ग्राहक की सीलमर्त देयर्ता: 
(a) ग्राहक की शून्य देयर्ता 

   1. शून्य दानयत्व के लिए ग्राहक की पात्रर्ता र्ति होगी जि निम्िलिखखर्त घटिाओं में अिधधकृर्त  
    िेिदेि होर्ता है: 

i. िैंक की ओर से अशंदायी धोखाधड़ी/िापरवाही/कमी (चाहे ग्राहक द्वारा िेिदेि की सूचिा दी 
 गई हो या िहीं)। 
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ii. र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा उ्िंघि क्जसमें गिर्ती ि र्तो िैंक की हो और ि ही ग्राहक की हो, िक््क  
     लसस्टम में कोई कमी रही गई हो और ग्राहक अिधधकृर्त िेिदेि के ववषय में िैंक से संचार  
     प्राप्र्त करिे के र्तीि कायड र्दवसों के भीर्तर िैंक को सूधचर्त करर्ता है।  

(b) ग्राहक की सीलमर्त देयर्ता 

2. ग्राहक निम्िलिखखर्त मामिों में अिधधकृर्त िेिदेि के कारण होिे वािी हानि के लिए 
  उत्र्तरदायी होगा: 

i. ऐसे मामिों में जहां िुकसाि ककसी ग्राहक द्वारा िापरवाही के कारण होर्ता है, जैसे कक 
उसिे ककसी के साथ भुगर्ताि के्रडेंलशयि साझा ककए हैं, जि र्तक ग्राहक िैंक को अिधधकृर्त 
िेिदेि की ररपोटड िहीं करर्ता है, र्ति र्तक का पूरा िुकसाि उसे उठािा होगा। अिधधकृर्त 
िेिदेि की सूचिा देिे के िाद होिे वािे ककसी भी िुकसाि का वहि िैंक द्वारा ककया 
जाएगा। 

ii. ऐसे मामिों में क्जसमें अिधधकृर्त इिेतट्रॉनिक िैंककंग िेिदेि की क्जम्मेदारी ि र्तो िैंक की 
होर्ती है और ि ही ग्राहक की, िक््क लसस्टम में गड़िड़ी की वजह से होर्ती है और ग्राहक 
की ओर से इस र्तरह के िेि-देि के िारे में िैंक को सूधचर्त करिे में देरी हो जार्ती है (िैंक 
से संचार प्राप्र्त करिे के िाद चार से सार्त कायड र्दवसों र्तक), ग्राहक की प्रनर्त िेिदेि 
देयर्ता िेिदेि की वै्यू या र्तालिका 1 में उक््िखखर्त रालश र्तक सीलमर्त होगी, दोिों में स े
जो भी कम हो।  

र्तालिका 1 

पैराग्राफ 7 (ii) के र्तहर्त ग्राहक की अधधकर्तम देयर्ता 

खार्ते का प्रकार अधधकर्तम देयर्ता 
(₹) 

• िीएसिीडी खार्ते 5,000 

•  अन्य सभी एसिी खार्ते 
• प्रीपेड भुगर्ताि साधि और धगफ्ट काडड 
•  एमएसएमई के चािू/कैश के्रडडट/ओवरड्राफ्ट खार्ते 
• व्यक्तर्तयों के वावषडक औसर्त शषे रालश वािे  
  चािू खार्ते/िकद के्रडडट/ओवरड्राफ्ट खार्ते  
  (धोखाधड़ी की घटिा से पहिे के 365 र्दिों  
  के दौराि)/25 िाख रुपये र्तक की सीमा 
•  5 िाख रुपये र्तक की सीमा वािे के्रडडट काडड 

10,000 

•  अन्य सभी चािू/िकद के्रडडट/ओवरड्राफ्ट खार्ते 
• 5 िाख रुपये से अधधक की सीमा वािे के्रडडट काडड 

25,000 
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इसके अिावा, यर्द ररपोर्टिंग में वविंि सार्त कायड र्दवसों से अधधक का है, र्तो ग्राहक की देयर्ता िैंक के 
िोडड द्वारा अिुमोर्दर्त िीनर्त के अिुसार निधाडररर्त की जाएगी। 

8. ऊपर र्दए गए पैराग्राफ 6 (ii) और पैराग्राफ 7 (ii) में मौजूद वववरण के अिसुार, र्तरृ्तीय पक्ष के उ्िघंि 
क्जसमें गिर्ती ि र्तो िैंक की है और ि ही ग्राहक की, िक््क लसस्टम में कोई गड़िड़ी की वजह स ेहै, 
ग्राहक की कुि देयर्ता को र्तालिका 2 में सारांलशर्त ककया गया है:  

र्तालिका 2 

ग्राहक की देयता का साराांश 

संचार प्राप्र्त करिे की नर्तधथ से 
कपटपूणड िेिदेि की ररपोटड 
करिे में िगिे वािा समय 

ग्राहक का दानयत्व (₹) 

3 कायड र्दवसों के भीर्तर शून्य देयर्ता 

4 से 7 कायड र्दवसों के भीर्तर 
र्तालिका 1 में उक््िखखर्त िेि-देि मू्य 
या रालश, दोिों में से जो भी कम हो  

7 कायड र्दवसों के िाद 
िैंक के िोडड द्वारा अिुमोर्दर्त िीनर्त के 

अिुसार 

  र्तालिका 2 में उक््िखखर्त कायड र्दवसों की संख्या को संचार प्राप्र्त करिे की र्तारीख को छोड़कर ग्राहक की 
होम ब्ांच के कायडसूची के अिुसार धगिा जाएगा। अधधक जािकारी के लिए, कृपया इस URL पर क्तिक 
करें: http://bitly.ws/svVU 

  

प्रोमोशिि ऑफर: 
  

आरिीएि िैंक अपिी वेिसाइट पर र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा आरिीएि िैंक के ग्राहकों को र्दए जािे वािे 
ऑफर/उत्पाद/सेवाएं प्रदलशडर्त करर्ता है और आरिीएि िैंक इिमें से कोई भी ऑफर/उत्पाद/सेवाएं खदु 
प्रदाि िहीं करर्ता है। आरिीएि िैंक ग्राहकों के सामिे उतर्त र्तरृ्तीय पक्षों के व्यतर्त या निर्हर्त एजेंट 
के रूप में कायड िहीं करर्ता है। आरिीएि िैंक र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा प्रदाि ककए गए 
ऑफर/उत्पादों/सेवाओं के संिंध में ि र्तो गारंटी देर्ता है और ि ही कोई प्रनर्तनिधधत्व करर्ता है। 
आरिीएि िैंक ककसी भी कंपिी / र्तरृ्तीय पक्ष, उसके एजेंटों या प्रनर्तनिधधयों द्वारा उतर्त ऑफर / 

उत्पादों / सेवाओं के लिए प्रदाि की जािे वािी सेवाओं / बिक्री / गुणवत्र्ता / सुववधाओं में ककसी भी 
कमी या अपयाडप्र्तर्ता के लिए ककसी भी र्तरह से क्जम्मेदार या उत्र्तरदायी िहीं होगा। ग्राहक एर्तद्द्वारा 
इस िार्त से सहमर्त है कक वह ऐसी ककसी भी कारडवाई, दावों, मांगों, हानियों, क्षनर्तयों, िागर्तों, शु्कों 
और खचों के लिए आरिीएि िैंक को क्जम्मेदार या उत्र्तरदायी िहीं ठहराएगा, जो उसे ऑफर के 
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कारण भुगर्तिा पड़ सकर्ता है। आरिीएि िैंक ऐसे ककसी भी िुकसाि, क्षनर्त, िागर्त आर्द के लिए 
क्जम्मेदार िहीं है जो आपको र्तरृ्तीय पक्ष की वेिसाइट के ववफि होिे या िाधधर्त होिे की क्स्थनर्त में, 
या आपके एतसेस से संिंधधर्त ककसी अन्य कारण से, एतसेस करिे में असमथडर्ता, या र्तरृ्तीय पक्ष की 
वेिसाइट के उपयोग से हो सकर्ता है। ककसी भी प्रश्ि, लशकायर्त, समस्या और/या प्रनर्तकक्रया के लिए 
सीधे र्तरृ्तीय पक्ष के साथ ही निपटिा होगा। ऑफर/उत्पाद/सेवाएं अन्य प्िेटफामड पर भी उपिब्ध हो 
सकर्ती हैं। ऐसे ऑफर/उत्पादों/सेवाओं का िाभ उठािे के लिए ग्राहक की भागीदारी पूरी र्तरह स े
स्वैक्च्छक है।    
  

एक से अधधक खार्ते:  
 काडडधारक इस िार्त से सहमर्त है कक यर्द उसके आरिीएि िैंक में कई खार्ते हैं, र्तो आरिीएि िैंक 
उि खार्तों की संख्या र्तय करेगा, क्जि पर काडड की सुववधा होगी। कई खार्तों से जुड़ ेकाडड के मामिे 
में, काडड से साझा िेटवकड  एटीएम पर ककए गए सभी िेिदेि और पीओएस टलमडिि पर ककए गए  
िेिदेि केवि प्राथलमक खार्ते पर ही प्रभाववर्त होंगे। आरिीएि िैंक के एटीएम के मामिे में, ग्राहक 
के पास उस खार्ते को चुििे का ववक्प रहेगा क्जससे पैसा डबेिट ककया जािा है। आरिीएि िैंक काडड 
के उपयोग से खरीदी गई वस्र्तुओं या सेवाओं, िकद, फीस, चाक्जडस और देय भुगर्ताि के सभी मू्य 
के लिए काडड से जुड़ ेखार्तों से डबेिट करेगा। सभी िेि-देि खार्ते (खार्तों), जो काडड से जुड़ ेहुए हैं, के 
खार्ता वववरण में र्दखाई देंगे।   
  

वववरण (स्टेटमेंट) और ररकॉडड:  
 काडडधारक आरिीएि िैंक ग्राहक सेवा कें द्र पर कॉि करके अपिे िेिदेि का मौखखक या लिखखर्त 
इनर्तहास प्राप्र्त कर सकर्ता है। काडडधारक आरिीएि िैंक के इंटरिेट िैंककंग पर ऑििाइि उपिब्ध 
खार्ता वववरण और आरिीएि िैंक के एटीएम पर वपछिे 10 िेिदेि के िेिदेि ररकॉडड की जांच कर 
सकर्ता है। काडडधारक को उपिब्ध करवाए गए ककसी भी खार्ता वववरण पर खार्ते के िेि-देि/वववरण 
में कोई अनियलमर्तर्ता या ववसंगनर्तयां होिे पर, काडडधारक 15 र्दिों के भीर्तर आरिीएि िैंक को 
लिखखर्त रूप में सूधचर्त करेगा।  यर्द आरिीएि िैंक को 15 र्दिों के भीर्तर इसके ववपरीर्त कोई सूचिा 
प्राप्र्त िहीं होर्ती है र्तो आरिीएि िैंक यह माि सकर्ता है कक खार्ता वववरण और िेिदेि सही हैं। 
काडडधारक के र्हर्तों को सुनिक्श्चर्त करिे के लिए, आरिीएि िैंक, एटीएम िेिदेि के लिए, स्ववववेक 
से, अपिे एटीएम में काडड सुववधाओं का उपयोग करर्ते समय ककसी भी व्यक्तर्त के द्वारा एतसेस और 
ककसी भी व्यक्तर्त की उपक्स्थनर्त को कैमरे पर या वीडडयो टेप पर ररकॉडड कर सकर्ता है। आरिीएि 
िैंक द्वारा काडडधारक के निदेशों के इिेतट्रॉनिक या डॉतयूमेंट्री रूप में मेंटेि ककए गए सभी ररकॉडड 
और इस र्तरह के अन्य वववरण (क्जसमें ककए गए या प्राप्र्त ककए गए भुगर्ताि शालमि हैं, िेककि 
इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं) शर्तों के अिुसार, और ऊपर िर्ताए अिुसार ककए गए सभी कैमरा / वीडडयो 
ररकॉडडिंग काडडधारक के खखिाफ होिे पर, ऐसे निदेशों और ऐसे अन्य वववरणों का निणाडयक सिूर्त 
मािा जाएगा।   
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एटीएम का उपयोग:  

  

एटीएम स्थािों पर गोपिीय वपि की सहायर्ता से काडड का उपयोग ककया जा सकर्ता है। वपि के 
उपयोग से ककए गए सभी िेिदेि की क्जम्मेदारी काडडधारक की होगी। काडडधारक इस िार्त से सहमर्त 
है कक उसे आरिीएि िैंक द्वारा निधाडररर्त की गई एक र्दि में प्रनर्त िेिदेि केवि एक निक्श्चर्त 
रालश की िकद निकाििे की अिुमनर्त दी जाएगी, भिे ही खार्ते (खार्तों) में जमा शषे रालश कुछ भी 
हो। इस रालश की घोषणा आरिीएि िैंक की वेिसाइट पर समय-समय पर की जाएगी। इस सीमा का 
उ्िंघि करिे के ककसी भी प्रयास से उसकी काडड सुववधा वापस िे िी जा सकर्ती है। जि 
काडडधारक एटीएम के माध्यम से िेिदेि पूरा करर्ता है, र्तो वह वप्रटेंड िेिदेि ररकॉडड, यािी िेिदेि 
पची/एटीएम रसीद प्राप्र्त करिे का ववक्प चिु सकर्ता है। जि काडडधारक अपिे काडड का उपयोग 
करर्ता है, र्तो उपिब्ध धिरालश इस एटीएम रसीद पर र्दखाई जार्ती है। काडडधारक को सिाह दी 
जार्ती है कक वह एटीएम द्वारा ककए गए िेिदेि का ररकॉडड अपिे पास रखे। काडडधारक इस िार्त स े
सहमर्त है कक जि खार्ते में पयाडप्र्त धिरालश उपिब्ध ि हो, र्ति काडड का उपयोग करके निकासी का 
प्रयास िहीं करेगा। पयाडप्र्त खार्ता शषेरालश सुनिक्श्चर्त करिे का दानयत्व पूरी र्तरह से काडडधारक पर 
है।   

 

गैर आरिीएि िैंक एटीएम िेिदेि की अधधकर्तम संख्या प्रनर्त माह 50 िेिदेि की अिुमनर्त दी जा 
सकर्ती है, क्जसके िाद गैर आरिीएि िैंक एटीएम िेिदेि के लिए काडड को अवरुद्ध कर र्दया जाएगा 
और यह सीलमर्त उपयोग िाद के महीिे में कफर से कर सकर्ते हैं। ग्राहक काडड का उपयोग आरिीएि 
िैंक के एटीएम पर और ऑििाइि, पीओएस और संपकड  रर्हर्त िेिदेि के लिए जारी रख सकर्ते हैं। 
सहायर्ता के लिए ग्राहक निकटर्तम शाखा में जा सकर्ते हैं या 022 61156300 पर कॉि कर सकर्ते हैं।  
  

 आरिीएि िैंक अपिी आंर्तररक िीनर्तयों और समय-समय पर जारी होिवेािे नियामक र्दशानिदेशों के 
आधार पर गैर आरिीएि िैंक एटीएम िेिदेि पर अिुमर्त िेिदेि की संख्या को समय-समय पर 
पुिरीक्षक्षर्त करि,े संशोधधर्त करिे, सुधारिे का अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है।  

  

इि नियमों और शर्तों में निर्हर्त कुछ भी होिे के िावजूद, यर्द ककसी भी संर्दग्ध या धोखाधड़ी 
गनर्तववधध का पर्ता चिर्ता है, र्तो आरिीएि िैंक, अपिे वववेकाधधकार पर ऐसे उपयोग को नििंबिर्त या 
अवरुद्ध करेगा या ऐसे ग्राहकों/काडडधारकों द्वारा ककए जािे वािे इस र्तरह के िेिदेि और काडड के 
उपयोग को अवरुद्ध करेगा। 
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 व्यापारी स्थाि का उपयोग:  

  

यह काडड भारर्त में घरेि ूिेिदेि के लिए और ववदेशों में अरं्तराडष्ट्रीय िेिदेि (अरं्तरराष्ट्रीय काडड के 
मामिे में) के लिए सभी व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में स्वीकायड है, जो वीज़ा / मास्टरकाडड और / या 
आरिीएि िैंक द्वारा मान्यर्ता प्राप्र्त ऐसी अन्य एजेंलसयों के िोगो को प्रदलशडर्त करर्ता है और क्जिके 
पास पीओएस टलमडिि है। काडड केवि इिेतट्रॉनिक उपयोग के लिए है जैसा कक पीओएस टलमडिि से 
इिेतट्रॉनिक रूप से मुर्द्रर्त चाजड क्स्िप/बिक्री पची के मामिे में होर्ता है। जि भी ककसी व्यापाररक 
प्रनर्तष्ठाि में काडड का उपयोग ककया जार्ता है, र्तो काडडधारक को बिक्री पची (यर्द वपि आधाररर्त 
िेिदेि िहीं है) पर हस्र्ताक्षर करिा चार्हए और अपिी प्रनर्त अपिे पास रखिी चार्हए। िैंक अनर्तररतर्त 
शु्क पर बिक्री पची की प्रनर्तयां प्रदाि कर सकर्ता है। कोई भी बिक्री पची जो काडडधारक द्वारा 
व्यक्तर्तगर्त रूप से हस्र्ताक्षररर्त िहीं है, िेककि क्जसे काडडधारक द्वारा अधधकृर्त ककया गया है ऐसा 
साबिर्त ककया जा सकर्ता है, वह उसकी देयर्ता होगी। यह काडड काडडधारक के हस्र्ताक्षर की मदद से या 
व्यापारी स्थािों पर स्थावपर्त पीओएस टलमडिि की कायडक्षमर्ता के आधार पर वपि की मदद से 
संचालिर्त होर्ता हैं। िैंक ककसी भी िेि-देि, जो काडडधारक व्यापारी के साथ कर सकर्ता है क्जसमें माि 
और सेवाओं की आपूनर्त ड शालमि है, िेककि यह इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं है,  ऐसे िेिदेि की क्जम्मेदारी 
स्वीकार िहीं करेगा। यर्द काडडधारक को ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि से संिंधधर्त कोई लशकायर्त 
हो, र्तो काडडधारक को व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ लमिकर मामिे का समाधाि करिा चार्हए और 
ऐसा करिे में ववफि रहिे पर उसे आरिीएि िैंक के प्रनर्त ककसी भी दानयत्व से मुतर्त िहीं ककया 
जाएगा। हािांकक, काडडधारक को इस लशकायर्त के िारे में आरिीएि िैंक को र्तुरंर्त सूधचर्त करिा 
चार्हए। आरिीएि िैंक ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा िगाए गए ककसी भी अधधभार के लिए 
और काडड से जुड़ े खार्ते से िेिदेि रालश के साथ उसे डबेिट ककए जािे के लिए कोई क्जम्मेदारी 
स्वीकार िहीं करर्ता है। भुगर्ताि के लिए, आरिीएि िैंक द्वारा ककसी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि स ेप्राप्र्त कोई 
भी शु्क या अन्य भुगर्ताि की मांग निणाडयक सिूर्त होगा कक इस र्तरह की मांग पर दजड ककया 
गया शु्क व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में उधचर्त रूप से खचड की गई रालश पर और काडडधारक द्वारा उस 
शु्क या अन्य मांग में संदलभडर्त काडड का उपयोग करिे पर िगाया गया था, लसवाय जहां काडड खो 
गया हो, चोरी हो गया हो या धोखाधड़ी से दरुुपयोग ककया गया हो, क्जसके लिए सिूर्त देिे की 
क्जम्मेदारी काडडधारक की होगी। 
 

 यर्द कोई काडडधारक ककसी त्ररु्ट के कारण या मचेंडाइज ररटिड के कारण पूणड िेिदेि को रद्द करिा 
चाहर्ता है, र्तो व्यापारी को पहिे की बिक्री पची को रद्द करिा होगा और काडडधारक को रद्द की गई 
बिक्री पची की एक प्रनर्त संभािकर रखिी होगी। ऐसे िेि-देि के कारण डबेिट की गई वापसी/रीफंड 
की क्स्थनर्त में काडडधारक को, मांगे जािे पर, चाजड क्स्िप/बिक्री पची प्रस्र्तुर्त करिी होगी।    
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 अंर्तराडष्ट्रीय उपयोग:  

  

a) यह काडड िेपाि और भूटाि में, यािी ऐसी कोई भी मुद्रा जो स्थािीय मुद्रा या भारर्तीय रुपया 
ि हो, ऐसे ववदेशी मुद्रा के िेिदेि के लिए मान्य िहीं है। 

b) भारर्त के िाहर क्स्थर्त व्यापाररयों पर शुरू ककए गए िेिदेि को उि देशों में पािि ककए जािे 
वािे र्दशानिदेशों के आधार पर वपि/अनर्तररतर्त प्रमाणीकरण के बििा संसाधधर्त ककया जा 
सकर्ता है।  

c) अरं्तराडष्ट्रीय िेिदेि के लिए, काडडधारक को भारर्तीय ररजवड िैंक के ववनिमय नियंत्रण ववनियमों 
के अिुसार ही काडड का उपयोग करिा होगा। इसका अिुपािि करिे में ववफिर्ता की क्स्थनर्त 
में, काडडधारक फॉरेि एतसचेंज मैिेजमेंट एतट 1999 के र्तहर्त कारडवाई के लिए उत्र्तरदायी है 
और िैंक या आरिीआई के कहिे पर िैंक से काडड धारण करिे से वंधचर्त ककया जा सकर्ता है। 
काडडधारक भारर्तीय ररज़वड िैंक के ववनिमय नियंत्रण ववनियमों का पािि िहीं करिे से 
उत्पन्ि होिे वािे ककसी भी/सभी पररणामों के लिए क्षनर्तपूनर्त ड करेगा और िैंक को उससे 
हानिरर्हर्त रखेगा।    

d) िैंक ककसी भी र्तरह की देिदारी के अधीि िहीं होगा और आरिीआई द्वारा समय-समय पर 
जारी र्तथा निधाडररर्त की गई ववदेशी मुद्रा की पात्रर्ता काडडधारक द्वारा सीमा से िाहर जािे के 
कारण होिे वािे शु्क की धगरावट से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स ेहोिे वािी हानि या क्षनर्त 
के संिंध में क्षनर्तपूनर्त ड के रूप में समझा जाएगा।   

e) काडड का उपयोग, भारर्तीय ररजवड िैंक द्वारा समय-समय पर निधाडररर्त की गई ववदेशी मुद्रा 
की पात्रर्ता के भीर्तर, वास्र्तववक व्यक्तर्तगर्त खचड से ववदेश जािे वािे काडडधारकों द्वारा ककया 
जा सकर्ता है, िशर्ते ववदेश यात्रा के दौराि निकािा गया कुि ववनिमय पात्रर्ता से अधधक ि 
हो। ववदेशों में खरीदे गए सामाि का भारर्त में आयार्त िैगेज नियमों/एक्तजम िीनर्त या ककसी 
अन्य िागू नियमों के अधीि होगा। एतसचेंज की पात्रर्ता यात्रा से पहिे िैंक की अधधकृर्त 
डीिर शाखाओं से सुनिक्श्चर्त की जािी चार्हए। काडड का उपयोग प्रेषण को प्रभावी करिे के 
लिए िहीं ककया जा सकर्ता है क्जसके लिए मौजूदा नियमों के र्तहर्त ववनिमय जारी करि ेकी 
अिुमनर्त िहीं है।    

f) अनिवासी भारर्तीय अरं्तरराष्ट्रीय स्र्तर पर वैध डबेिट काडड रख सकर्ते हैं, िशर्ते भारर्त/ववदेश में 
इसके उपयोग से उत्पन्ि होिे वािी सभी िकाया रालश िैंक में खोिे गए एिआरई खार्ते से 
पूरी की जाएं अन्यथा उन्हें केवि एक घरेिू डबेिट काडड जारी ककया जाएगा। 

g) काडडधारक इस िार्त से सहमर्त है कक ववदेशी मुद्रा की निकासी के लिए ककए गए प्रत्येक 
िेिदेि पर िैंक द्वारा निधाडररर्त सेवा शु्क िगेगा। यह सेवा शु्क बििा ककसी सूचिा के 
िदिा जा सकर्ता है।   
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h) सभी ववदेशी मुद्रा िेिदेि के लिए उपयोग की जािे वािी ववनिमय दर वीज़ा/मास्टरकाडड/रूपे 
द्वारा र्तय की जाएगी और काडडधारक पर िाध्यकारी होगी।    

i) डबेिट काडड पर अरं्तराडष्ट्रीय उपयोग केवि ऐसे िेिदेि के लिए समय-समय पर जारी ककए 
गए मौजूदा नियमों के पािि के अधीि ही उपिब्ध होगा। 

j) भारर्तीय ररजवड िैंक ("आरिीआई") के मास्टर र्दशा-निदेश/पररपत्र आरिीआई/2017-18/204 नर्तधथ 19 जूि, 

2018 के अिुसार, निवासी व्यक्तर्तयों को उदारीकृर्त पे्रषण योजिा (एिआरएस) के र्तहर्त पे्रषण करिे के 
लिए स्थायी खार्ता सखं्या ("पैि") देिा अनिवायड है।इसी र्तरह, योजिा के र्तहर्त हर पे्रषण िेिदेि के लिए 
निवासी व्यक्तर्त (िेि-देि करिे वािा पक्ष) का पैि वववरण अनिवायड है। अगर ग्राहक खार्ता खोििे के 
समय या िाद में अपिा मान्य पिै वववरण प्रस्र्तरु्त िही ंकर पार्ता है, र्तो नियम के अिुसार, िैंक द्वारा 
डबेिट काडड पर अंर्तराडष्ट्रीय िेिदेि की सुववधा िही ंदी जाएगी। 
 

k) प्रनर्तिंधधर्त आइटम की खरीदारी के लिए अरं्तराडष्ट्रीय डबेिट काडड का उपयोग इंटरिेट पर या कही ंऔर िही ं
ककया जा सकर्ता, जैसे कक िॉटरी र्टकट, प्रनर्तिधंधर्त या गैर-कािूिी पबत्रकाए,ं स्वीपस्टेतस में भागीदारी, 
कॉििकै सेवाओं के लिए भुगर्ताि और/या ऐसे आइटम /गनर्तववधधयों के लिए भुगर्ताि क्जिके लिए ववदेशी 
मुद्रा के आहरण की अिुमनर्त िही ंहै। 

 

l) ववत्र्तीय वषड के दौराि भारर्त में सभी स्रोर्तों (डबेिट काडड सर्हर्त) से खरीदे गए या पे्रवषर्त ववदेशी मुद्रा की 
कुि रालश निवासी व्यक्तर्तयों के लिए भारर्तीय ररजवड िैंक द्वारा निधाडररर्त एिआरएस की समग्र सीमा के 
भीर्तर होगी। अगर एिआरएस के र्तहर्त अिुमेय सीमा से अधधक पे्रषण ककया जार्ता है, र्तो आरिीएि िैंक 
उधचर्त कारडवाई करिे के लिए अधधकृर्त है क्जसमें अंर्तराडष्ट्रीय िेिदेि के लिए काडड ब्िॉक करिा, अनर्तररतर्त 
धि का प्रत्यावर्तडि आर्द शालमि है। 

 

m) सभी डबेिट काडों के लिए अंर्तराडष्ट्रीय एटीएम िेिदेि पर ववदेशी मुद्रा माकड -अप शु्क (सरकारी शु्क 

शालमि हैं) प्रभायड है। उपयोग की जािे वािी ववनिमय दर, िेिदेि के समय प्रचलिर्त वीज़ा/मास्टर काडड 
ववनिमय दर होगी। अरं्तराडष्ट्रीय एटीएम िेिदेि पर ककसी अन्य िैंक द्वारा िगाए गए अनर्तररतर्त शु्क 
(अगर कोई हो) का दानयत्व भी काडड धारक का होगा।  

 

देयर्ता से निरसि (एतसतिूज़ि):  
  

िैंक द्वारा काडडधारक को काडड की सुववधा प्रदाि करिे पर ववचार करर्त े हुए, काडडधारक एर्तद्द्वारा 
सभी कायों, दावों, मांगों, कायडवार्हयों, हानियों, क्षनर्तयों, िागर्तों, प्रभारों और व्ययों की क्षनर्तपूनर्त ड करि े
और आरिीएि िैंक और/या उसके कमडचाररयों को क्षनर्तपूररर्त रखिे के लिए सहमर्त है, जो आरिीएि 
िैंक को ककसी भी समय, काडडधारक को काडड की उतर्त सुववधा प्रदाि करिे पर या आरिीएि िैंक के 
िेकिीयर्ती से कायड करिे और काडडधारक के निदेशों पर कारडवाई करिे से राजी या इिकार करिे के 
कारण के पररणामस्वरूप हो सकर्ता है, और ववशषे रूप से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से काडडधारक की 
िापरवाही, गिर्ती या कदाचार से उत्पन्ि हो सकर्ता हैं; काडडधारक या उसके कमडचारी या एजेंटों द्वारा 
ककसी भी िेिदेि से संिंधधर्त खार्ते और/या धोखाधड़ी या िेईमािी से संिंधधर्त नियमों के साथ-साथ 
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नियमों और शर्तों का उ्िंघि या गैर-अिुपािि। काडडधारक द्वारा आरिीआई के ववनिमय नियंत्रण 
ववनियमों, ववदेशी मुद्रा प्रिंधि अधधनियम (फेमा) के उ्िंघि और उसके र्तहर्त ििाए गए नियमों 
और ववनियमों और/या ककसी भी अन्य अधधनियम / प्राधधकरण के नियमों का अिुपािि ि करिे स े
उत्पन्ि होिे वािे ककसी भी और अभी पररणामों की क्षनर्तपूनर्त ड काडडधारक करेगा और आरिीएि िैंक 
को हानिरर्हर्त रखेगा। काडडधारक कुररयर द्वारा काडड/वपि खो जािे पर या ट्रांक्ज़ट में गुम होिे के 
कारण होिे वािे ककसी भी िुकसाि के लिए आरिीएि िैंक की पूरी क्षनर्तपूनर्त ड करेगा। पूवडगामी पर 
प्रनर्तकूि प्रभाव डािे बििा, काडडधारक को प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से होिे वािी निम्िलिखखर्त में से 
ककसी भी हानि या क्षनर्त के लिए आरिीएि िैंक का कोई उत्र्तरदानयत्व िहीं होगा: 
  

 आपूनर्तड की गई वस्र्तुओं या सेवाओं की गुणवत्र्ता में कोई त्ररु्ट।  
 ककसी व्यक्तर्त का काडड स्वीकार करिे से इिकार करिा। 
 आरिीएि िैंक के नियंत्रण में ि हो ऐसे ककसी भी कंप्यूटर टलमडिि/लसस्टम की खरािी। 
 काडडधारक के अिावा ककसी अन्य द्वारा र्दए गए िेिदेि निदेशों को प्रभाववर्त करिा।   

 काडडधारक द्वारा आरिीएि िैंक के पररसर में आरिीएि िैंक के िालमर्त कमडचाररयों के 
अिावा ककसी अन्य को काडड सौंपिा।   

 आरिीएि िैंक द्वारा काडड पर दी गई एतसपायरी नर्तधथ से पहिे काडड की मांग और सरेंडर 
करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग, चाहे ऐसी मांग और सरेंडर और/या संपादि आरिीएि 
िैंक द्वारा ही ककया गया हो।    

 आरिीएि िैंक द्वारा ककसी भी काडड को टलमडिेट करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग।   
 काडडधारक के साख, चररत्र और प्रनर्तष्ठा की हानि जो कधथर्त रूप से काडड के पुिः कब्जे 

और/या, काडड ररटिड के लिए ककए गये ककसी अिुरोध या ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा 
काडड का स्वीकार करिे से इिकार करिे के कारण हुई हो।    

 आरिीएि िैंक द्वारा प्रकट ककए गए ककसी भी वववरण में कोई गिर्त ियािी, गिर्त प्रस्र्तुनर्त, 

त्ररु्ट या चूक, जि र्तक कक कािूि द्वारा आवश्यक ि हो, यर्द आरिीएि िैंक को ऐसी कोई 
प्रकक्रया, सम्मि, आदेश, निषेधाज्ञा, निष्पादि डडस्टै्रट, िेवी लियि, सूचिा या िोर्टस प्राप्र्त 
करर्ता है, क्जसे आरिीएि िैंक काडडधारक की क्षमर्ता में, या काडडधारक द्वारा काडड पर िेि-देि 
करिे के लिए अधधकृर्त ककए जािे वािे ककसी व्यक्तर्त की क्षमर्ता में मािर्ता है/कहर्ता है, 

आरिीएि िैंक, अपिे ववक्प पर और काडडधारक या ऐसे अन्य व्यक्तर्त के प्रनर्त दानयत्व के 
बििा, काडडधारक को उसके धि का कोई भी र्हस्सा प्राप्र्त करिे की अिुमनर्त देिे से इिकार 
कर सकर्ता है, या इस र्तरह के धि का भुगर्ताि उपयुतर्त प्राधधकारी को कर सकर्ता है और 
िागू कािूि के र्तहर्त आवश्यक कोई भी अन्य कदम उठा सकर्ता है।      
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आरिीएि िैंक काडडधारक के काडड से संिंधधर्त कािूिी कारडवाई के कारण काडडधारक के खार्ते से उधचर्त 
सेवा शु्क और उसके द्वारा ककए गए ककसी भी खचड को बििा सीमा के उधचर्त कािूिी शु्क सर्हर्त 
काटिे का अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। काडड के ररटिड का अिुरोध करिे वािे ककसी भी व्यक्तर्त 
द्वारा र्दया गया कोई भी वववरण या ककसी भी व्यक्तर्त द्वारा संयुतर्त रूप से ककया गया कोई भी 
कायड; यर्द आरिीएि िैंक या आरिीएि िैंक की ओर से कायड करिे वािे ककसी व्यक्तर्त द्वारा 
काडडधारक से िकाया देय रालश के निपटाि की मांग या दावा ककया जार्ता है, र्तो काडडधारक सहमर्त 
होर्ता है और स्वीकार करर्ता है कक ऐसी मांग या दावा ककसी भी र्तरह से मािहानि का कायड या 
काडडधारक के चररत्र पर प्रनर्तकूि प्रभाव डाििे वािा या उसे प्रनर्तबिबंिर्त करिे वािा कायड िहीं होगा। 
काडडधारक ककसी भी मशीि/यांबत्रक त्ररु्ट/ववफिर्ता के लिए आरिीएि िैंक को क्षनर्तपूनर्त ड करि ेके लिए 
सहमर्त है। हािांकक, आरिीएि िैंक ककसी र्तकिीकी त्ररु्ट / खरािी, जो सीधे आरिीएि िैंक के नियंत्रण 
में है, के कारण काडडधारक द्वारा ककए गए सभी प्रत्यक्ष िुकसाि के लिए उत्र्तरदायी होगा। हािांकक, 

आरिीएि िैंक भुगर्ताि प्रणािी की र्तकिीकी खरािी के कारण होिे वािे ककसी भी िुकसाि के लिए 
उत्र्तरदायी िहीं होगा, यर्द इसे काडडधारक द्वारा डडवाइस के डडस्प्िे पर संदेश द्वारा र्दया गया था 
या ककसी भी र्तरह से ज्ञार्त था/संचाररर्त ककया गया था। गैर-निष्पादि या िेि-देि के दोषपूणड 
निष्पादि के मामिों में आरिीएि िैंक की देयर्ता आरिीएि िैंक की िीनर्तयों और िागू कािूिों के 
अधीि, िेिदेि के मूि मू्य और उसके ब्याज, यर्द कोई हो, र्तक सीलमर्त रहेगी।   
 

 

सुववधाएं िढ़ािा/कम करिा:  
  

आरिीएि िैंक, अपिे वववेक पर, काडडधारक की सुववधा और उपयोग के लिए काडडधारक को काडड, 
एटीएम, पीओएस टलमडिि, इंटरिेट या अन्य और/या अन्य उपकरणों पर साझा िेटवकड  के माध्यम से 
अधधक सेवाएं उपिब्ध करा सकर्ता है। काडडधारक द्वारा इि उपकरणों पर ककए गए िेिदेि स े
संिंधधर्त सभी फीस और शु्क, जो कक आरिीएि िैंक द्वारा समय-समय पर निधाडररर्त ककए गए हो, 
उसे काडड से जुड़ ेखार्ते में से डबेिट द्वारा वसूि ककया जाएगा।  काडडधारक यह समझर्ता है और 
सहमर्त है कक साझा िेटवकड  ववलभन्ि सेवाओं के लिए अिग-अिग फंतशिालिटीज़ और सेवा की 
पेशकश और अिग-अिग शु्क प्रदाि कर सकर्ता है। आरिीएि िैंक, अपिे वववेकाधधकार में, ककसी 
भी समय, काडडधारक को सूचिा र्दए बििा, भारर्त के अदंर/िाहर एटीएम/पीओएस 
टलमडिि/इंटरिेट/अन्य डडवाइस पर काडड और/या उससे संिंधधर्त सेवाओं का उपयोग करिे की सुववधा 
को वापस िेिे, िंद करिे, रद्द करिे, नििंबिर्त/या समाप्र्त करिे का भी हकदार होगा और इस र्तरह के 
नििंिि या समाक्प्र्त के पररणामस्वरूप काडडधारक को होिेवािे ककसी भी िुकसाि या क्षनर्त के लिए 
उसके प्रनर्त िैंक का दानयत्व िहीं होगा।   
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संचािि क्जम्मेदाररयां:  
   

1. यर्द गैर-व्यक्तर्तगर्त काडडधारक अपिे संचािि के र्तरीके को संयुतर्त रूप स ेिदििा चाहर्ते हैं, 
र्तो काडडधारक को खार्ता स्ट्रतचर में िदिाव के अिुरोध के अिावा काडड िंद करिे के लिए 
एक अिग अिुरोध देिा होगा। यर्द काडडधारक जो खार्ते का अधधकृर्त हस्र्ताक्षरकर्ताड है और 
त्यागिा चाहर्ता है, र्तो काडडधारक को खार्ता स्ट्रतचर में िदिाव के अिुरोध के अिावा काडड िदं 
करिे के लिए अिग अिुरोध देिा होगा।    

2. काडडधारक एर्तद्द्वारा बििा शर्तड और अपररवर्तडिीय रूप से आरिीएि िैंक को ऐसे सभी निदेशों 
को स्वीकार करिे और उसके अिुसार कायड करिे के लिए अधधकृर्त करर्ता है जो आरिीएि 
िैंक अपिे खार्तों को सचंालिर्त करिे के लिए अधधकृर्त व्यक्तर्तयों से समय-समय पर प्राप्र्त 
कर सकर्ते हैं।   

3. कंपिी एर्तद्द्वारा बििा शर्तड और अपररवर्तडिीय रूप से आरिीएि िैंक को कंपिी के उपरोतर्त 
पर्ते पर उतर्त अधधकृर्त व्यक्तर्तयों के ध्याि में काडड और वपि को कुररयर करिे के लिए 
अधधकृर्त करर्ती है।   

4. काडडधारक एर्तद्द्वारा इस िार्त स ेसहमर्त होर्ता है कक यर्द वह काडड सुववधा का िाभ उठाि े
का इरादा िहीं रखर्ता है, र्तो काडडधारक/अधधकृर्त व्यक्तर्त लिखखर्त रूप में इस आशय के िारे में 
आरिीएि िैंक को सूधचर्त करेंगे।   

5. काडडधारक अपिे र्दए गए व्यक्तर्तगर्त वववरण की सटीकर्ता के लिए क्जम्मेदार होंगे। 
काडडधारकों को अपिे वववरण में ककसी भी िदिाव के िारे में र्तुरंर्त िैंक को सूधचर्त करिा 
होगा।  

6. काडडधारक एर्तद्द्वारा स्वीकार करर्ता है, सहमर्त होर्ता है, पुक्ष्ट करर्ता है और वचि देर्ता है कक 
काडड और वपि को गोपिीय रखिे का और काडडधारक/ उसके अधधकृर्त व्यक्तर्त र्तक सीलमर्त 
रखिे का दानयत्व केवि काडडधारक का है और काडड द्वारा/इसके माध्यम से ककए गए सभी 
िेिदेि और खार्ते से संिधंधर्त जािकारी का ऐतसेस, काडडधारक के एकमात्र और पूणड जोखखम, 

क्जम्मेदारी और दानयत्व पर होगा और आरिीएि िैंक इस पर निगरािी या ररकॉडड करिे में 
सक्षम िहीं होगा कक काडड के माध्यम से खार्त ेके संिंध में कोई निदेश उसके लिए अधधकृर्त 
व्यक्तर्तयों द्वारा र्दया गया है या िहीं और काडडधारक आरिीएि िैंक को ककसी भी िेिदेि, 

क्जसमें काडड के माध्यम से खार्ते से संिंधधर्त जािकारी और उसी से स्थािांर्तरण/निकासी 
शालमि है, िेककि इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं है, उसके लिए उत्र्तरदायी या क्जम्मेदार िही ं
ठहराएगा। 

7. काडडधारक एर्तद्द्वारा अपररवर्तडिीय रूप से काडड के दरुुपयोग से या इसके संिंध में होिेवािे 
सभी िुकसाि, दावों, क्षनर्तयों, कायों, मुकदमों, िागर्तों, शु्कों और खचड की क्षनर्तपूनर्त ड करि ेऔर 
आरिीएि िैंक को समय-समय पर और आज के िाद हमेशा के लिए क्षनर्तपूररर्त रखिे के 
लिए सहमर्त होर्ता है और आरिीएि िैंक के द्वारा ऐसी सभी कारडवाई अधधकृर्त व्यक्तर्तयों स े
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आरिीएि िैंक को प्राप्र्त निदेशों और/या उससे संिंधधर्त या उसके आिुषंधगक ककसी भी 
मामिे के अिुसरण में की जा सकर्ती है।   

8. काडडधारक आरिीएि िैंक से ऐसी मांग प्राप्र्त होिे की र्तारीख से र्तीि र्दिों की अवधध के 
भीर्तर बििा ककसी ववरोध या आपक्त्र्त के आरिीएि िैंक को हुए ककसी भी मौर्द्रक िुकसाि, 

हानि या क्षनर्त की रालश का भुगर्ताि करिे का वचि देर्ता है।   

  

 

खुिासे:  
  

काडडधारक एर्तद्द्वारा सहमर्त है कक यर्द काडडधारक काडड पर देय ककसी रालश के भुगर्ताि या 
पुिभुडगर्ताि में चकू करर्ता है, र्तो आरिीएि िैंक और/या भारर्तीय ररजवड िैंक (आरिीआई) के पास 
काडडधारक और/या उसके निदेशकों/साझदेारों/सह-आवेदकों, क्जसे िागू हो, के िाम आरिीएि िैंक या 
आरिीआई अपिे पूणड वववेक से जैसे उधचर्त समझ ेउस र्तरह से और माध्यम से चकूकर्ताड के रूप में 
उिके िाम सर्हर्त वववरण का खिुासा करिे या प्रकालशर्त करिे का बििा शर्तड अधधकार होगा। 
काडडधारक एर्तद्द्वारा आरिीएि िैंक को काडडधारक के वववरण और पुिभुडगर्ताि इनर्तहास की जािकारी 
और शर्तों से संिंधधर्त और उसमें निर्हर्त सभी सूचिाओं या आवश्यक होिे पर जैसा कक इसके 
सहयोधगयों/िैंकों/ववत्र्तीय संस्थािों/के्रडडट ब्यूरो/के्रडडट रेर्टगं एजेंलसयों/सांववधधक निकायों को काडड के 
लिए ककए गए आवेदि में व्यतर्त ककया गया हो, उसके आदाि-प्रदाि, साझा करिे या र्हस्सा ििाि े
के लिए अधधकृर्त करर्ता है और उपरोतर्त जािकारी के उपयोग के लिए आरिीएि िैंक / उसके 
सहयोधगयों और उिके एजेंटों को उत्र्तरदायी िहीं ठहरािे का वचि देर्ता है। 
 

शु्क और प्रभार:  

  

काडड के लिए वावषडक शु्क िैंक की प्रचलिर्त दर पर आवेदि/िवीकरण पर काडड से जुड़ ेप्राथलमक 
खार्ते से डबेिट ककया जाएगा। शु्क धिवापसी योग्य िहीं हैं। काडडधारक को खार्ते में हर समय ऐसा 
न्यूिर्तम िैिेंस रखिा होगा, जैसा कक आरिीएि िैंक समय-समय पर निधाडररर्त कर सकर्ता है। 
आरिीएि िैंक को ककसी भी समय काडडधारक से काडड जारी करिे या कफर से जारी करिे के लिए 
और/या काडडधारक द्वारा काडड से ककए गए िेिदेि के लिए फीस/शु्क िेिे का अधधकार है। काडड के 

उपयोग के पररणामस्वरूप देय कोई भी सरकारी शु्क, ड्यूटी या डबेिट, या कर के भगुर्ताि की क्जम्मदेारी 
काडडधारक की होगी और यर्द आरिीएि िैंक (प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स)े पर िगाया जार्ता है, र्तो आरिीएि 

िैंक ऐस ेशु्क, ड्यूटी या कर खार्ते में से डबेिट करेगा। इसके अिावा, साझा िेटवकड  के ऑपरेटर अपि े
एटीएम/पीओएस टलमडिि/अन्य डडवाइस के प्रत्येक उपयोग के लिए अनर्तररतर्त शु्क िगा सकर्ते हैं, 
और इस र्तरह के शु्क के साथ-साथ अन्य िागू फीस/शु्क काडडधारक के खार्ते से काट लिए 
जाएंगे। ऐसी सुववधाओं के लिए अिग से सेवा शु्क, जैसा कक िैंक द्वारा समय-समय पर घोवषर्त ककया 
जा सकर्ता है, िगाया जाएगा और काडडधारक के खार्ते से काट लिया जाएगा। यर्द खार्ते में इस र्तरह का 
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शु्क काटिे के लिए पयाडप्र्त धिरालश िहीं हो, र्तो इस क्स्थनर्त में िैंक के पास ककसी भी अन्य िेिदेि से 
इिकार करिे का अधधकार है। अधध-आहररर्त खार्तों के रूप में वगीकृर्त खार्तों के मामिे में, काडडधारक को 
खार्ते की शषे रालश की क्स्थनर्त में र्तुरंर्त सुधार करिा होगा। ऐसी प्रत्येक क्स्थनर्त में जहा ंखार्ते से अधधक 

आहरण हो जार्ता है, खार्त ेमें डबेिट शषे पर िगाए जािे वािे ब्याज के अनर्तररतर्त एक फ्िैट शु्क िगाया जा 
सकर्ता है। यह शु्क िैंक द्वारा निधाडररर्त ककया जाएगा और समय - समय पर घोवषर्त ककया जाएगा। काडड 
के िेि-देि के कारण ककसी खार्ते से अधधक आहरण होिे की क्स्थनर्त में, िैंक के पास यह अधधकार है कक वह 

बििा कोई सूचिा र्दए काडडधारक के संयुतर्त रूप से या एकि रूप स ेखोिे गए ककसी अन्य खार्ते की जमा 
रालश से इस रालश को सेटऑफ कर सकर्ता है। शर्तों में कुछ भी कािूिी रूप स ेया िैंक और काडडधारक के िीच 

समय-समय पर ववद्यमाि ककसी अन्य समझौर्ते के अिुसार िैंक के सेटऑफ, हस्र्तांर्तरण और धि के उपयोग 
के अधधकार को प्रभाववर्त िहीं करेगा। काडडधारक आरिीएि िैंक को अपिे खार्ते से कटौर्ती करिे के लिए भी 
अधधकृर्त करर्ता है, और आरिीएि िैंक को काडड के संिंध में काडडधारक द्वारा देय धि एकत्र करि ेमें होिे 
वािे ककसी भी खचड के लिए क्षनर्तपूनर्त ड करर्ता है (बििा ककसी सीमा के उधचर्त कािूिी शु्क सर्हर्त)। आरिीएि 

िैंक अपि ेवववेक पर न्यूिर्तम शषेरालश ि ििाए रखिे के लिए अनर्तररतर्त/दंडात्मक शु्क िगा सकर्ता है।  
न्यूिर्तम शषे रालश नियम के अिावा आरिीएि िैंक काडड के उपयोग के लिए सेवा और अन्य शु्क िगा 
सकर्ता है, क्जसकी सूचिा काडडधारक को समय-समय पर दी जाएगी। काडडधारक द्वारा अपिे अरं्तरराष्ट्रीय 

स्र्तर पर वैध डबेिट काडड के माध्यम से ककए गए िेिदेि के मामिे में, प्रोसेलसगं फीस, रूपांर्तरण शु्क, 

वीज़ा / मास्टरकाडड / एिपीसीआई नियमों के अिुसार चाजड की गई कोई फीस, ऐसे िेिदेि के लिए कोई 

अन्य सेवा शु्क आर्द को काडडधारक के खार्ते की मुद्रा के िरािर, भारर्त में आरिीएि िैंक के काडड स े

जुड़ ेखार्ते से डबेिट ककया जाएगा। काडडधारक आरिीएि िैंक को डबेिट काडड से संिंधधर्त सभी शु्क, जो 
आरिीएि िैंक द्वारा समय-समय पर  निधाडररर्त ककए जार्ते है, को काडड से जुड़ ेखार्ते स ेवसिू करि ेके लिए 

अधधकृर्त करर्ता है। आरिीएि िैंक द्वारा निधाडररर्त िागू शु्क और प्रभार का वववरण आरिीएि िैंक की 
वेिसाइट और/या आरिीएि िैंक की शाखाओं पर प्रदलशडर्त ककया जाएगा। कृपया आज र्तक के िागू टैररफ के 

वववरण के शु्कों की अिुसूची (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges) पर  देखें। 
 

माि और सेवाओ ंकी गुणवत्र्ता:  
  

आरिीएि िैंक मचेंडाइज, मचेंडाइज की वारंटी या मचेंट प्रनर्तष्ठािों से काडडधारक द्वारा खरीदी गई या प्राप्र्त 

सेवाओ ंके लिए ककसी भी र्तरह से क्जम्मेदार िहीं होगा, क्जसमें डडिीवरी में देरी, िोि-डडिीवरी, माि की गरै-
प्राक्प्र्त या काडडधारक द्वारा दोषपूणड माि की प्राक्प्र्त शालमि है। यह स्पष्ट रूप से समझा जािा चार्हए कक 

काडड केवि काडडधारक को सामाि खरीदिे और/या सेवाओं का िाभ उठािे की सुववधा मात्र है, आरिीएि िैंक 

माि की गुणवत्र्ता, ववर्तरण या अन्यथा के िारे में कोई वारंटी िहीं देर्ता है या कोई प्रनर्तनिधधत्व िही ंकरर्ता है। 
व्यापार के संिंध में ककसी भी वववाद या दावे का समाधाि काडडधारक को व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ करिा 
चार्हए। दाव ेया वववाद की मौजूदगी से काडड धारक को आरिीएि िैंक के सभी शु्कों का भुगर्ताि करिे की 
उसकी िाध्यर्ता से राहर्त िहीं लमिेगी और काडडधारक ऐस ेशु्कों का र्तुरंर्त भुगर्ताि करि ेके लिए सहमर्त है।    
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वववाद:  

 आरिीएि िैंक ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा काडड को स्वीकार करिे और/या भुगर्ताि करिे स े

इिकार करिे के लिए कोई क्जम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता है। ककसी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि के साथ िेि-देि से 
संिंधधर्त वववाद के मामिे में, काडडधारक के हस्र्ताक्षर वािी शु्क-बिक्री पची क्जस पर काडड िंिर अकंकर्त हो, 
आरिीएि िैंक और काडडधारक के िीच होिे वािी काडड धारक की देयर्ता की सीमा के रूप में निणाडयक सिरू्त 

होगी। साथ ही, आरिीएि िैंक को यह सुनिक्श्चर्त करिे की आवश्यकर्ता िहीं होगी कक काडडधारक िे 
खरीदे गए/खरीदे जािे वािे सामाि को ववधधवर्त प्राप्र्त कर लिया है या िी गई/प्राप्र्त की जािे वािी 
सेवा काडडधारक की संर्तुक्ष्ट से प्राप्र्त कर िी है। यर्द खार्ता वववरण में दशाडए गए ककसी शु्क के 
संिंध में काडडधारक को कोई संदेह है, र्तो काडडधारक खार्ता वववरण की र्तारीख के 15 र्दिों के भीर्तर 
आरिीएि िैंक को वववरण की सूचिा देगा, ऐसा ि करिे पर यह मािा जाएगा कक सभी शु्क 
स्वीकायड और व्यवक्स्थर्त हैं। आरिीएि िैंक अपिे वववेकाधधकार पर 15 र्दिों से अधधक पुरािे शु्कों 
पर ककसी भी वववाद को स्वीकार कर सकर्ता है। आरिीएि िैंक असहमनर्त की सूचिा प्राप्र्त होि ेके 
दो महीिे के भीर्तर खार्ता वववरण में दशाडए गए िागू शु्क के साथ एक पीडड़र्त काडडधारक की 
असहमनर्त को हि करिे के लिए वास्र्तववक और उधचर्त प्रयास करेगा। यर्द इस र्तरह के प्रयास के 
िाद आरिीएि िैंक यह निधाडररर्त करर्ता है कक दशाडया गया शु्क सही है, र्तो वह काडडधारक को 
बिक्री पची या भुगर्ताि की मांग की प्रनर्त सर्हर्त वववरण के साथ सधूचर्त करेगा। साझा िेटवकड  
एटीएम िेिदेि के संिंध में ककसी भी वववाद का समाधाि वीज़ा/मास्टरकाडड/एिपीसीआई नियमों के 
अिुसार ककया जाएगा। आरिीएि िैंक काडडधारक के द्वारा साझा िेटवकड  के साथ ककए गए ककसी 
भी िेि-देि की क्जम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता है। यर्द काडडधारक को ककसी भी साझा िेटवकड  
एटीएम से संिंधधर्त कोई लशकायर्त है, र्तो काडडधारक को साझा िेटवकड  के साथ मामिे का समाधाि 
करिा चार्हए, और ऐसा करिे में असफि होिे पर उसे आरिीएि िैंक के प्रनर्त ककसी भी दानयत्व स े
राहर्त िही ं लमिेगी। हािांकक, काडडधारक को र्तुरंर्त लशकायर्त के िारे में आरिीएि िैंक को सूधचर्त 
करिा चार्हए। क्षतिपूिी और सुरक्षा नीति के बारे मे अधिक जानने के लिये 
कृपया  https://rb.gy/2m0ir पर क्लिक करें         
 

कािूि और अधधकार के्षत्र:  

 आरिीएि िैंक और काडडधारक सहमर्त हैं कक शर्तों से उत्पन्ि होिे वािी कोई भी कािूिी कारडवाई 
या कायडवाही भारर्त में मुिंई में अदािर्तों या र्ट्रब्यूिि में िाई जाएगी और अपररवर्तडिीय रूप से खदु 
को उस अदािर्त या न्यायाधधकरण के अधधकार क्षेत्र में प्रस्र्तुर्त ककया जाएगा। आरिीएि िैंक चाहे 
र्तो,  हािांकक, अपिे पूणड वववेकाधधकार में, इि नियमों और शर्तों से होिवेािी कोई भी कािूिी या 
कायडवाही ककसी भी अन्य अदािर्त, न्यायाधधकरण या अन्य उपयुतर्त मंच में शुरू कर सकर्ता हैं, और 

https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043060-ab3114e3-5785-6804-39be-3a3ae57c63e0/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043076-6bdbcd5e-237d-e42b-8308-f3ce93e36e0a/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://rb.gy/2m0ir
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काडडधारक उस अधधकार क्षेत्र के लिए सहमनर्त देर्ता है। इि शर्तों को भारर्त के कािूिों के अिसुार 
नियंबत्रर्त और समझा जाएगा। 

पररवर्तडिों की सूचिा:  
 आरिीएि िैंक के पास काडड पर दी जािे वािी कोई भी शर्तड, सुववधा और िाभ, क्जसमें बििा ककसी 
सीमा के, ब्याज शु्क या दरों को प्रभाववर्त करिे वािे पररवर्तडि और  गणिा के र्तरीके भी शालमि हैं, 
में संशोधि या जोड़िे का पूणड अधधकार होगा। 
  

काडडधारक इि संशोधधर्त शर्तों के र्तहर्त िगिे वािे सभी शु्कों और अन्य सभी दानयत्वों के लिए, जि 
र्तक कक काडड के र्तहर्त सभी रालशयों का पूरा भुगर्ताि िहीं ककया जार्ता है र्ति र्तक उत्र्तरदायी होगा। 
आरिीएि िैंक संशोधधर्त शर्तों को आरिीएि िैंक की वेिसाइट पर होस्ट करके या आरिीएि िैंक 
द्वारा समय-समय पर र्तय ककए गए ककसी अन्य र्तरीके से सूधचर्त कर सकर्ता है। ग्राहक इि नियमों 
और शर्तों की नियलमर्त रूप से समीक्षा करिे के लिए क्जम्मेदार होगा, क्जसमें आरिीएि िैंक की 
वेिसाइट पर पोस्ट ककए गए संशोधि शालमि हैं। यर्द काडडधारक शर्तों में िदिाव के पररणामस्वरूप 

काडड को िंद करिा चाहर्ता है, र्तो वह आरिीएि िैंक की वेिसाइट पर संचार/संशोधधर्त शर्तों को 
अपिोड करिे की र्तारीख से दो महीिे की अवधध के भीर्तर ऐसा कर सकर्ता है। हािांकक, ऐसी 
संशोधधर्त शर्तों की अधधसूचिा के िाद भी काडड का उपयोग जारी रखिे पर उन्हें संशोधधर्त शर्तें 
स्वीकार है ऐसा मािा जाएगा। नियम और शर्तों में ककया गया कोई भी िदिाव काडडधारक को 
पूवोतर्त र्तरीके स ेउिके िागू होिे की र्तारीख से एक महीिे पहिे सूधचर्त ककया जाएगा।            

  

इंटरिेट वेिसाइट का उपयोग:   

 काडडधारक द्वारा काडड का उपयोग (जि र्तक कक आरिीएि िैंक द्वारा ककसी भी र्तरह से सूधचर्त िहीं 
ककया जार्ता है) भारर्त और ववदेशों में सभी इंटरिटे वेिसाइटों पर र्ति ककया जा सकर्ता है जि काडड 
लसफड  घरेिू उपयोग वािा काडड ि हो। िेि-देि की रालश काडड से जुड़ ेखार्ते से र्तुरंर्त डबेिट कर दी 
जार्ती है।  काडड का संचािि काडड िंिर, समाक्प्र्त नर्तधथ, काडड सत्यापि मू्य (सीवीवी), सुरक्षा अकं 
और वि टाइम पासवडड (ओटीपी) की मदद से होर्ता है। िैंक ककसी भी िेि-देि के लिए क्जम्मेदारी 
स्वीकार िहीं करेगा, काडडधारक इंटरिेट पर वेिसाइट के माध्यम से माि और सेवाओं की आपूनर्त ड 
समेर्त असीलमर्त व्यवहार कर सकर्ता हैं। यर्द काडडधारक को इंटरिेट वेिसाइट के माध्यम से ककए 
गए ककसी भी िेि-देि के संिंध में कोई लशकायर्त है, र्तो मामिे को काडडधारक द्वारा व्यापारी के 
साथ सुिझाया जािा चार्हए और ऐसा करिे में ववफिर्ता उसे िैंक के प्रनर्त ककसी भी दानयत्व से 
मुतर्त िहीं करेगी। हािांकक, काडडधारक को इस लशकायर्त के िारे में िैंक को र्तुरंर्त सूधचर्त करिा 
चार्हए। िैंक इंटरिेट पर ककसी भी वेिसाइट द्वारा िगाए गए ककसी भी अधधभार और उसे िेिदेि 
रालश के साथ काडडधारक के खार्ते में से डबेिट ककए जािे के लिए कोई क्जम्मेदारी स्वीकार िहीं 
करर्ता है। भुगर्ताि के लिए िैंक द्वारा इंटरिेट पर वेिसाइट से प्राप्र्त कोई भी शु्क या अन्य 
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भुगर्ताि मांग निणाडयक सिूर्त होगा कक इंटरिेट वेिसाइट पर इस र्तरह की मांग पर दजड ककया गया 
शु्क काडडधारक द्वारा उधचर्त रूप से खचड ककया गया था, लसवाय इसके कक काडड खो गया हो, चोरी 
हो गया हो या धोखाधड़ी से दरुुपयोग ककया गया हो। उसके लिए सिूर्त देिे की क्जम्मेदारी काडडधारक 
की होगी। यर्द कोई काडडधारक ककसी त्ररु्ट के कारण या मचेंडाइज ररटिड के कारण एक संपन्ि हुए 
िेिदेि को रद्द करिा चाहर्ता है, र्तो इंटरिेट वेिसाइट पर वपछिे िेिदेि को रद्द कर र्दया जािा 
चार्हए और रद्द की गई रसीद की इिेतट्रॉनिक प्रनर्त काडडधारक के पास संभािकर रखी जािी चार्हए। 
ऐसे िेिदेि के कारण डबेिट रालश का ररवसडि/रीफंड मैन्युअि रूप से प्रोसेस ककया जाएगा और रद्द 
की गई रसीद की इिेतट्रॉनिक प्रनर्त मांगे जािे पर काडडधारक द्वारा प्रस्र्तुर्त की जािी चार्हए।   
  

िीमा िाभ:  

 काडडधारक को काडड के लिए आरिीएि िैंक द्वारा समय-समय पर िीमा कंपिी के साथ गठजोड़ के माध्यम 

से ववलभन्ि िीमा िाभों की पेशकश की जा सकर्ती है। काडडधारक ववशषे रूप से स्वीकार करर्ता है कक वह 

आरिीएि िैंक को इस र्तरह के िीमा कवर स ेउत्पन्ि होि ेवािे या उसके संयोजि में ककसी भी मामिे के 

लिए क्जम्मेदार िही ंठहराएगा, चाहे वह इस र्तरह के िीमा कवर में ककसी कमी या दोष के संिंध में हो, वसिूी 
या मुआवजे के भुगर्ताि के संिंध में हो, दावों के प्रोसेलसगं या समाधाि के संिंध में हो या ककसी भी र्तरह 
से हो। साथ ही, ऐसे सभी मामिों को सीधे िीमा कंपिी को संिोधधर्त और उसके साथ हि ककया जािा 
चार्हए। दाव ेके निपटाि के लिए िीमा कंपिी पूणड रूप से उत्र्तरदायी होगी। इसके अिावा, काडडधारक इस 

िार्त स ेभी सहमर्त है कक आरिीएि िैंक ककसी भी समय (अपिे वववेकाधधकार में और काडडधारक को कोई 

िोर्टस र्दए बििा या उसका कोई कारण िर्ताए बििा) ऐस ेिीमा कवर के िाभ को नििंबिर्त, वापस िे सकर्ता 
है या रद्द कर सकर्ता है, और आरिीएि िैंक पर इस िाभ को जारी रखिे के लिए कोई िाध्यकारी दानयत्व िही ं
रहेगा। अपिे डबेिट काडड पर िीमा कवर के िारे में अधधक जाििे के लिए, कृपया इस URL पर क्तिक 

करें:https://bit.ly/3ngE9p0    

  

क्जम्मेदाररयां:   
  

 ग्राहक को यह स्वीकार करिा चार्हए और बििा शर्तड स्वीकार करिा चार्हए कक ग्राहक द्वारा डबेिट 

काडड िंिर, के्रडडट काडड िंिर, िेट िैंककंग आईडी और पासवडड, वपि, सीवीवी िंिर, मोिाइि िैंककंग ऐप 

(MoBank) आर्द जैसी महत्वपूणड जािकारी के साथ समझौर्ता करिे के कारण खार्ते के 

दरुुपयोग/अिधधकृर्त उपयोग के पररणामस्वरूप यर्द ग्राहक को िुकसाि होर्ता है और/या यर्द 

ग्राहक सुरक्षा और गोपिीयर्ता आवश्यकर्ताओं का पािि करिे में ववफि रहर्ता है, र्तो िैंक को ककसी 
भी र्तरह से क्जम्मेदार/उत्र्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा।    

 ग्राहक कंप्यूटर/इिेतट्रॉनितस/डडक्जटि मशीिरी और चिैिों आर्द की सदस्यर्ता िेर्ते समय इसके 

िारे में पूरी र्तरह से कायडसाधक ज्ञाि होिे की पुक्ष्ट करर्ता है और गारंटी देर्ता हैं।    
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 ग्राहक को ऊपर सूचीिद्ध इिेतट्रॉनिक िैंककंग चिैिों के उपयोग में शालमि जोखखमों, क्जम्मेदाररयों 
और देयर्ता के िारे में पर्ता होिा चार्हए और उधचर्त सोच-ववचार के िाद िैंक से वह सुववधा प्राप्र्त की 
है।   

 ग्राहक इिेतट्रॉनिक उपकरणों जैसे कक, से्युिर फोि या इिेतट्रॉनिक 

उपकरण/हाडडवेयर/एक्प्िकेशि, िैपटॉप, टैििेट आर्द की सिामर्ती और सुरक्षा सुनिक्श्चर्त करिे के 

लिए क्जम्मेदार होगा और ऐसे उपकरणों के ककसी भी दरुुपयोग या अिधधकृर्त पहंुच के मामिे में पूरी 
क्जम्मेदारी/दानयत्व िेिा होगा।    

 ग्राहक को सावडजनिक डोमिे से एसएमएस, ईमेि, पत्र, फोि कॉि, अिटड आर्द के माध्यम से ककसी 
भी डटेा या सूचिा, जो उिके लिए अलभप्रेर्त िही ंहै, प्राप्र्त होिे पर र्तुरंर्त िैंक को सूधचर्त करिा चार्हए 

और इस र्तरह के डटेा का दरुुपयोग िही ंकरिा चार्हए।  
 ग्राहक को आईडी, पासवडड, वपि, एमवपि, काडड वववरण आर्द सर्हर्त खार्ता के्रडेंलशय्स की सुरक्षा 

सुनिक्श्चर्त करिे के लिए सभी संभव कदम उठािे चार्हए और कभी भी ककसी के साथ साझा िही ं
करिा चार्हए।   

 आरिीएि िैंक के प्रनर्तनिधध ग्राहक को काडड वववरण, सीवीवी, वपि और ओटीपी मांगिे के लिए कभी 
भी कॉि िहीं करेंगे।  आपसे अिुरोध है कक इसे ककसी के साथ साझा ि करें।   

 डबेिट काडड के ककसी भी संर्दग्ध दरुुपयोग/अिधधकृर्त उपयोग के मामिे में, ग्राहक को आरिीएि िैंक 

के कस्टमर केयर 18001238040 पर कॉि करके र्तुरंर्त डबेिट काडड को ब्िॉक करवािा होगा।   
 यर्द ग्राहक द्वारा ककसी धोखेिाज के साथ कोई जािकारी साझा की जार्ती है, र्तो िैंक उसके लिए 

उत्र्तरदायी िही ंहोगा।  
 अधधक जािकारी के लिए कृपया आरिीएि िैंक की वेिसाइट पर ववस्र्तरृ्त डबेिट काडड से जुड़ ेनियम 

और शर्तें देखें।  
 ग्राहक को अपिे काडड के दरुुपयोग/चोरी/खोिे के मामिे में निधाडररर्त प्रकक्रया के अिुसार इिेतट्रॉनिक 

चिैि से पंजीकरण रद्द करिे के लिए र्तत्काि कारडवाई करिी चार्हए।  
 खार्ते के ककसी भी संर्दग्ध दरुुपयोग/अिधधकृर्त उपयोग के मामिे में ग्राहक को र्दए गए ककसी भी 

माध्यम का उपयोग करर्ते हुए र्तुरंर्त िैंक को सूधचर्त करिा चार्हए।   
 ग्राहक स्वीकार करर्ता है कक यूजर आईडी, मोिाइि ऐप और/या पंजीकृर्त मोिाइि फोि िंिर/ईमेि 

आईडी से उद्भव होिे वािे और एम-वपि/ओटीपी/पासवडड/सीवीवी के उपयोग से अधधकृर्त होिे वािे 

ककसी भी वैध िेिदेि को ग्राहक द्वारा ववधधवर्त रूप से शुरू और निष्पार्दर्त ककया गया मािा 
जाएगा।    

                

ग्राहक लशकायर्त निवारण  

हम समझर्ते हैं कक आपकी लशकायर्तें हमारे लिए अपिी गिनर्तयों स ेसीखिे का अवसर हैं।  हम 
सभी लशकायर्तों का निष्पक्ष रूप से, सत्यनिष्ठा के साथ, और कठोर मािकों और समय-सीमा के साथ 



  
  

                                                                                                                          
  

 

27 
 

निपटर्ते हैं। प्रनर्तस्पधी िैंककंग के वर्तडमाि पररदृश्य में, ग्राहक सेवा में उत्कृष्टर्ता निरंर्तर व्यापार ववृद्ध 
के लिए सिसे महत्वपूणड साधि है। ग्राहकों की लशकायर्तें ककसी भी कॉपोरेट इकाई के व्यावसानयक 
जीवि का र्हस्सा होर्ती हैं। सेवा संगठि के रूप में, ग्राहक की सेवा और ग्राहकों की संर्तुक्ष्ट हमारा 
मुख्य फोकस है। हम मािर्ते हैं कक ि केवि िए ग्राहकों को आकवषडर्त करिे के लिए, िक््क मौजूदा 
ग्राहकों को ििाए रखिे के लिए भी त्वररर्त और कायडक्षम सेवा प्रदाि करिा आवश्यक है।  हमारा 
िैंक िहुर्त सारी पहिें िाया हैं जो िेहर्तर ग्राहक सेवा प्रदाि करिे के लिए उन्मुख हैं और ग्राहकों को 
"आउट सवड" की व्यू से िेहर्तर लशकायर्त निवारण र्तंत्र प्रदाि करर्ते हैं। वववरण के लिए आप िीचे र्दए 
गए लिकं पर क्तिक करके हमारी ग्राहक लशकायर्त निवारण िीनर्त देख सकर्ते हैं।  
 

ग्राहक लशकायर्त निवारण िीनर्त  
 

िैंक िे आपकी लशकायर्त के निवारण के लिए आंर्तररक ववृद्ध मैर्ट्रतस र्तैयार ककया है क्जसे इस लिकं 
पर क्तिक करके देखा जा सकर्ता है: http://bitly.ws/suvN 

           अन्य वववरण  

                समवपडर्त हे्पिाइि:- 1800120616161 

                ग्राहक सेवा:    022 6115 6300 

             समवपडर्त ईमेि आईडी:- Customercare@rblbank.com 
                 

डबेिट काडड के खोिे, चोरी होिे या अिधधकृर्त उपयोग की ररपोटड करिे के लिए, कृपया +91 22 

61156300 या 1800120616161 पर कॉि करें या मोिैंक में िॉग इि करें और "मिैजे यॉर काडड" पर 
जाएं या िेट िैंककंग पर ररतवेस्ट्स पर जाएं और अपिे काडड को ब्िॉक करें। अधधक जािकारी के 
लिए, कृपया इस URL पर क्तिक करें: http://bitly.ws/suwH  

                 

अस्वीकरण (खंडि):  
  

आरिीएि िैंक, अपिे वववेकाधधकार पर, अपिे उत्पादों/सेवाओं के संिंध में, आवश्यक या जरूरी शर्तों 
पर िाहरी सेवा प्रदार्ता/ओ ंया एजेंट/टों की सेवाओं का उपयोग कर सकर्ता है।  
  

काडड का इस्र्तेमाि: यर्द ककसी भी कारण से काडड को वांनछर्त र्तरीके से इस्र्तेमाि िहीं कर पा रहे हो, 
या यर्द एटीएम िष्ट हो गया हो या बिजिी चिी जािे के कारण काम िहीं कर रहा हो, एटीएम में 
िकदी की अस्थायी कमी हो या कोई अन्य कारण हो, िैंक को ककसी भी पररक्स्थनर्त में काडडधारक के 
प्रनर्त उत्र्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। िैंक इसके पररणामस्वरूप होिे वािे ककसी भी िुकसाि या 
क्षनर्त के लिए उत्र्तरदायी िहीं होगा।  
   

दानयत्व की सीमा: आरिीएि िैंक ककसी भी क्स्थनर्त में आरिीएि िैंक की वेिसाइट से या उसके 
उपयोग से या ककसी भी ग्राहक द्वारा उपयोग करिे में असमथडर्ता के संिधं में होिे वािे अमयाडर्दर्त 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, ववशषे, आकक्स्मक, या पररणामी िुकसाि, हानि,  खचड  सर्हर्त या  प्रदशडि, त्ररु्ट, 
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चकू, रुकावट, दोष, संचािि या प्रसारण में देरी, कंप्यूटर वायरस या िाइि या लसस्टम ववफिर्ता जैसी 
ककसी भी ववफिर्ता के संिंध में कोई भी िुकसाि के लिए उत्र्तरदायी िहीं होगा।   

  

 ग्राहक मोिाइि किेतशि/लसम काडड/मोिाइि फोि, क्जसके माध्यम से इिेतट्रॉनिक िैंककंग सवुवधा 
का िाभ उठाया गया हो, के संिंध में सभी वाखणक्ज्यक नियमों और शर्तों का कािूिी रूप स े
अिुपािि के लिए उत्र्तरदायी और क्जम्मेदार होगा, और िैंक इस सिंंध में ककसी भी 
क्जम्मेदारी को स्वीकार िहीं करर्ता है। 

 यह ग्राहक की क्जम्मेदारी है कक वह मोिाइि िंिर, ईमेि आईडी, पर्ता आर्द के संपकड  वववरण 
में ककसी भी िदिाव के िारे में आरिीएि िैंक को सूधचर्त करे और िैंक द्वारा निधाडररर्त की 
गई प्रकक्रया के अिुसार ऐसी जािकारी को िैंक के ररकॉडड में अपडटे करवाए। ग्राहक को िैंक 
के नियमों और शर्तों का पािि करिा होगा।   

 यर्द िैंक द्वारा निधाडररर्त ककसी भी नियम और शर्तों का उ्िंघि पाया जार्ता है, र्तो िैंक के 
पास डबेिट काडड को ब्िॉक करिे / वापस िेिे का अधधकार है। 


