
  
  

                                                                                                                          
  

 

1 
 

ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ಗಳಿಗೆನಿಬಂಧನೆಗಳು&ಶರತ್ತುಗಳು 
 

ಈ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೀಡತವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಬಳಕೆಗೆ
ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಖಾತೆದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಖಾತೆದಾರರಿಂದ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಬಹಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ತುಗೆ
ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಪರಕಟಿಸಲ್ಪಡತವುದರಿಂದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ
ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತತ್ುದೆ. 
  

ಈ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳು(“ನಿಬಂಧನೆಗಳು)”ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ಇತ್ರ
ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ. ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಎಲ್ಾಿ ಅನ್ತಬಂಧವು ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಸಮಗರ
ಭಾಗವನಾಾಗಿಮಾಡತತ್ುದೆ. 
  

ನಿರೂಪಣೆಗಳು: 
 
ಈನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತುಶರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ,ವಿಷ್ಯಅಥವಾಸಂದರ್್ಕೆೆಯಾವುದಾದರೂಅಂಗಿೀಕಾರ್್ವಾಗದೆೀಇದದಲ್ಲಿ,
ಈಕೆಳಗಿನ್ಪದಗಳು/ಅಭಿವಯಕುಗಳುಇಲ್ಲಿಿನಿೀಡಿದಅಥ್ವನ್ತಾಹೊಂರ್ದರಬೆೀಕತ: 
  

“ಖಾತೆ”ಎಂದರೆ  ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಕಾರ್್ಬಳಕೆಯಮೂಲ್ಕನಿವ್ರ್ಣೆಗಳಿಗೆಅರ್್ಖಾತೆಗಳಿಗೆಗೊತ್ತುಪಡಿಸಿದ
ಉಳಿತಾಯಮತ್ತು/ಅಥವಾಚಾಲ್ಲುಖಾತೆಯಾಗಿದೆ. 
  

 “ಲ್ೆಕೆವಿವರಣೆ”ಎಂದರೆ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಆರ್ದನಾಂಕದಂದನ್ಡೆಸಿದವಹಿವಾಟತಗಳುಮತ್ತು ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ್ ಬಾಕ್ತ,ಮತ್ತು
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸೆೀರಿಸಲ್ತ ಸೂಕುವೆಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಬರ್ತದಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಯನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದಸತವ
ಮೂಲ್ಕ,ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಕಳುಹಿಸಲ್ಾದಆವತ್್ಕವಿವರಣೆಯಾಗಿದೆ. 

  

 “ಖಾತೆದಾರ”ಎಂದರೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ಲ್ಲಿ ಖಾತೆ ಹೊಂರ್ದರತವವಯಕ್ತುಗಳು,ಮಾಲ್ಲೀಕತ್ವಗಳು,ಟಿಎಎಸಸಿ(ಟರಸಟ,
ಅಸೆೀಸಿಯೀಶನ್, ಸೊಸೆೈಟಿಗಳು, ಕಿಬಗಳು)ಪಾಲ್ತದಾರಿಕೆ ಸಂಸೆೆ, ಸಾವ್ಜನಿಕ ನಿಯಮಿತ್ ಕಂಪನಿಗಳು, ಖಾಸಗಿ
ಕಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು ಎಲ್ಎಲ್ಪಿ ಸಂಸೆೆ ಸಂಬಂತಗತ್ಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಗಳು. ಅದಾಗೂಯ, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಯ
ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ,“ಖಾತೆದಾರ”ಪದವುಬಾಯಂಕ್ನ್ಲ್ಲಿಅಂತ್ರ್ಖಾತೆಹೊಂರ್ದರತವವಯಕ್ತುಗಳನ್ತಾಮಾತ್ರಸೂಚಿಸತತ್ುದೆ. 
  

“ಅಂಗಸಂಸೆ”ೆ ಎಂದರೆ ಮತ್ತು ಇದತ ಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ:ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಷೆೀರತ ಅಥವಾ ಸಹಾಯಕ ಕಂಪನಿ,
ಅಥವಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ನಿಯಂತ್ರಣದಲ್ಲಿ ಇರತವ ಅಥವಾ ಸಾಮಾನ್ಯ ನಿಯಂತ್ರಣದಲ್ಲಿರತವ ವಯಕ್ತು, ಅಥವಾ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನೆೀರಅಥವಾಲ್ಾರ್ದಾಯಕಹಿತಾಸಕ್ತುಹೊಂರ್ದರತವಅಥವಾಮತ್ದಾನ್ರ್ದರತೆಗಳ26%ಹೆಚ್ತು
ನಿಯಂತ್ರಣ ಹೊಂರ್ದರತವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ತು. ಈ ಶರತುನ್ ಉದೆದೀಶಕಾೆಗಿ, ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ತುಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ
ಬಳಸಿದಾಗ,ವಾಯಕರಣದವಯತಾಯಸಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ“ನಿಯಂತ್ರಣ”ಎಂದರೆ,ಒಪಪಂದಅಥವಾಬೆೀರೆರಿೀತಯಮೂಲ್ಕ,ಮತ್
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ಹೊಂರ್ದರತವ ರ್ದರತೆಗಳ ಮಾಲ್ಲೀಕತ್ವದ ಮೂಲ್ಕ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ  ಅಥವಾ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಂತ್ರ್
ವಯಕ್ತುಯನಿವ್ರ್ಣೆಮತ್ತುನಿೀತಗಳನ್ತಾನಿದೆೀ್ಶಿಸತವಅತಗಕಾರ:ಮತ್ತು“ವಯಕ್ತು”ಎಂದರೆಕಂಪನಿ,ನಿಗಮ,ಪಾಲ್ತದಾರಿಕೆ,
ಟರಸಟ ಅಥವಾ ಇತ್ರಯಾವುದೆೀ ಘಟಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಂಸೆೆ.”ಎಟಿಎಂ” ಅಂದರೆ ಆಟೊೀಮೀಟೆರ್ ಟೆಲ್ಿರಮಶಿನ್
ಆಗಿದತದ, ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಜಂಟಿ ನೆಟವಕ್್ ಆಗಿರಲ್ಲ,
ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನೊಂರ್ದಗೆ ಹೊಂರ್ದರತವ ತ್ನ್ಾ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ತ್ನ್ಾ
ರ್ಣವನ್ತಾಪಡೆಯಲ್ತತ್ನ್ಾಕಾರ್್ಅನ್ತಾಬಳಸಬರ್ತದತ. 
  

“ಕಾರ್್”ಎಂದರೆಭಾರತ್ದಲ್ಲಿಖಾತೆದಾರರಿಗೆಮತ್ತು/ಅಥವಾಆರಬಿಎಲ್ಖಾತೆದಾರರತನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಯಾವುದೆೀ
ಇತ್ರವಯಕ್ತುಗೆನಿೀಡತವಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್. 
  

“ಕಾರ್್ದಾರರತ” ಅಥವಾ “ಗಾರರ್ಕರತ” ಎಂದರೆ ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಖಾತೆದಾರಅಥವಾ ಕಾರ್್ ನಿೀಡಲ್ಪಟಟಮತ್ತು
ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಇರಿಸಿಕೊಳಳಲ್ತ/ಬಳಸಲ್ತ ಅತಗಕಾರ ಹೊಂರ್ದರತವ ಆ ಖಾತೆದಾರರಿಂದ ಅನ್ತಮೀರ್ದಸಲ್ಪಟಟ ಅಂತ್ರ್
ಯಾವುದೆೀವಯಕ್ತು 
 

“ದೆೀಶಿೀಯ ವಹಿವಾಟತಗಳು” ಎಂದರೆ ಭಾರತ್ದ ಒಳಗೆ ತ್ನ್ಾ ದೆೀಶಿೀಯಮಾನ್ಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಮಾಡಿದವಹಿವಾಟತಗಳು 
  

“ಕರೆ ಮಾಡಬೆೀಡಿ” ನಿಮಗೆ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಕರೆಗಳು/ಎಸಎಂಎಸಗಳನ್ತಾ ಪಡೆಯಬೆೀಕೆ ಅಥವಾ ಬೆೀಡವೆೀ ಎಂಬ
ಆಯೆಯನ್ತಾನಿೀಡತತ್ುದೆ. 
  

“ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯವಹಿವಾಟತಗಳು”ಎಂದರೆಭಾರತ್,ನೆೀಪಾಳಮತ್ತುರ್ೂತಾನ್ಹೊರಗೆತ್ನ್ಾಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯವಾಗಿ
ಮಾನ್ಯಪಡೆದಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲಿಕಾರ್್ದಾರರತಮಾಡಿದವಹಿವಾಟತಗಳು. 
  

“ಆಂತ್ರಿಕವೆಬಸೆೈಟ್”ಎಂದರೆಈವೆಬಸೆೈಟ್ಗಳಮೂಲ್ಕಅಥವಾಬೆೀರೆರಿೀತಯಲ್ಲಿಖರಿೀರ್ದಸಲ್ಾದಸರಕತಮತ್ತು
ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆಕಾರ್್ದಾರರಿಂದಮಾಡಲ್ಾದಕಾರ್್ಪಾವತಗಳನ್ತಾಮಾನ್ಯಮಾಡತವಂತ್ರ್ಯಾವುದೆೀಸೆಳದಲ್ಲಿಇರತವ
ವಾಯಪಾರಿಸಂಸೆೆಗಳವೆಬಸೆೈಟ್ಮತ್ತುಇದತಇತ್ರವುಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ,ಕಾರ್್ಅನ್ತಾಮಾನ್ಯಮಾಡತವುದಾಗಿಜಾಹಿೀರಾತ್ತ
ನಿೀಡಿರತವಂತ್ರ್ಮಳಿಗೆಗಳು,ಅಂಗಡಿಗಳು,ರೆಸೊಟೀರೆಂಟ್ಗಳು,ಹೊೀಟೆಲ್ಗಳು,ಯತಟಿಲ್ಲಟಿಕಂಪನಿಗಳು,ರೆೈಲ್ೆವೀಗಳು
ಮತ್ತುಏರಲ್ೆೈನ್ಸಂಸೆೆಗಳವೆಬಸೆೈಟ್ಅನ್ತಾಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ. 
 

“ವಾಯಪಾರಿಸಾೆಪನೆ”ಎಂದರೆಎಲ್ೆಿಲ್ಲಿಇದೆಯೀಅಲ್ಲಿಯಭೌತಕಮತ್ತು/ಅಥವಾವಚ್ತ್ವಲ್ಸಂಸೆೆಗಳಾಗಿದತದಇವುಗಳು
ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಮಾನ್ಯ ಮಾಡತತ್ುದೆ(ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್/ರೂಪೆೀ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಅಂತ್ರ್ ಕಾರ್್ ನೆಟವಕ್್)
ಮತ್ತು ಇತ್ರವುಗಳಲ್ಲಿ ಎಟಿಎಂಗಳು ಮತ್ತು ಮೀಲ್ ಆಧೆೀಶ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತಗಳು(ರಖಂದಾರರತ, ವಿತ್ರಕರತ ಅಥವಾ
ನಿಮಾ್ಪಕರತ)ಸೆೀರಿದಂತೆಮಳಿಗೆಗಳು,ಅಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸೊಟೀರೆಂಟ್ಗಳು,ಹೊೀಟೆಲ್ಗಳುಮತ್ತುಏರಲ್ೆೈನ್ನ್ಗದತ
ಮತಂಗಡಅಂಶಗಳನ್ತಾಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ. 
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“ವಾಯಪಾರಿ” ಎಂದರೆ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಯನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದರತವ ಅಥವಾ ನಿಭಾಯಿಸತವ ಅಥವಾ ನಿವ್ಹಿಸತವಯಾವುದೆೀ
ವಯಕ್ತು. 
  

“ವನ್-ಟೆೈಮ್ ಪಾಸವರ್್(ಒಟಿಪಿ)” ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ರಚಿಸಲ್ಾದ ಸಂಖಾಯ ಅಥವಾ ಅಲ್ಾಾನ್ೂಯಮರಿಕ್ ಸಿರಂಗ್
ಅಕ್ಷರಗಳಾಗಿದತದಅದತಒಂದತವಹಿವಾಟತಅಥವಾಅವತಗಗೆಬಳಕೆದಾರರನ್ತಾದೃಢೀಕರಿಸತತ್ುದೆ. 
  

“ಪಿನ್” ಎಂದರೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ರ್ಂಚ್ಲ್ಾದ ಅಥವಾ ಕಾರ್್ಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿ
ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದಆರಿಸಲ್ಪಟಟಗೊೀಪಯವೆೈಯಕ್ತುಕಗತರತತ್ತಸಂಖೆಯಯಾಗಿದೆ. 
  

“ಪಿಒಎಸಟಮಿ್ನ್ಲ್”ಎಂದರೆಭಾರತ್ದಲ್ಲಿಅಥವಾವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿವಾಯಪಾರಿಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿಮಾರಾಟಸಾೆನ್ದ(ಪಿಒಎಸ)
ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಆಗಿದತದ, ಕಾರ್್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತಾ ಪರಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ತ ಸಮಥ್ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ
ವಿಷ್ಯಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ, ಖರಿೀರ್ದಗಳನ್ತಾ ಮಾಡಲ್ತ ಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಆಗಿರತವ ಖಾತೆಯಿಂದ ರ್ಣವನ್ತಾ ಪಡೆಯಲ್ತ
ಕಾರ್್ದಾರರತತ್ಮಮಕಾರ್ಅನ್ತಾಬಳಸಬರ್ತದತ. 
  

“ಪಾರಥಮಿಕಖಾತೆ”ಎಂದರೆಕಾರ್್ಗೆಲ್ಲಂಕ್ಆಗಿರತವಪಾರಥಮಿಕಖಾತೆ. 
  

“ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್” ಅಥವಾ “ಬಾಯಂಕ್” ಎಂದರೆ ಭಾರತೀಯ ಕಂಪನಿಗಳ ಕಾಯಿದೆ 1913 ಇದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ
ಸಂಯೀಜಿತ್ವಾದಕಂಪನಿಆಗಿದತದಶಾರ್ತಪುರಿ,ಕೊಲ್ಾಾಪುರ-416001ಇಲ್ಲಿತ್ನ್ಾನೊೀಂದಾಯಿತ್ಕಚೆೀರಿಯನ್ತಾಮತ್ತು
ವನ್ ಇಂಡಿಯಬತಲ್್ ಸೆಂಟರ, ಟವರ 2, 6ನೆೀ ಮರ್ಜಿ, 841 ಸೆೀನಾಪತ ಬಾಪತ್ ಮಾಗ್್, ಲ್ೊೀವರ ಪರೆೀಲ್,
ಮತಂಬೆೈ 400013 ಇಲ್ಲಿ ಕಾರ್ೀ್ರೆೀಟ್ ಕಚೆೀರಿಯನ್ತಾ ಮತ್ತು 9ನೆೀ ಮರ್ಡಿ, ಟೆಕ್ತಾಪೆಿಕ್್-I, ಆಫ್ ವಿೀರ ಸಾವಕ್ರ
ಫೆಿೈಯೀವರ, ಗಗಾ್ರ್ವ(ವೆಸಟ), ಮತಂಬೆೈ-400062 ಇಲ್ಲಿ ಒಂದತ ಕಚೆೀರಿಯನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದದೆ ಮತ್ತು ಅದರ ಶಾಖೆಗಳ
ಮೂಲ್ಕ(ಈಅಭಿವಯಕ್ತುಯತ ಅದರ ವಿಷ್ಯಅಥವಾ ಸಂದರ್್ಕೆೆ ಅಂಗಿೀಕಾರ್್ವಲ್ಿರ್ದದದರೆ, ಅದರಉತ್ುರಾತಗಕಾರಿಗಳು,
ಪರತನಿತಗಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯೀಜನೆಗಳನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ) ಕಾರ್್ನ್ ಮಾಲ್ಲೀಕರತ/ಓನ್ರಗಳ ಮೂಲ್ಕ
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದೆ. 
  

“ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗಾರರ್ಕಕಾಳಜಿಕೆೀಂದರ”ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದನಿೀಡಲ್ಪಡತವಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್-ಫೀನ್
ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ಸೆೀವೆಯನ್ತಾಉಲ್ೆಿೀಖಿಸತತ್ುದೆ,ಇದತಎಲ್ಾಿಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಲ್ರ್ಯವಿರತತ್ುದೆ.ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗಾರರ್ಕ
ಕಾಳಜಿ ಕೆೀಂದರ ಸೆೀವೆಯನ್ತಾ ಪಡೆದತಕೊಳುಳವ ಎಲ್ಾಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ, ಇದಕೆೆ ಸಂಬಂತಗಸಿ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿಎಲ್ಾಿ ನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರಬೆೀಕತ. ಕಾಲ್ ಸೆಂಟರ ಅನ್ತಾ 18001238084ಈ
ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲಿಸಂಪಕ್ತ್ಸಬರ್ತದತ. 
  

“ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ವೆಬಸೆೈಟ್”ಎಂದರೆwww.rblbank.comಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ವೆಬಸೆೈಟ್ಆಗಿರತತ್ುದೆ. 
 

  

http://www.rblbank.com/
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“ರ್ಂಚಿದ ನೆಟವಕ್್” ಎಂದರೆ ರೂಪೆೀ/ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್ ಅಥವಾ ಕಾರ್್ಗಳನ್ತಾ ಮಾನ್ಯ ಮಾಡತವ ಇತ್ರ
ಯಾವುದೆೀನೆಟವಕ್್ಗಳು. 
  

“ಸತಂಕದ ಅನ್ತಬಂಧ” ಅಂದರೆ ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲಿ ನಿೀಡಲ್ಾಗತವ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಶತಲ್ೆಗಳನ್ತಾ ವಿವರಿಸತವ
ಅನ್ತಬಂಧ.ಈ ಶತಲ್ೆಗಳು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಡತತ್ುವೆ.
ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ,ಶತಲ್ೆಗಳಲ್ಲಿನ್ಅಂತ್ರ್ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳನ್ತಾಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ1ತಂಗಳಪೂವ್ಸೂಚ್ನೆಯನ್ತಾನಿೀಡತವ
ಮೂಲ್ಕನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ಪರಿಣಾಮದೊಂರ್ದಗೆಮಾತ್ರಮಾಡಬರ್ತದತ. 
  

“ವಹಿವಾಟತಗಳು” ಎಂದರೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ವಹಿವಾಟತ
ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸಲ್ತನಿೀಡಿದಯಾವುದೆೀಸೂಚ್ನೆಯಾಗಿದೆ. 
 

“ಆರಬಿಎಲ್ ಅಲ್ಿದ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟತ”: ಕಾರ್್ದಾರರತ/ಗಾರರ್ಕರಿಂದ ಆರಬಿಎಲ್ ಅಲ್ಿದ ಬಾಯಂಕ್
ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿನ್ಡೆಸಲ್ಾದಯಾವುದೆೀವಹಿವಾಟತಗಳು. 
 

“ಟೊೀಕನ್” ಎಂದರೆ ಕಾರ್್ಗೆ ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲ್ಾದ ಬದಲ್ಲ ಸಂಖೆಯ. ಟೊೀಕನ್ ಅನ್ತಾ ಪಾವತ ಮಾಡಲ್ತ
ಪಯಾ್ಯವಿಧಅಂಶವನ್ತಾಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ತಬಳಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

 

“ಟೊೀಕನ್ ಸೆೀವೆ” ಅಂದರೆ ಪಾವತ ಖಾತೆಯ ರತಜತವಾತ್ತಗಳ ಟೊೀಕನೆೈಸೆೀಶನ್ ಅನ್ತಾ, ಪಾವತಗಳನ್ತಾ ಮಾಡಲ್ತ
ಟೊೀಕನೆೈಸಆದಪಾವತಖಾತೆರತಜತವಾತ್ತಗಳನ್ತಾಬಳಸತವಿಕೆಯನ್ತಾಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸತವಉದೆದೀಶಕಾೆಗಿರ್ಂಚಿಕೆಯ
ನೆಟವಕ್್ನಿಂದ(ರೂಪೆೀ/ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್) ಲ್ರ್ಯವಾಗತವ ಸೆೀವೆಗಳು, ಮತ್ತು ಅಂತ್ರ್ ಸೆೀವೆಗಳಾಗಿ ಟೊೀಕನ್
ಜಿೀವನ್-ಚ್ಕರ ನಿವ್ರ್ಣೆಯನ್ತಾ ಒದಗಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನೆಟವಕ್್ನಿಂದ(ರೂಪೆೀ/ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್
ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

ವಾಯಖಾಯನ್ಗಳು: 
  

a) ಏಕವಚ್ನ್ದ ಎಲ್ಾಿ ಉಲ್ೆಿೀಖಗಳು ಬರ್ತವಚ್ನ್ ಮತ್ತು ಪರತಕರಮವನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದದೆ ಮತ್ತು “ಒಳಗೊಂಡಿದೆ”
ಪದವನ್ತಾ“ಮಿತಯಿಲ್ಿದೆ”ಎಂದತಅರೆೈ್ಸಬೆೀಕತ. 

b) ಯಾವುದೆೀಲ್ಲಂಗವನ್ತಾಸೂಚಿಸತವಪದಗಳುಇತ್ರಲ್ಲಂಗವನ್ತಾಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ. 
c) ಕಾಯಿದೆ, ಆಧಾಯದೆೀಶ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾನ್ೂನ್ತ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಲ್ಲಖಿತ್ಪತ್ರಗಳನ್ತಾ

ಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಎಲ್ಾಿ ಕೊರೀಢೀಕರಣಗಳು, ತದತದಪಡಿಗಳು , ಮರತ-ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳು ಅಥವಾ
ಬದಲ್ಲಗಳುಪರಸತುತ್ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತತ್ುವೆ. 

d) ಎಲ್ಾಿಶಿೀಷ್ಟ್್ಕೆಗಳು,ದಪಪಟೆೈಪಿಂಗ್ಮತ್ತುಇಟಾಯಲ್ಲಕ್ಗಳನ್ತಾ(ಯಾವುದೆೀಇದದಲ್ಲಿ)ಉಲ್ೆಿೀಖದಅನ್ತಕೂಲ್ಕಾೆಗಿ
ಮಾತ್ರವೆೀ ಸೆೀರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಮಿತಯನ್ತಾ ವಾಯಖಾಯನಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳ ಅಥ್ ಅಥವಾ
ವಿವರಣೆಯಮೀಲ್ೆಪರಿಣಾಮಬಿೀರತವುರ್ದಲ್ಿ. 
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e) ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್/ರೂಪೆೀ/ಎನ್ಪಿಸಿಐನಿಬಂಧನೆಳಉಲ್ೆಿೀಖಗಳು,ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್/ರೂಪೆೀತ್ನ್ಾ
ನೆಟವಕ್್ನ್ಎಲ್ಾಿಸದಸಯಬಾಯಂಕ್ಗಳಿಗೆನಿೀಡಿದಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದೆ. 

f) ಸಾಮಾನ್ಯ ನಿಯಮಗಳ ಕಾಯಿದೆಯಲ್ಲಿ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದಂತೆ ವಾಯಖಾಯನ್ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ವಿಷ್ಯ ಅಥವಾ
ಸಂದರ್್ಕೆೆಅಂಗಿೀಕಾರಾರ್್ವಲ್ಿದಹೊರತಾಗಿ,ಇಲ್ಲಿಸೆೀರಿಸಿದಂತೆನಿಯಮಗಳಿಗೆಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದೆ 

 

ನಿಬಂಧನೆಗಳಅನ್ವಯ:  
  

ನಿಬಂಧನೆಗಳು:  
  

ಈನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತುಶರತ್ತುಗಳುಕಾರ್್ದಾರರತಮತ್ತುಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ಡತವೆಒಪಪಂದವನ್ತಾರೂಪಿಸತತ್ುದೆ.
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಕಾರ್್ ಅಜಿ್ ನ್ಮೂನೆಗೆ ಸಹಿ ಹಾಕತವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕಾರ್್ನ್ ಸಿವೀಕೃತಯನ್ತಾ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ
ಅಂಗಿೀಕರಿಸತವಮೂಲ್ಕಅಥವಾಕಾರ್್ನ್ಹಿಮತಮಖದಲ್ಲಿಸಹಿಹಾಕತವಮೂಲ್ಕಅಥವಾಕಾರ್್ಬಳಸಿವಹಿವಾಟತ
ನ್ಡೆಸತವಮೂಲ್ಕಅಥವಾ ಕಾರ್್ನ್ಪಿಒಎಸಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸತವಿಕೆಗೆಮನ್ವಿಮಾಡತವಮೂಲ್ಕಅಥವಾಎಟಿಎಂ
ಮೂಲ್ಕಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸತವಿಕೆಯಮೂಲ್ಕಅಥವಾಕಾರ್್ಅನ್ತಾಅವರವಿಳಾಸಕೆೆರವಾನಿಸಿದ10ರ್ದನ್ಗಳನ್ಂತ್ರಈ
ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಭೆೀಷ್ರತಾುಗಿ ಒಪಿಪದಾದರೆ ಮತ್ತು ಅಂಗಿೀಕರಿಸಿದಾದರೆ ಎಂದತ
ಭಾವಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 
 

ಈ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳು ಕಾರ್್ದಾರರ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳಿಗೆ
ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿ ಇರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅವಹೆೀಳನ್ಕಾರಿಯಾಗಿ ಇರತವುರ್ದಲ್ಿ. ಯಾವುದೆೀ
ಸೆೀವೆಗಳು/ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳು/ಕೊಡತಗೆಗಳನ್ತಾ ಪಡೆಯತವ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಎಲ್ಾಿ ಸಮಯದಲ್ೂಿ ಅಂತ್ರ್
ಸೆೀವೆಗಳು/ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳು/ಕೊಡತಗೆಗಳಿಗಾಗಿ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು
ಶರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರತವುದನ್ತಾ ಮತಂದತವರಿಸತತಾುರೆ. ಗಾರರ್ಕರತ ಬಾಯಂಕ್ನೊಂರ್ದಗೆ ಬಂರ್ದರತವಂತ್ರ್ ಯಾವುದೆೀ
ಒಪಪಂದ ಅಥವಾ ಬದಧತೆಗಳು/ಗಾರರ್ಕರ ಸಾವು/ರ್ದವಾಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ/ರ್ದವಾಳಿತ್ನ್/ಗಾರರ್ಕರ ವಿರತದಧ ಒಪಿಪಕೊಂಡ ಇತ್ರ
ಸಮಾನ್ ಪರಕ್ತರಯಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ  ನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳು/ಡಿೀಫಾಲ್ಟಗಳನ್ತಾ ಅನ್ತಸರಿಸಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲ,ಿ
ಬಾಯಂಕ್ಕಾರ್್ಅನ್ತಾರದತದಗೊಳಿಸತತ್ುದೆ. 
 

ಕಾರ್್ನ್ವಿತ್ರಣೆ: 

ಕಾರ್್ಅನ್ತಾಖಾತೆದಾರರಿಂದವಿನ್ಂತಯನ್ತಾಸಿವೀಕರಿಸತವಆಧಾರದಮೀಲ್ೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದಖಾತೆದಾರರಿಗೆ
ವಿತ್ರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಈ ವಿನ್ಂತಯನ್ತಾ ಖಾತೆ ತೆರೆಯತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ(ಖಾತೆ ತೆರೆಯತವಿಕೆ ಅಜಿ್ ಮೂಲ್ಕ), ಖಾತೆ
ತೆರೆದ ನ್ಂತ್ರದ ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ ಶಾಖೆಗೆ ಪತ್ರ ನಿೀಡತವ ಮೂಲ್ಕ ಪಡೆರ್ದರಬರ್ತದತ. ಗಾರರ್ಕರತ ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿ
ಎಸಎಂಎಸ/ಇಮೀಲ್/ಇಂಟನೆ್ಟ್/ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಮೂಲ್ಕ & ಸಂಪಕ್ ಕೆೀಂದರ ಅಥವಾ  ಮನ್ವಿ
ಅಂಗಿೀಕಾರದ ಅತಗಕೃತ್ ವಿಧಾನ್ವೆಂದತ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಬರ್ತದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಧಯಮದ ಮೂಲ್ಕ
ಕಾರ್್ಗೆಮನ್ವಿಮಾಡಬರ್ತದತ. 
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ಗಾರರ್ಕರತ ತ್ನ್ಾ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಹೊಂದಲ್ತ ಬಯಸತವ ಕಾರ್್ನ್ ವಿಧವನ್ತಾ ಆರಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ಗೆ
ಸಂಬಂತಗಸಿದ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ಪಾವತಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣಾ ವಿಧವನ್ತಾ ಜಂಟಿಯಾಗಿ ನ್ಡೆಸದೆೀ ಇದಾದಗ
ಮಾತ್ರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ತುಕವಲ್ಿದ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ಕಾರ್್ ನಿೀಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಎನ್ಆರಐ ಖಾತೆಗೆ ಆದೆೀಶ
ಹೊಂರ್ದರತವವರ ಕೊೀರಿಕೆಯಮೀರೆಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಅವರಿಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ ನಿೀಡಬರ್ತದತ. ಈ
ಕಾರ್್ ದೆೀಶಿೀಯಬಳಕೆಗೆಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಶತಲ್ೆಗಳಯೀಜನೆಯ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ  ಶತಲ್ೆ ವಿತಗಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಅಗತ್ಯ
ನ್ಮೂನೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅಪೆೀಕ್ಷಿತ್ ದಸಾುವೆೀಜಿಕರಣವು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಬದಲ್ಾಗಬರ್ತದತ,ಅದನೆಾೀ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಶಾಖೆಗಳಿಂದಪಡೆದತಕೊಳಳಬೆೀಕತ/ಅರೆೈ್ಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. 
  

ಆರಬಿಎಲ್ ತ್ನ್ಾ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಬೆೀರೆ ರೂಪಾಂತ್ರಕೆೆ ಉನ್ಾತೀಕರಿಸತವ ಆಯೆಯನ್ತಾ ಕೂಡಾ
ನಿೀಡತತ್ುದೆ. ಅಂತ್ರ್ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಹೊಸ ಕಾರ್್ ಉಪಯೀಗಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಅಥವಾ ಹೊಸ ಕಾರ್್ ವಿತ್ರಿಸಿದ 60
ರ್ದನ್ಗಳ ೆಳಗೆಗಾರರ್ಕರಈಗಿರತವಕಾರ್್ನಿಬ್ಂತಗಸಲ್ಪಡತತ್ುದೆ.ಈಉನ್ಾತೀಕರಿಸಿದಕಾರ್್ನ್ಶತಲ್ೆವುಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ
ಮತ್ತು ಸಂದರ್್ರ್ದಂದ ಸಂದರ್್ಕೆೆ ಬದಲ್ಾಗಬರ್ತದತ. ಅಂತ್ರ್ ವಿನ್ಂತಯನ್ತಾ ಸಿವೀಕರಿಸತವ ಮದಲ್ತ, ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ
ಸಂಬಂತಗತ್ಬೆಲ್ೆಯನ್ತಾಮದಲ್ೆೀತಳಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 
  

  

ಕಾರ್್ಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸತವಿಕೆ: 
  

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ನ್ತಾ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯ ಸಿೆತಯಲ್ಲಿ ರವಾನಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಗಾರರ್ಕರತ ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್
ಅನ್ತಾ ಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ತ ಲ್ರ್ಯವಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಅಂದರೆ ಮಬಾಯಂಕ್, ಇಂಟನೆ್ಟ್
ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್,ಎಸಎಂಎಸಇತಾಯರ್ದಗಳಮೂಲ್ಕಪಿನ್ಅನ್ತಾರಚಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

ವಿತ್ರಿಸತವ/ಮರತವಿತ್ರಿಸತವ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಕೆೀವಲ್ ದೆೀಶಿೀಯ ಎಟಿಎಂಮತ್ತು ಪಿಒಎಸಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ
ಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀ, ಆನ್ಲ್ೆೈನ್ ಮತ್ತು ಸಂಪಕ್ರಹಿತ್ ಮತಂತಾದ ಇತ್ರ ಎಲ್ಾಿ ರಿೀತಯ
ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತಾ ಗಾರರ್ಕರತ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್, ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್, ಶಾಖೆ, ಐವಿಆರ ಇತಾಯರ್ದ
ಚಾನೆಲ್ಗಳನ್ತಾಬಳಸಿಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಬರ್ತದತ.ಗಾರರ್ಕರತಈವಹಿವಾಟತವಿಧವನ್ತಾಆನ್/ಆಫ್ಮಾಡಬರ್ತದತಅಥವಾ
ಪರತಯಂದತವಹಿವಾಟಿಗೆಯಾವುದೆೀನಿರ್ದ್ಷ್ಟಸಮಯದಲ್ಲಿವಹಿವಾಟತಮಿತಯನ್ತಾನಿಗರ್ದಪಡಿಸಬರ್ತದತ. 
  

ಕಾರ್್ನ್ಪರಯೀಜನ್ಗಳು: 
  

ಕಾರ್್ದಾರರತ ಯಾವುದೆೀ ಎಟಿಎಂ/ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖೆಯಲ್ಲಿ ನ್ಗದನ್ತಾ ತೆಗೆಯಬರ್ತದತ/ಪಡೆಯಬರ್ತದತ,
ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಾವತಗಳನ್ತಾ ಮಾಡಬರ್ತದತ(ಆನ್ಲ್ೆೈನ್ ಅಥವಾ ಆಫ್ಲ್ೆೈನ್), ತ್ನ್ಾ ಖಾತೆಯ ಬಾಯಲ್ೆನ್್,
ಎಟಿಎಂಮೂಲ್ಕಮಾಡಲ್ಾದವಹಿವಾಟತಗಳ ಸಿೀಮಿತ್ಸಂಖೆಯಯಂರ್ದಗಿನ್ ಕ್ತರತ ಲ್ೆಕೆ ವಿವರಣೆ/ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಗಾರರ್ಕ ಕಾಳಜಿ ಅಥವಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸೆೀವೆಗಳ ಕತರಿತ್
ಮಾಹಿತಯನ್ತಾ ಪಡೆಯಬರ್ತದತ.ಕಾರ್್ನ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಅಂತ್ರ್ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತಾ ಪಡೆಯತವ ಕಾರ್್ದಾರರತ
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ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತುಶರತ್ತುಗಳಿಗೆಮತ್ತುಅಂತ್ರ್ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ತದತದಪಡಿಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಕಾರ್್ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ದೆೀಶಿೀಯ ಮತ್ತು

ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆವಾಯಪಾರಿಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿಬಳಸಲ್ತಮಾನ್ಯವಾಗಿದೆ.ಆದರೂ,ಕಾರ್್ಭಾರತ್,ನೆೀಪಾಳಮತ್ತು
ರ್ೂತಾನ್ಗಳಲ್ಲಿನ್ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ದೆೀಶಿಯಾ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ವಿದೆೀಶಿನ್ ವಿನಿಮಯದಲ್ಲಿ ಪಾವತ ಮಾಡಲ್ತ
ಮಾನ್ಯವಾಗಿಲ್.ಿ ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲಿಸೂಚಿಸಲ್ಾದತಂಗಳಕೊನೆಯರ್ದನ್ದವರೆಗೆ ಕಾರ್್ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ.ನ್ಡೆಸಲ್ಾದವಹಿವಾಟಿನ್
ಮೀಲ್ೆ,ಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆಲ್ಲಂಕ್ಮಾಡಲ್ಾದಪಾರಥಮಿಕಖಾತೆಯತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದತ್ಕ್ಷಣವೆೀಡೆಬಿಟ್ಆಗತತ್ುದೆ. 
   
 

ವೆೈಯಕ್ತುಕಗತರತತ್ತಸಂಖೆಯ 
  

ಕಾರ್್ದಾರರತಕಾರ್್ಬಳಸತವಿಕೆಗೆಅದನ್ತಾಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ತ,ಲ್ರ್ಯವಿರತವಯಾವುದೆೀಚಾನೆಲ್ಮೂಲ್ಕಗಾರರ್ಕರತ
ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ಪಿನ್ಅನ್ತಾಸವಯಂ-ರಚಿಸಬರ್ತದತ.ಪಿನ್ಅನ್ತಾನಿೀಡತವಾಗಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಸಾಧಯವಿದದಷ್ತಟಗರಿಷ್ಟ
ಪರಮಾಣದಲ್ಲಿಅತ್ಯಂತ್ಕಾಳಜಿಮತ್ತುಎಚ್ುರಿಕೆಯನ್ತಾವಹಿಸತತ್ುದೆ,ಕಾರ್್ಹೊಂರ್ದರತವವರನ್ತಾಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿಅದನ್ತಾ
ಬೆೀರೆಯಾರಿಗೂಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ.ಪಿನ್ಸೆಟ್ಮಾಡತವಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ತಾಮಬಾಯಂಕ್,ನೆಟ್ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್,
ಐವಿಆರ ಮತ್ತು  ಗಾರರ್ಕರ ನೊೀಂದಾಯಿತ್ ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಯಿಂದ ಎಸಎಂಎಸ ಮತಖಾಂತ್ರ ಪಾರರಂಭಿಸತವ
ಮೂಲ್ಕಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಪಿನ್ಅನ್ತಾನ್ಂತ್ರಗಾರರ್ಕರತತ್ನ್ಾಸವಂತ್ಅಪಾಯದಲ್ಲಿಯಾವುದೆೀಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್
ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ,ಮಬಾಯಂಕ್ , ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್, ಐವಿಆರಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ತ್ನ್ಾ ನೊೀಂದಾಯಿತ್ಮಬೆೈಲ್
ಸಂಖೆಯಯಿಂದ ರಿೀಪಿನ್ ಸಂದೆೀಶ ಕಳುಹಿಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಬದಲ್ಾಯಿಸಬರ್ತದತ.ಪಿನ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಕಾರ್್
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇದತ ಖಾತೆ ಬಳಸಲ್ತ ಅನ್ತವು ಮಾಡತತ್ುದೆ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಒಪುಪತಾುರೆ,
ಪರತನಿತಗಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸತತಾುರೆ. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಪಿನ್ನ್ ಬಳಕೆ, ಗೊೀಪಯತೆ , ಪಿನ್ನ್ ರಕ್ಷಣೆ, ಜೊತೆಗೆ
ಅಂತ್ರ್ ಪಿನ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಖಾತೆಗೆ ನ್ಮೂರ್ದಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಿ ಆದೆೀಶಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಹಿತಗಳಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್
ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ತಾ ಒಪುಪತಾುರೆ. ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಯ ಗಮನ್ಕೆೆ ಬರಲ್ತ ಅನ್ತಕೂಲ್ಕವಾಗತವಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ರೂಪದಲ್ಲಿ
ಪಿನ್ಅನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ದಾಖಲ್ಲಸಬಾರದತ.ಪಿನ್ಮೂಲ್ಕದೃಢೀಕರಿಸಿದವಹಿವಾಟತಗಳುಮತ್ತುಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ತಾ
ನ್ಡೆಸಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಅತಗಕಾರವನ್ತಾ ನಿೀಡತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅದನ್ತಾ ಹಿಂಪಡೆಯತವುರ್ದಲ್ಿ.
ಕಾರ್್ದಾರರ ಪಿನ್ನ್ ಪರಿಶಿೀಲ್ನೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ಕಳುಹಿಸಲ್ಾದ ಅಥವಾ
ಕಳುಹಿಸಲ್ಾಗಿದೆ ಎಂದತ ಹೆೀಳಲ್ಾದ ವಹಿವಾಟತ ಸೂಚ್ನೆಯ ದಢೀಕರಣವನ್ತಾ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಯಾವುದೆೀಬಾಧಯತೆಯನ್ತಾಹೊಂರ್ದಲ್ಿ. ಕಾರ್್ದಾರರತಪಿನ್ನ್ರ್ದರತೆಯನ್ತಾ ಕಾಪಾಡಲ್ತಎಲ್ಾಿಸಮಯದಲ್ೂಿಸೂಕು
ಕರಮಗಳನ್ತಾ ತೆಗೆದತಕೊಳುಳತಾುರೆ. ಇಲ್ಲಿ ಹೆೀಳಲ್ಾದ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟತಟ ಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ, ಕಾರ್್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪಿನ್ನ್ ಯಾವುದೆೀ
ಅಸಮಪ್ಕ/ವಂಚ್ನೆಯ/ಅನ್ತಗಕೃತ್/ನ್ಕಲ್ಲ/ತ್ಪಾಪದ ಬಳಕೆಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ತಾ
ಹೊಣೆಗಾರನ್ನಾಾಗಿ ಮಾಡತವುರ್ದಲ್ಿ. ಅಲ್ಿದೆ, ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಯ ಕೆೈಗೆ ಕಾರ್್ ಸಿಗತವುದರಿಂದ ಅಥವಾ
ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಗೆ ಪಿನ್ ಗೊತಾುಗತವುದರಿಂದ, ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಯಿಂದ ಕಾರ್್ನ್
ಬಳಕ/ದತಬ್ಳಕೆಯಂರ್ದಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಯಾವುದೆೀಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಹೊಣೆಯಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ.ಖಾತೆ



  
  

                                                                                                                          
  

 

8 
 

ಸೆೀರಿದಂತೆಯಾವುದೆೀಮೂರನೆೀವಯಕ್ತುಗೆಈಸೆೀವೆಯತಲ್ರ್ಯವಾದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರತಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಾುರೆಮತ್ತು
ಅಂತ್ರ್ಲ್ರ್ಯತೆಮತ್ತುಬಳಕೆಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಅಥವಾಆಧರಿಸಿಮೂರನೆೀವಯಕ್ತುಯಿಂದಬಳಕೆ/ದತಬ್ಳಕೆಯನ್ತಾಆಧರಿಸಿ
ಉಂಟಾದಯಾವುದೆೀಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ,ವೆಚ್ುಗಳುಅಥವಾಹಾನಿಗಳಿಗೆಕಾರ್್ದಾರರತಹೊಣೆಯಾಗಿರತತಾುರೆಮತ್ತುಅದರ
ವಿರತದಧಆರಬಿಎಲ್ಗೆನ್ಷ್ಟತ್ತಂಬಿಕೊಡತತಾುರೆ. 
  

ಕಾರ್್ನ್ಮಾನ್ಯತೆ 
  

ಕಾರ್್ ಕಾರ್್ನ್ ಮೀಲ್ಾಾಗದಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲ್ಾದ ತಂಗಳು/ವಷ್್ದ ಕೊನೆಯ ರ್ದನಾಂಕದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ.
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಅದರ ವಾಯಿದೆ ಮತಗಿದಾಗ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ರ್ಲ್ವು ತ್ತಂಡತಗಳನಾಾಗಿ ಮಾಡತವ ಮೂಲ್ಕ
ನಾಶಪಡಿಸತತಾುರೆ. ಕಾರ್್ ವಾಯಿದೆ ಮತಗಿದಾಗ ಅದನ್ತಾ ನ್ವಿೀಕರಿಸತವ ಸಂಪೂಣ್ ರ್ಕೆನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದೆ. 
  

ಕಳೆದತಹೊೀದಅಥವಾಕಳವಾದಕಾರ್್ಗಳು: 
  

ಕಾರ್್ಕಳೆದತಹೊೀದರೆಅಥವಾಕಳುವಾದರೆ,ಕಾರ್್ದಾರರತಸೆಳಿೀಯರ್ಲ್ಲೀಸರಿಗೆವರರ್ದಸಲ್ಲಸಿಬೆೀಕತಮತ್ತುಅದರ
ಪರತಯನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೆೀಕತ. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಕಾರ್್ ನ್ಷ್ಟದ ಕತರಿತ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್
ಗಾರರ್ಕಕಾಳಜಿಕೆೀಂದರಕೆೆಕರೆಮಾಡತವಮೂಲ್ಕಅಥವಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ತ್ನ್ಾಶಾಖೆಗೆಲ್ಲಖಿತ್ಸಂವರ್ನ್ದ
ರಿೀತಯಲ್ಲಿಅಥವಾಆರಬಿಎಲ್ನಿಂದಸಿವೀಕಾರಾರ್್ವಾದಇತ್ರವಿಧಾನ್ದಮೂಲ್ಕವರರ್ದಮಾಡಬರ್ತದತ. ಇನ್ಾಷ್ತಟ
ತಳಿದತಕೊಳಳಲ್ತ ಈ ಯತ ಆರಎಲ್ಗೆ ಕ್ತಿಕ್ ಮಾಡಿ: http://bitly.ws/suwH . ಗಾರರ್ಕ ಕಾಳಜಿಯ ಸಂಪಕ್
ವಿವರಗಳನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ ನಿೀಡಲ್ಾಗಿದೆ. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಾಕಷ್ತಟ ಪರಿಶಿೀಲ್ನೆಯ
ನ್ಂತ್ರಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣಅವತಗಯಲ್ಲಿಕಾರ್್ಅನ್ತಾಹಾಟ್ಲ್ಲಸಟಮಾಡತತ್ುದೆ/ನಿಬ್ಂತಗಸತತ್ುದೆ.
ಒಂದತವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ದಾರರತವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿಕಾರ್್ಕಳೆದತಕೊಂಡರೆ,ಅವರತಮೀಲ್ಲನ್ಪರಕ್ತರಯಯನ್ತಾಅನ್ತಸರಿಸಬೆೀಕತ
ಅಥವಾ ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್ ಜಾಗತಕ ತ್ತತ್ತ್ ಸರ್ಕಾರ ಸಹಾಯ ವಾಣಿಯ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷ್ಟವನ್ತಾ ವರರ್ದ
ಮಾಡಬೆೀಕತ;ಅಂತ್ರ್ ಸೆೀವೆಗಳ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರೆೀ ರ್ರಿಸಬೆೀಕತ. ಕಾರ್್ನ್ ರ್ದರತೆಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಜವಾಬಾಧರರಾಗಿರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅದರ ಸತರಕ್ಷತೆಯನ್ತಾ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲ್ತ ಎಲ್ಾಿ ಕರಮಗಳನ್ತಾ ಕೆೈಗೊಳುಳತಾುರೆ. ಕಾರ್್
ಹಾಟ್ಲ್ಲಸಟ ಆಗತವುವರೆಗೆ/ರದಾದಗತವವರೆಗೆ ಕಾರ್್ ಮೀಲ್ೆ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲ್ಾಿ ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಹೊಣೆಯಾಗಿರತತಾುರೆ.ಇದಲ್ದಿೆ,ಮೀಲ್ೆಹೆೀಳಿದರ್ಂತ್ಗಳನ್ತಾಅನ್ತಸರಿಸಿಲ್ಿಎಂದತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಧ್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ,
ಕಳೆದತ ಹೊೀದ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಕಾರ್್ನ್ ಆರ್ಥ್ಕ ಹೊಣೆಯತ ಕಾರ್್ದಾರರ ಮೀಲ್ಲರತತ್ುದೆ. ಒಮಮ ಕಾರ್್
ಕಳೆದತಹೊೀಗಿದೆ,ಕಳುವಾಗಿದೆಅಥವಾಹಾನಿಯಾಗಿದೆಎಂದತವರರ್ದಮಾಡಿದನ್ಂತ್ರನ್ಂತ್ರದಲ್ೆಿೀಅದತಸಿಕ್ತೆದಲ್ಲ,ಿ
ಅದನ್ತಾಅಧ್ದಲ್ೆಿೀಮಟಕತಗೊಳಿಸಿತ್ಕ್ಷಣವೆೀಸೂಚಿಸಬೆೀಕತಮತ್ತುಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಹಿಂತರತಗಿಸಬೆೀಕತಮತ್ತು
ಅದರ ದತಬ್ಳಕೆಯನ್ತಾ ತ್ಪಿಪಸಲ್ತ ಸಾಕಷ್ತಟ ಕರಮ ಕೆೈಗೊಳಳಲ್ಾಗತತ್ುದೆ ಎಂಬ ಅಂಶವನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ತಳಿದತಕೊಳಳಬೆೀಕತ. 
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ಕಾರ್್ಒಪಿಪಸತವಿಕೆ/ಬದಲ್ಲಸತವಿಕೆ  
 ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆನಿೀಡಲ್ಾದಕಾರ್್ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ಆಸಿುಯಾಗಿರತತ್ುದೆಮತ್ತುಮನ್ವಿಯಮೀರೆಗೆ,ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಒಪಿಪಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಇನ್ತಾಮತಂದೆ ಸೆೀವೆಗಳಅಗತ್ಯವಿಲ್ಿದೆೀ ಇದದಲ್ಲ,ಿ ಅಥವಾ
ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸೆೀವೆಯನ್ತಾ ಹಿಂದಕೆೆ ಪಡೆದತಕೊಂಡಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರತ ರದದತಗಾಗಿ
ಕಾರ್್ಅನ್ತಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಹಿಂತರತಗಿಸತತಾುರೆ.ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ತ್ನ್ಾಸವಂತ್ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದಯಾವುದೆೀ
ನ್ಷ್ಟವಾದ/ಕಳುವಾದಕಾರ್್ಸೆೀರಿದಂತೆಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಹೊಸಪಿನ್ಜೊತೆಗೆಬದಲ್ಲಕಾರ್್ಅನ್ತಾನಿೀಡಬರ್ತದತ. 
   

ಮತಕಾುಯಗೊಳಿಸತವಿಕೆ:  

ಕಾರ್್ದಾರರತಓರೆಯಾಗಿಎರಡತತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿಕತ್ುರಿಸಿದಕಾರ್್ನ್ವಾಪಾಸಾತಯಂರ್ದಗೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆ
ಲ್ಲಖಿತ್ಸೂಚ್ನೆಯಮೂಲ್ಕಯಾವುದೆೀಸಮಯದಲ್ಾಿದರೂಕಾರ್್ನ್ತಾನಿಲ್ಲಿಸಿಬಿಡಬರ್ತದತ/ಮತಕಾುಯಗೊಳಿಸಬರ್ತದತ.
ಆರಬಿಎಲ್ನಿಂದ ಸೂಕು ಅಂಗಿೀಕಾರವುಳಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚ್ನೆಯ ಸಿವೀಕೃತಯವರೆಗೆ, ಉಂಟಾಗತವ ಎಲ್ಾಿ ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆ
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಹೊಣೆಯಾಗಿರತತಾುರೆ. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲ,ಿ ಸೂಚ್ನೆಯಂರ್ದಗೆ ಅಥವಾ
ಸೂಚ್ನೆ ನಿೀಡದೆ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ನ್ತಾ
ಮತಕಾುಯಗೊಳಿಸಬರ್ತದತ. 
 

 ಬಳಕೆಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು:  
  

1. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಎಲ್ಾಿ ಸಮಯದಲ್ೂಿ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಲ್ಾಗಿದೆ ಎಂಬತದನ್ತಾ
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಸಂದರ್್ದಲ್ೂಿ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ತುಗೆ ಬಳಸಲ್ತ
ಅನ್ತಮತಸಬಾರದತ.ಕಾರ್್ದಾರರತಸಿವೀಕೃತಯಾದತ್ಕ್ಷಣದಲ್ೆಿೀಕಾರ್್ಗೆಸಹಿಮಾಡತತಾುರೆ.ಕಾರ್್ನ್ಸತರಕ್ಷಿತ್
ಬಳಕೆಗೆ ಸತರಕ್ಷತಾ ಕರಮಕಾೆಗಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಮದಲ್ ಬಳಕೆಯ ನ್ಂತ್ರ ಪಿನ್ ಅನ್ತಾ
ಬದಲ್ಾಯಿಸಬೆೀಕತ(ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಯೀಜಿಸಿದದರೆ) ಮತ್ತು ಇನೊಾಂದತ ಪಿನ್ ಅನ್ತಾ ಆರಿಸಬೆೀಕತ. 
ಆರಬಿಎಲ್ ನಿೀಡತವ ಎಲ್ಾಿ ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳಿಗೆಮತ್ತು ಸಂಬಂತಗತ್ ಶತಲ್ೆಗಳಿಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಹೊಣೆಯಾಗಿರತತಾುರೆ
ಮತ್ತು ಕಾರ್್ ಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನೊಂರ್ದಗಿನ್ ಎಲ್ಾಿ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿ ಉತ್ುಮ
ನ್ಂಬಿಕೆಯಂರ್ದಗೆ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತಾುರೆ. ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲ್ಾಗತವ ಸೂಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪಟತಟ ಕಾರ್್ನಿಂದ
ಬೆಂಬಲ್ಲತ್ವಾದವಹಿವಾಟತವಿಧಗಳನ್ತಾಬದಲ್ಾಯಿಸತವರ್ಕೆನ್ತಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದೆ.ಯಾವುದೆೀ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ಗಾರರ್ಕಸೆೀವಾಕೆೀಂದರಗಳಿಂದಖಾತೆ/ಕಾರ್್ನಿವ್ಹಿಸತವಲ್ಲಿಯಾವುದೆೀದೊೀಷ್ಅಥವಾ
ಅಕರಮವಿದದಲ್ಲಿಕಾರ್್ದಾರರತತ್ಕ್ಷಣವೆೀಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಸೂಚಿಸಬೆೀಕತ. 

2. ಕರೆ ಮಾಡಬೆೀಡಿ ಸೆೀವೆಯನ್ತಾ ಸಕ್ತರಯಳಿಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಪರಚಾರದ ಕೊಡತಗೆ ಸಂದೆೀಶಗಳನ್ತಾ
ರ್ಂಚಿಕೊಳುಳವುದೆೀಇರತವಆಯೆಯಿಂದಹೊರಗತಳಿಯಲ್ತಬಯಸಬರ್ತದತ. 

3. ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ಅನ್ತಾಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆನ್ವಿೀಕರಿಸಿದಂತೆಸಂಬಂಧಪಟಟನಿಯಂತ್ರಣಪಾರತಗಕಾರಗಳುನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದಂತೆ
ವಿದೆೀಶಿ ಆನ್ಲ್ೆೈನ್ ಫಾರೆಕ್್ ವಾಯಪಾರ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಅಥವಾ ಎಲ್ಾಿ ನಿಬ್ಂತಗತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ
ಬಳಸಬಾರದತ. ಈ ಪರಿಣಾಮಕೆೆ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ತಾ ಅನ್ತಸರಿಸತವ ಜವಾಬಾದರಿಯತ ಡೆಬಿಟ್
ಕಾರ್್ದಾರರಮೀಲ್ಲರತತ್ುದೆ. 
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 ಅನಿತಗಕೃತ್ವಹಿವಾಟತಗಳಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 
 ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ ಕಳೆದತಹೊೀದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್್ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ತಗಕೃತ್
ವಹಿವಾಟತ ಉಂಟಾದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ ಸದಸಯರತ ಕೂಡಲ್ೆೀ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಕಳೆದತಹೊೀದ/ಕಳವಾದ
ಕತರಿತ್ತವರರ್ದಮಾಡಬೆೀಕತ.ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್24ಗಂಟೆಗಳಗಾರರ್ಕಸೆೀವಾಕೆೀಂದರಕೆೆಕರೆಮಾಡತವಮೂಲ್ಕ
ಅಥವಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ತ್ನ್ಾಶಾಖೆಗೆಲ್ಲಖಿತ್ಸಂವರ್ನ್ದಮೂಲ್ಕಅಥವಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಯಾವುದೆೀ
ಸಿವೀಕಾರಾರ್್ವಿಧಮೂಲ್ಕಕಾರ್್ದಾರರತಕಾರ್್ನ್ಷ್ಟ/ಕಳವಿನ್ಕತರಿತ್ತತ್ಕ್ಷಣವೆೀತಳಿಸಬೆೀಕತ. 

ಕಾರ್್ದಾರರತ ಈ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿನ್ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಮಟಿಟಗೆ ಮತ್ತು ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ, ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ (ಎಟಿಎಂ
ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡೆತ್ ಮತ್ತು ಆನ್ಲ್ೆೈನ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ ಬಳಕೆ ಹೊರತಾಗಿ) ಆತ್ನ್ತ/ಆಕೆಯತ ಅಂತ್ರ್ ಅನ್ತಗಕೃತ್
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕತರಿತ್ತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ವರರ್ದ ಮಾಡಿದಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಯಾವುದೆೀ
ರ್ಣಕಾಸಿನ್ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ತಾ ಹೊಂದತವುರ್ದಲ್ಿ  ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಅಭಿಪಾರಯದಲ್ಲಿ,
ನಿಲ್್ಕ್ಷಯದವಂಚ್ನೆಅಥವಾಒಪಪಂದದತ್ಪಿಪತ್ಸೆ,ಆಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ.ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಮೀಲ್ೆಸೂಚಿಸಲ್ಾದಪರಯೀಜನ್ವು
ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆಒಳಪಟತಟಮತ್ತುಈಕೆಳಗಿನ್ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತಾಪೂರೆೈಸಿದಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿಮಾತ್ರವೆೀಲ್ರ್ಯವಿರತತ್ುದೆ: 
  

1. ಆರಬಿಎಲ್ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ಪರಕ್ತರಯಯ ಪರಕಾರ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ಕಾರ್್ ಕಳೆದತಹೊೀಗಿದೆ/ಕಳುವಾಗಿದೆ ಎಂದತ
ಸರಿಯಾಗಿ ವರರ್ದಯಾಗಿದದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಅಂತ್ರ್ ನ್ಷ್ಟ/ಕಳವಿನ್ ಎಫ್ಐಆರ
ವರರರ್ದಯಪರತಯನ್ತಾ ಸಲ್ಲಸಿಿದಲ್ಲಿ;ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಸೂಚಿಸಿದಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತ/ಗಳು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ
ಕಾರ್್ಕಳೆದತಹೊೀದ/ಕಳವಾದಅಂತ್ರ್ವರರ್ದಸಲ್ಲಸಿಿದರ್ದನಾಂಕದ15ರ್ದನ್ಗಳಅವತಗಯಳಗೆನ್ಡೆರ್ದದದಲ್ಲಿ; 

2. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಕಾರ್್ನ್ನ್ಷ್ಟ/ಕಳವಿನ್ವರರ್ದಮಾಡತವರ್ದನಾಂಕಕ್ತೆಂತ್ 3ತಂಗಳ ೆಳಗೆ ಕಾರ್್ಬಳಸಿಕನಿಷ್ಟ
ಒಂದತಖರಿೀರ್ದವಹಿವಾಟತನ್ಡೆಸಿದದಲ್ಲಿ;ಮತ್ತು 

3. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ & ವಹಿವಾಟತ ಎಸಎಂಎಸ ಸೌಲ್ರ್ಯಕಾೆಗಿ ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ನ್ಲ್ಲಿತ್ನ್ಾಮಬೆೈಲ್ಸಂಖೆಯಯನ್ತಾನೊೀಂದಾಯಿಸಿದದಲ್ಲಿ.  

  

ಆದರೂ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ
ಪರಯೀಜನ್ವನ್ತಾ ನಿರಾಕರಿಸಬರ್ತದತ ಅಥವಾ ಅಂತ್ರ್ ತ್ನಿಖೆ/ವಿಚಾರಣೆಯ ಮೀಲ್ೆ ಉಂಟಾದ ವೆಚ್ುಗಳನ್ತಾ
ವಿತಗಸಬರ್ತದತ: 
 

1. ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ತ್ನ್ಾ ಏಕಮಾತ್ರಅಭಿಪಾರಯದಲ್ಲಿ . ಲ್ರ್ಯವಿರತವ ಸಾಕ್ಷಿಯಆಧಾರದಮೀಲ್ೆ(ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಒದಗಿಸಿದಮತ್ತು/ಅಥವಾಪಡೆದ)ಕಾರ್್ದಾರರತಕಾರ್್ದಾರರತಖಾತೆಅಥವಾಕಾರ್್ನ್ತಾನಿಭಾಯಿಸತವುದರಲ್ಲಿ
ತೀವರ ನಿಲ್ಯ್ಕ್ಷ ಹೊಂರ್ದದಾದರೆ ಅಥವಾಮೀಸಗಾರನಾಗಿದಾದರೆ(ಕಾರ್್, ಅಥವಾ ಖಾತೆ ಅಥವಾಪಿನ್ರಕ್ಷಿಸತವಿಕೆ,
ಮತ್ತುನ್ಷ್ಟಅಥವಾಅನ್ತಗಕೃತ್ವಹಿವಾಟತಗಳವರರ್ದ)ಎಂದತನಿಧ್ರಿಸಿದಲ್ಲಿಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

2. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಏಕಮಾತ್ರ ಅಭಿಪಾರಯದಲ್ಲಿ,ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ವಾಯಪಾರಿ
ವಿಧಗಳನ್ತಾಒಳಗೊಂಡಂತೆಹೆಚಿುನ್ತ್ನಿಖೆಗಳಅಗತ್ಯವಿದೆಎಂದತನಿಧ್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ;ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

3. ಕಾರ್್ದಾರರಈಹಿಂರ್ದನ್ಖಾತೆಯಇತಹಾಸವುತ್ೃಪಿುಕರವಾಗಿರದೆೀಇದದಲ್ಲಿ. 
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ಕಾರ್್ಗಳ ಮೀಲ್ಲನ್ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯತ ಯಾವುದೆೀ ದತಬ್ಳಕೆ/ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಮಾತ್ರವೆೀ ನಿೀಡಲ್ಪಡತತ್ುದೆ.
ವಂಚ್ನೆಯವಹಿವಾಟಿನ್ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ  ರಕ್ಷಣೆಯವಾಯಪಿುಯತ ಕಾರ್್ವಿಧದಲ್ಲಿ ಸಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ಾದವಿಮಾಮಿತಯ
ವಾಯಪಿುಗೆಇರತತ್ುದೆಮತ್ತುಅದನ್ತಾಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟಮೂರನೆೀವಯಕ್ತುಯಿಂದಪಾವತಸಲ್ಪಡತತ್ುದೆ. 

 

ಗಾರರ್ಕರಸಿೀಮಿತ್ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ: 
(a)ಗಾರರ್ಕರಶೂನ್ಯಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

 

1. ಈಕೆಳಗಿನ್ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿಅನ್ತಗಕೃತ್ವಹಿವಾಟತಉಂಟಾದಾಗಶೂನ್ಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗೆಗಾರರ್ಕರಅರ್್ತೆಯತ
ಉಂಟಾಗತತ್ುದೆ: 

i. ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಭಾಗರ್ದಂದ ವಂಚ್ನೆ/ನಿಲ್್ಕ್ಷಯ/ಕೊರತೆಯ ಕೊಡತಗೆ(ಗಾರರ್ಕರಿಂದ ವಹಿವಾಟತ ವರರ್ದಯಾಗಿದೆಯೀ 
ಅಥವಾಇಲ್ಿವೆೀಎಂಬತದನ್ತಾಲ್ೆಕ್ತೆಸದೆ) 

ii. ಮೂರನೆೀವಯಕ್ತುಯಉಲ್ಿಂಘನೆಅಂದರೆಕೊರತೆಯತಬಾಯಂಕ್ನೊಂರ್ದಗೆಅಥವಾಗಾರರ್ಕರೊಂರ್ದಗೆಇರತವುರ್ದಲ್ಿ 
ಆದರೆ ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲಿ ಬೆೀರೆಲ್ೊಿೀ ಇರತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ ಗಾರರ್ಕರತ 
ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದಸಂವರ್ನ್ವನ್ತಾಸಿವೀಕರಿಸಿದಮೂರತಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣರ್ದನ್ಗಳ ೆಳಗೆಸೂಚಿಸತತಾುರೆ. 

           (b) ಗಾರರ್ಕರಸಿೀಮಿತ್ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

2. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಉಂಟಾಗತವ ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ನ್ಷ್ಟಕೆೆ ಗಾರರ್ಕರೆೀ 
ಹೊಣೆಯಾಗಿರತತಾುರೆ.: 

i. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಗಾರರ್ಕರನಿಲ್್ಕ್ಷಯರ್ದಂದನ್ಷ್ಟಉಂಟಾದಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಅವರತ ಪಾವತರತಜತವಾತ್ತಗಳನ್ತಾ
ರ್ಂಚಿಕೊಂಡಿದಾದಗ, ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟನ್ತಾ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ವರರ್ದ ಮಾಡತವವರೆಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ನ್ಷ್ಟವನ್ತಾ
ಗಾರರ್ಕರ ರ್ರಿಸತತಾುರೆ. ಅನ್ತಗಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವರರ್ದಯ ಬಳಿಕ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಟ ಉಂಟಾದಲ್ಲಿ ಅದನ್ತಾ
ಬಾಯಂಕ್ರ್ರಿಸತತ್ುದೆ. 

ii. ಒಂದತವೆೀಳ ೆಅನ್ತಗಕೃತ್ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ವಹಿವಾಟಿನ್ಜವಾಬಾದರಿಯತಬಾಯಂಕ್ಅಥವಾಗಾರರ್ಕರಿಗೆ
ಇಲ್ಿದೆೀಇರತವಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ,ಆದರೆವಯವಸೆೆಯಲ್ಲಿಬೆೀರೆಕಡೆಇದಾದಗಮತ್ತುಅಂತ್ರ್ವಹಿವಾಟನ್ತಾಗಾರರ್ಕರತ
ಬಾಯಂಕ್ಗೆತಳಿಸತವಭಾಗದಲ್ಲಿವಿಳಂಬವಾದಾಗ(ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದಸಂವರ್ನ್ಪಡೆದಬಳಿಕನಾಲ್ೆರಿಂದಏಳುವ
ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣರ್ದನ್ಗಳು),ಗಾರರ್ಕರಪರತವಹಿವಾಟಿನ್ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯತಕೊೀಷ್ಟಕ1ರಲ್ಲಿಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟಂತೆ
ವಹಿವಾಟತಮೌಲ್ಯಅಥವಾಮತ್ುಕೆೆಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ,ಯಾವುದತಕಡಿಮಅದತ. 
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ಕೊೀಷ್ಟಕ1 

ಪಾಯರಾಗಾರಫ್7(ii)ಅಡಿಯಲ್ಲಿಗಾರರ್ಕರಗರಿಷ್ಠಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಖಾತೆಯವಿಧ 
ಗರಿಷ್ಠಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

(₹) 

• ಬಿಎಸಬಿಡಿಖಾತೆಗಳು 5,000 

• ಇತ್ರಎಲ್ಾಿಎಸಬಿಖಾತೆಗಳು 
ಪಿರೀಪೆೀಯ್ಡ್ಪಾವತಉಪಕರಣಗಳುಮತ್ತುಗಿಫ್ಟಕಾರ್್ಗಳು 
• ಎಂಎಸಎಂಇಗಳಚಾಲ್ಲು/ನ್ಗದತಕೆರಡಿಟ್/ಓವರಡಾರಫ್ಟ 
ಖಾತೆಗಳು 
• ರೂ.25ಲ್ಕ್ಷವರೆಗಿನ್ವಾಷ್ಟ್್ಕಸರಾಸರಿಬಾಕ್ತ/ಮಿತಇರತವ 
ವಯಕ್ತುಗಳಚಾಲ್ಲುಖಾತೆ/ನ್ಗದತಕೆರಡಿಟ್/ಓವರಡಾರಫ್ಟ 
ಖಾತೆ(ವಂಚ್ನೆಯಘಟನೆಯಹಿಂರ್ದನ್365ರ್ದನ್ಗಳಲ್ಲಿ) 
• ರೂ.5ಲ್ಕ್ಷಮಿತಯಂರ್ದಗಿನ್ಕೆರಡಿಟ್ಕಾರ್್ಗಳು 

10,000 

• ಇತ್ರಎಲ್ಾಿಚಾಲ್ಲು/ನ್ಗದತಕೆರಡಿಟ್/ಓವರಡಾರಫ್ಟಖಾತೆಗಳು 
• ರೂ.5ಲ್ಕ್ಷಮಿತಯಂರ್ದಗಿನ್ಕೆರಡಿಟ್ಕಾರ್್ಗಳು 

25,000 

ಇದಲ್ಿದೆ, ವರರ್ದ ಮಾಡತವ ವಿಳಂಬವು ಏಳು ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣ ರ್ದನ್ಗಳನ್ತಾ ಮಿೀರಿದದರೆ, ಗಾರರ್ಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ತಾ
ಬಾಯಂಕ್ನ್ಮಂಡಳಿಯಅನ್ತಮೀರ್ದತ್ನಿೀತಯಅನ್ತಸಾರನಿಧ್ರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

8. ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತು ಉಲ್ಿಂಘನೆಯಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕರ ಒಟಾಟರೆ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ತಾ ಮೀಲ್ಲನ್ ಪಾಯರಾಗಾರಫ್ 6(ii) ಮತ್ತು
ಪಾಯರಾಗಾರಫ್7(ii) ರಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಲ್ಾಗಿದತದ, ಕೊರತೆಯತ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾರರ್ಕರಲ್ಲಿ ಇರತವುರ್ದಲ್ಿ ಆದರೆ ವಯವಸೆಯೆಲ್ಲಿ
ಬೆೀರೆಲ್ೊಿೀಇರತತ್ುದೆ,ಇದನ್ತಾಕೊೀಷ್ಟಕ2ರಲ್ಲಿಸಾರಾಂಶಗೊಳಿಸಲ್ಾಗಿದೆ. 

ಕೊೀಷ್ಟಕ2 

ಗಾರರ್ಕರಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯಸಾರಾಂಶ 

ಸಂವರ್ನ್ಸಿವೀಕರಿಸಿದರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ
ವಂಚ್ನೆಯನ್ತಾವರರ್ದಮಾಡಲ್ತತೆಗೆದತಕೊಂಡ
ಸಮಯ 

ಗಾರರ್ಕರಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ (₹) 

3ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣರ್ದನ್ದೊಳಗೆ ಶೂನ್ಯಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

4ರಿಂದ7ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣರ್ದನ್ದೊಳಗೆ 
ವಹಿವಾಟತಮೌಲ್ಯಅಥವಾಕೊೀಷ್ಟಕ
1ರಲ್ಲಿಸೂಚಿಸಿದಮತ್ು,ಯಾವುದತ

ಕಡಿಮಇದೆಇದತ 

7ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣರ್ದನ್ಗಳನ್ಂತ್ರ 
ಬಾಯಂಕ್ಮಂಡಳಿಯಅನ್ತಮೀರ್ದತ್

ನಿೀತಯಅನ್ತಸಾರ 
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ಸಂವರ್ನ್ವನ್ತಾಸಿವೀಕರಿಸತವರ್ದನಾಂಕವನ್ತಾಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿಕೊೀಷ್ಟಕ2ರಲ್ಲಿಸೂಚಿಸಲ್ಾದಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣರ್ದನ್ವನ್ತಾ
ಗಾರರ್ಕರಹೊೀಮ್ಶಾಖೆಯಕೆಲ್ಸದವೆೀಳಾಪಟಿಟಯಅನ್ತಸಾರಎಣಿಕೆಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಹೆಚಿುನ್ಮಾಹಿತಗಾಗಿ
ದಯವಿಟತಟಯತಆರಎಲ್ಕ್ತಿಕ್ಮಾಡಿ: http://bitly.ws/svVU 

  

ಪರಚಾರದಕೊಡತಗೆಗಳು: 
  

ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಗಳಿಂದ ವಿಸುರಿಸಲ್ಪಟಟ
ಕೊಡತಗೆಗಳು/ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ ಪರದಶಿ್ಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಯಾವುದೆೀ ಕೊಡತಗೆಗಳು/ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳನ್ತಾ ನಿೀಡತವುರ್ದಲ್ಿ. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ
ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಯ ನೆೀರ ಅಥವಾಸೂಚಿತ್ಏಜೆಂಟ್ಆಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ.
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಗಳು ನಿೀಡಿದ ಕೊಡತಗೆಗಳು/ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿ ಯಾವುದೆೀ
ಪಾರತನಿಧಯವನ್ತಾ ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ ಅಥವಾ ನಿೀಡತವುರ್ದಲ್ಿ. ಯಾವುದೆೀ ಕಂಪನಿ/ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತು ಅದರ ಏಜೆಂಟ್
ಅಥವಾ ಪರತನಿತಗಗಳು ಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟ ಕೊಡತಗೆಳು/ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಲ್ಪಟಟ
ಸೆೀವೆಗಳು/ಮಾರಾಟ/ಗತಣಮಟಟ/ಲ್ಕ್ಷಣಗಳಲ್ಲನಿ್ ಯಾವುದೆೀ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅಸಮಪ್ಕತೆಗೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾಧರ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಯಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ. ಕೊಡತಗೆಯ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಆತ್ನ್ತ/ಆಕೆಯತ
ಅನ್ತರ್ವಿಸಬರ್ತದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಕರಮಗಳು, ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆಗಳು, ಬೆೀಡಿಕೆಗಳು, ನ್ಷ್ಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚ್ುಗಳು,
ಶತಲ್ೆಗಳು ಮತ್ತು ಖಚ್ತ್ಗಳಿಗೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಾ ಜವಾಬಾಧರ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರನ್ನಾಾಗಿ ಮಾಡರ್ದರಲ್ತ
ಗಾರರ್ಕರತ ಈಮೂಲ್ಕ ಒಪುಪತಾುರೆ. ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಯ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ ವೆೈಫಲ್ಯ ಅಥವಾ ಅಡಚ್ಣೆಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ
ಅಥವಾನಿಮಮಬಳಕೆಗೆ,ಬಳಕೆಯಅಶಕುತೆಗೆಅಥವಾಮೂರನೆೀವಯಕ್ತುಯವೆಬಸೆೈಟ್ಬಳಕೆಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಯಾವುದೆೀ
ಕಾರಣರ್ದಂದ ನಿೀವು ಅನ್ತರ್ವಿಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಟ, ಹಾನಿ, ವೆಚ್ು ಇತಾಯರ್ದಗಳಿಗೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಹೊಣೆಯಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ. ಯಾವುದೆೀ ಪರಶೆಾಗಳು, ದೂರತಗಳು, ಸಮಸೆಯಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪರತಕ್ತರಯಗಳ ಕತರಿತ್ಂತೆ
ನೆೀರವಾಗಿ ಮೂರನೆೀ ವಯಕ್ತುಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ ಮಾತ್ರ ವಯವರ್ರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಕೊಡತಗೆಗಳು/ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳು ಇತ್ರ
ಪಾಿಟ್ಫಾಮ್್ನ್ಲ್ಲಿಯೂ ಲ್ರ್ಯವಿರಬರ್ತದತ.ಅಂತ್ರ್ ಕೊಡತಗೆಗಳು/ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕರ
ಭಾಗವಹಿಸತವಿಕೆಯತಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿಸವಯಂಪೆರೀರಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 
 

ಬರ್ತಖಾತೆಗಳು 
 ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ಲ್ಲಿ ಬರ್ತ ಖಾತೆಗಳನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದದದಲ್ಲಿ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಗಳ
ಸಂಖೆಯಯನ್ತಾ ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದೆ, ಅವುಗಳ ಮೀಲ್ೆ ಕಾರ್್ ಸೌಲ್ರ್ಯವಿರತತ್ುದೆ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಒಪುಪತಾುರೆ.
ಒಂದತವೆೀಳ ೆಕಾರ್್ಬರ್ತಖಾತೆಗೆಲ್ಲಂಕ್ಆಗಿದದಲ್ಲಿ,ರ್ಂಚಿದನೆಟವಕ್್ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿಮಾಡಿದಎಲ್ಾಿವಹಿವಾಟತಗಳು
ಮತ್ತುಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆಮಾಡಲ್ಾದಪಿಒಎಸಟಮಿ್ನ್ಲ್ವಹಿವಾಟತಗಳುಕೆೀವಲ್ಪಾರಥಮಿಕಖಾತೆಯಮೀಲ್ೆಮಾತ್ರ
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರತತ್ುದೆ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಎಟಿಎಂ ಆಗಿದದಲ್ಲಿ, ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ರ್ಣವನ್ತಾ ಡೆಬಿಟ್

http://bitly.ws/svVU
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ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಖಾತೆಯನ್ತಾ ಆಯೆ ಮಾಡತವ ಅವಕಾಶವಿರತತ್ುದೆ. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲ್ಾಿ ಸರಕತಗಳು ಅಥವಾ
ಸೆೀವೆಗಳಎಲ್ಾಿಖರಿೀರ್ದಗಳ,ನ್ಗದತ,ಶತಲ್ೆಗಳು,ವೆಚ್ುಗಳುಮತ್ತುಕಾರ್್ಬಳಕೆಯಿಂದಪಾವತಸಬೆೀಕಾದಪಾವತಗಳ
ಮೌಲ್ಯಕೆೆಕಾರ್್ಗೆಲ್ಲಂಕ್ಮಾಡಲ್ಾದಖಾತೆಗಳನ್ತಾಡೆಬಿಟ್ಮಾಡತತ್ುದೆ.ಎಲ್ಾಿವಹಿವಾಟತಗಳುಕಾರ್್ಗೆಲ್ಲಂಕ್ಆದ
ಖಾತೆಯ(ಗಳ)ಲ್ೆಕೆವಿವರಣೆಯಲ್ಲಿಕಾಣಿಸತತ್ುವೆ. 
  

ವಿವರಣೆಗಳುಮತ್ತುದಾಖಲ್ೆಗಳು: 
 ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಗಾರರ್ಕ ಕಾಳಜಿ ಕೆೀಂದರಕೆೆ ಕರೆ ಮಾಡತವ ಮೂಲ್ಕ ತ್ನ್ಾ ವಹಿವಾಟತಗಳ
ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ್ ಇತಹಾಸವನ್ತಾ ಪಡೆಯಬರ್ತದತ.ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಇಂಟನೆ್ಟ್
ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ನ್ಲ್ಲಿ ಆನ್ಲ್ೆೈನ್ನ್ಲ್ಲಿ ಲ್ರ್ಯವಿರತವ ಖಾತೆವಿವರಣೆಯಿಂದಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಎಟಿಎಂನ್ ಕೊನೆಯ
ರ್ತ್ತು ವಹಿವಾಟತಗಳ ಮೂಲ್ಕ ವಹಿವಾಟತ ದಾಖಲ್ೆಗಳನ್ತಾ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬರ್ತದತ. ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಲ್ರ್ಯವಾಗತವಂತೆ
ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಲ್ೆಕೆ ವಿವರಣೆಯ ಖಾತೆಯ ವಹಿವಾಟತಗಳಲ್ಲ/ಿವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಅಕರಮಗಳು ಅಥವಾ
ವಯತಾಯಸಗಳುಇದದಲ್ಲಿ,ಕಾರ್್ದಾರರತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆ15ರ್ದನ್ಗಳ ೆಳಗೆಲ್ಲಖಿತ್ರೂಪದಲ್ಲಿತಳಿಸತತಾುರೆ.ಒಂದತ
ವೆೀಳ ೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ 15 ರ್ದನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ವಯತರಿಕುವಾಗಿಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಯನ್ತಾ ಪಡೆಯದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ, ಖಾತೆ
ವಿವರಣೆಮತ್ತು ವಹಿವಾಟತಗಳು ಸರಿಯಿದೆ ಎಂದತ ಭಾವಿಸಬರ್ತದತ. ಕಾರ್್ದಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ತುಯನ್ತಾ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲ್ತ,
ಎಟಿಎಂವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ,ತ್ನ್ಾಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳನ್ತಾಬಳಕೆಯನ್ತಾಪಡೆಯತವಾಗಯಾವುದೆೀವಯಕ್ತುಯ
ಪರವೆೀಶಮತ್ತುಉಪಸಿೆತಯನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಕಾಯಮರಾ ಅಥವಾ ವಿೀಡಿಯೀ
ಟೆೀಪನ್ಲ್ಲಿ ರೆಕಾರ್್ಮಾಡಬರ್ತದತ.ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ನಿವ್ಹಿಸಲ್ಪಡತವ ಎಲ್ಾಿ ದಾಖಲ್ೆಗಳು ಕಾರ್್ದಾರರ
ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ ಅಥವಾ ಸಾಕ್ಷಯಚಿತ್ರ ರೂಪದಲ್ಲಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ ಇತ್ರ
ವಿವರಗಳು(ಮಾಡಲ್ಾದ ಮತ್ತು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತಗಳನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದ) ಮತ್ತು ಮೀಲ್ೆ
ತಳಿಸಿದಂತೆ ಮಾಡಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಿ ಕಾಯಮರಾ/ವಿೀಡಿಯೀ ರೆಕಾಡಿ್ಂಗ್ಗಳನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರ ವಿರತದಧವಾಗಿ ಅಂತ್ರ್
ಸೂಚ್ನೆಗಳುಮತ್ತುಅಂತ್ರ್ಇತ್ರವಿವರಗಳಿಗೆನಿಣಾ್ಯಕಪುರಾವೆಯಾಗಿಭಾವಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 
  

ಎಟಿಎಂಬಳಕೆ 
ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಎಟಿಎಂ ಸಳೆಗಳಲ್ಲಿ ಗೊೀಪಯ ಪಿನ್ ಸಹಾಯರ್ದಂದ ಬಳಸಬರ್ತದತ. ಪಿನ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸಲ್ಾಗತವ ಎಲ್ಾಿ
ವಹಿವಾಟತಗಳುಕಾರ್್ದಾರರಜವಾಬಾಧರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ.ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ್(ಗಳಲ್ಲಿನ್)ಕೆರಡಿಟ್ಬಾಯಲ್ೆನ್್ಅನ್ತಾಪರಿಗಣಿಸದೆ
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ರ್ದನ್ಕೆೆ ಪರತ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಮತ್ುದ ರ್ಣವನ್ತಾ ಮಾತ್ರ ಹಿಂಪಡೆಯಲ್ತ
ಅನ್ತಮತಸಲ್ಾಗತವುದತಎಂಬತದನ್ತಾಕಾರ್್ದಾರರತಒಪುಪತಾುರೆ.ಈಮತ್ುವನ್ತಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಪರಕಟಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಈಮಿತಯನ್ತಾಉಲ್ಿಂಘಿಸತವಯಾವುದೆೀ ಪರಯತ್ಾವು ಅವರ ಕಾರ್್ ಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾ
ಹಿಂಪಡೆಯಲ್ತಕಾರಣವಾಗಬರ್ತದತ. 
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ಕಾರ್್ದಾರರತ ಎಟಿಎಂ ಮೂಲ್ಕ ವಹಿವಾಟನ್ತಾ ಪೂಣ್ಗೊಳಿಸಿದಾಗ, ಅವರತ ಮತರ್ದರತ್ ವಹಿವಾಟತ ದಾಖಲ್ೆಯನ್ತಾ
ಅಂದರೆ ವಹಿವಾಟತ ಸಿಿಪ/ಎಟಿಎಂ ರಸಿೀರ್ದ ಪಡೆಯಲ್ತ ಆಯೆ ಮಾಡಬರ್ತದತ. ಲ್ರ್ಯವಿರತವ ರ್ಣದ ಮತ್ುವನ್ತಾ ಈ
ಕಾರ್್ದಾರರತಕಾರ್್ಬಳಸಿದಾಗಈಎಟಿಎಂರಸಿೀರ್ದಯಲ್ಲಿತೊೀರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿನ್ಡೆಸಲ್ಾದವಹಿವಾಟಿನ್
ದಾಖಲ್ೆಯನ್ತಾ ಇರಿಸಿಕೊಳುಳವಂತೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಸಲ್ಹೆ ನಿೀಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ್ ಸಾಕಷ್ತಟ ರ್ಣವಿಲ್ರಿ್ದದಾದಗ
ಕಾರ್್ಬಳಸಿರ್ಣಪಡೆಯತವಪರಯತ್ಾವನ್ತಾಮಾಡಬಾರದತಎಂಬತದನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತಒಪುಪತಾುರೆ.ಸಾಕಷ್ತಟಖಾತೆ
ಉಳಿಕೆಯನ್ತಾಖಾತರಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವಜವಾಬಾಧರಿಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿಕಾರ್್ದಾರರಮೀಲ್ಲರತತ್ುದೆ. 
 

ಆರಬಿಎಲ್ ಅಲ್ದಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಗರಿಷ್ಠ ಸಂಖೆಯಯ 50 ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಮತ ನಿೀಡಬರ್ತದತ,
ನ್ಂತ್ರಆರಬಿಲ್ಅಲ್ದಿ ಬಾಯಂಕ್ಎಟಿಎಂಗೆ ಕಾರ್್ಅನ್ತಾ ನಿಬ್ಂತಗಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆಮತ್ತು ಈಸಿೀಮಿತ್ಬಳಕೆಯನ್ತಾ
ನ್ಂತ್ರದತಂಗಳಲ್ಲಿಮತೆುತ್ತಂಬಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಗಾರರ್ಕರತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಎಟಿಎಂಮತ್ತುಆನ್ಲ್ೆೈನ್ಗೆ,ಪಿಒಎಸ
ಮತ್ತು ಸಂಪಕ್ರಹಿತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ ಕಾರ್್ ಬಳಸತವುದನ್ತಾ ಮತಂದತವರಿಸಬರ್ತದತ. ಹೆಚಿುನ್ ಸಹಾಯಕಾೆಗಿ
ಗಾರರ್ಕರತಸಮಿೀಪದಶಾಖೆಗೆಭೆೀಟಿನಿೀಡಬರ್ತದತಅಥವಾ022 61156300ಸಂಖೆಯಗೆಕರೆಮಾಡಬರ್ತದತ. 
  

ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೀತಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿೀಡಲ್ಾದ ನಿಯಂತ್ರಕ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ
ಆಧಾರದಮೀಲ್ೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಅಲ್ದಿಎಟಿಎಂವಹಿವಾಟಿನ್ಲ್ಲಿಅನ್ತಮತಸಲ್ಾದವಹಿವಾಟತಗಳ
ಸಂಖೆಯಯನ್ತಾಪರಿಷ್ೆರಿಸತವ,ತದತದಪಡಿಮಾಡತವ,ಮಾಪಾ್ಡತವಮಾಡತವರ್ಕೆನ್ತಾಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದೆ. 
  

ಒಂದತವೆೀಳ ೆಯಾವುದೆೀ ಅನ್ತಮಾನಾಸಪದಅಥವಾವಂಚ್ನೆಯಚ್ಟತವಟಿಕೆ ಪತೆುಯಾದಲ್ಲಿ,ಈನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತು
ಶರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಒಳಗೊಂಡಿದದರೂ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಬಳಕೆಯನ್ತಾ
ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸತತ್ುದೆಅಥವಾನಿಬ್ಂತಗಸತತ್ುದೆಅಂತ್ರ್ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತಾಮತ್ತುಅಂತ್ರ್ಗಾರರ್ಕರತ/ಕಾರ್್ದಾರರ
ಕಾರ್್ಬಳಕೆಯನ್ತಾನಿಬ್ಂತಗಸತತ್ುದೆ. 
 

 ವಾಯಪಾರಿಸೆಳಬಳಕೆ:  
 ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಗತರತತಸಲ್ಪಟಟ ಮತ್ತು ಪಿಒಎಸ ಟಮಿ್ನ್ಲ್
ಹೊಂರ್ದರತವಇತ್ರಸಂಸೆೆಗಳ ಲ್ೊೀಗೊೀಗಳನ್ತಾಪರದಶಿ್ಸತವ ಕಾರ್್ಅನ್ತಾ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ದೆೀಶಿೀಯವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ
ಮತ್ತುವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ(ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯಕಾರ್್ಆಗಿದದಲ್ಲಿ)ಎಲ್ಾಿವಾಯಪಾರಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ
ಸಿವೀಕಾರಾರ್್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ.ಕಾರ್್ ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ಬಳಕೆಗೆ ಪಿಒಎಸಟಮಿ್ನ್ಲ್ನಿಂದವಿದತಯನಾಮನ್ವಾಗಿಮತರ್ದರತ್ವಾದ
ಶತಲ್ೆಸಿಿಪ/ಮಾರಾಟಸಿಿಪಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿಮಾತ್ರವೆೀಇರತತ್ುದೆ. ಕಾರ್್ದಾರರತವಾಯಪಾರಿಸಂಸೆೆಯಲ್ಲಿಕಾರ್್ಅನ್ತಾ
ಬಳಸಿದಾಗಲ್ೆಲ್ಿ ಮಾರಾಟ ಸಿಿಪನ್ಲ್ಲಿ(ಪಿನ್ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟತ ಅಲ್ಿರ್ದದದಲ್ಲಿ) ಸಹಿ ಹಾಕಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಪರತಯನ್ತಾ
ತ್ಮಮಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ಹೆಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ೆದಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾರಾಟ ಸಿಿಪನ್ ಪರತಗಳನ್ತಾ ನಿೀಡಬರ್ತದತ. ಮಾರಾಟ
ಸಿಿಪನ್ಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಹಿ ಇರದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ , ಆದರೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ಅತಗಕೃತ್ವಾಗಿದೆ ಎಂದತ
ಸಾಬಿೀತಾದರೆ ಅದತ ಅವರ ಹೊಣೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಕಾರ್್ದಾರರ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಪಿಒಎಸ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ನ್ಲ್ಲಿನ್
ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣೆಯನ್ತಾ ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ ವಾಯಪಾರಿ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅಳವಡಿಸಲ್ಾದ ಪಿಒಎಸ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ಗಳಲ್ಲಿ ಪಿನ್
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ಸಹಾಯರ್ದಂದ ಕಾರ್್ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದೆ. ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಆದರೆ
ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ವಾಯಪಾರಿಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಹೊಂರ್ದರತವ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್
ಹೊಣೆಯನ್ತಾಒಪುಪವುರ್ದಲ್ಿ. ಒಂದತವೆೀಳ ೆವಾಯಪಾರಸಂಸೆೆಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಯಾವುದೆೀದೂರತಗಳು
ಇದದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರತ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಯಂರ್ದಗೆ ಸಮಸೆಯಯನ್ತಾ ಪರಿರ್ರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಆ ರಿೀತ ಮಾಡಲ್ತ
ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ ಅವರನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಂದ ಮತಕುಗೊಳಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ. ಆದರೂ,
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಈ ದೂರನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣದಲ್ೆಿೀ ಸೂಚಿಸಬೆೀಕತ. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ
ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಯಿಂದ ವಿತಗಸಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ೆಕೆೆ ಯಾವುದೆೀ ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ ಸಿವೀಕರಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ
ಮತ್ತುವಹಿವಾಟಿನ್ಮತ್ುದೊಂರ್ದಗೆಕಾರ್್ಗೆಲ್ಲಂಕ್ಮಾಡಲ್ಾದಖಾತೆಗೆಡೆಬಿಟ್ಆಗತತ್ುದೆ.ಪಾವತಗಾಗಿಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಯಿಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೀ ಶತಲ್ೆಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತ ಮನ್ವಿಯನ್ತಾ ವಾಯಪಾರಿ
ಸಂಸೆೆಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುಕೆೆ ಮತ್ತು ಆ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ಸರಿಯಾಗಿ ರ್ರಿಸಿದಾದರೆ ಎಂಬತದಕೆೆ ಸಾಕ್ಷಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ, ಕಾರ್್
ಕಳೆದತಹೊೀಗಿದದರೆ, ಕರ್ದದದದರೆ ಅಥವಾ ವಂಚ್ನೆಗೆ ದತಬ್ಳಕೆ ಮಾಡಿರತವುದನ್ತಾ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ,  ಸಾಕ್ಷಿಯ ಹೊರೆಯತ
ಕಾರ್್ದಾರರ ಮೀಲ್ಲರತತ್ುದೆ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ದೊೀಷ್ರ್ದಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ವಾಯಪಾರ ವಾಪಾಸಾತ
ಕಾರಣರ್ದಂದಾಗಿಪೂಣ್ಗೊಂಡವಹಿವಾಟನ್ತಾರದತದಪಡಿಸಲ್ತಬಯಸಿದದಲ್ಲಿ,ವಾಯಪಾರಿಈಹಿಂರ್ದನ್ಮಾರಾಟಸಿಿಪಅನ್ತಾ
ರದತದಪಡಿಸಬೆೀಕತಮತ್ತುಕಾರ್್ದಾರರತರದಾದದಮಾರಾಟಸಿಿಪಪರತಯನ್ತಾತ್ನೊಾಂರ್ದಗೆಇರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ.,ಅಂತ್ರ್
ವಹಿವಾಟತಗಳಿಂದಾಗಿ ಡೆಬಿಟ್ಗಳ ವಾಪಾಸಾತ/ರಿೀಫಂರ್ಉಂಟಾದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿದದಲ್ಲಿ ರ್್ದಾರರತ ಶತಲ್ೆ
ಸಿಿಪ/ಮಾರಾಟಸಿಿಪಅನ್ತಾಸಲ್ಲಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 
 

ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯಬಳಕೆ 
a) ಕಾರ್್ನೆೀಪಾಳಮತ್ತುರ್ೂತಾನ್ನ್ಲ್ಲಿವಿದೆೀಶಿಕರೆನಿ್ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆಮಾನ್ಯವಾಗತವುರ್ದಲ್ಿಅಂದರೆಸೆಳಿೀಯ

ಕರೆನಿ್ಅಥವಾಭಾರತೀಯರೂಪಾಯಿಯಲ್ಿದಯಾವುದೆೀಕರೆನಿ್. 
b) ಭಾರತ್ದ ಹೊರಗೆ ಇರತವ ಉದಯಮಿಗಳಿಗಾಗಿ ಆರಂಭಿಸಲ್ಾದ ವಹಿವಾಟತ ಆ ದೆೀಶಗಳಲ್ಲಿ ಅನ್ತಸರಿಸಲ್ಾದ

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ತಾಅವಲ್ಂಬಿಸಿಪಿನ್/ಹೆಚ್ತುವರಿದೃಢೀಕರಣವಿಲ್ಿದೆಪರಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಬರ್ತದತ. 
c) ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗಾಗಿ, ಕಾರ್್ದಾರರತ ಕಟತಟನಿಟಾಟಗಿ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್

ವಿನಿಮಯನಿಯಂತ್ರಣ ನಿಯಮಾವಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಬಳಸಬೆೀಕತ. ಇದನ್ತಾ ಅನ್ತಸರಿಸಲ್ತ
ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರತ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ರ್ಣೆ ಕಾಯಿದೆ 1999ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕರಮಕೆೆ
ಹೊಣೆಗಾರರಾಗತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಆರಬಿಐ ವಿನ್ಂತಯ ಮೀರೆಗೆ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಕಾರ್್
ಇರಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ್ತಾ ನಿಷೆೀತಗಸಬರ್ತದತ. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆರಬಿಐನ್ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ರ್ಣೆ ಕಾಯಿದೆಯನ್ತಾ
ಅನ್ತಸರಿಸದೆೀಇರತವುದರಿಂದಉಂಟಾಗತವಯಾವುದೆೀ/ಎಲ್ಾಿಪರಿಣಾಮಗಳಿಂದಅಥವಾವಿರತದಧ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ
ತೊಂದರೆಯಾಗದಂತೆಇರಿಸಬೆೀಕತಮತ್ತುರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕತ. 

d) ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಒಳಪಡತವುರ್ದಲ್ಿ ಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಪರಕಟಿಸಲ್ಾದ ಆರಬಿಐನಿಂದ
ಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟವಿದೆೀಶಿನ್ವಿನಿಮಯಅರ್್ತೆಗಳನ್ತಾಮಿೀರಿದಕಾರಣಕಾೆಗಿಕಾರ್್ದಾರರತನೆೀರವಾಗಿಅಥವಾ
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ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾದ ಶತಲ್ೆದ ಇಳಿಕೆಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ನ್ಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ
ಪರಿಹಾರವನ್ತಾಪಾವತಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆಎಂದತಭಾವಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

e) ವಿದೆೀಶ ಪರವಾಸ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪಡೆದ ಒಟತಟ ವಿನಿಮಯವು ಅರ್್ತೆಯನ್ತಾಮಿೀರದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರತ
ವಿಶಾವಸಯೀಗಯ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆ ವಿದೆೀಶಕೆೆ ಹೊೀಗತವಮೂಲ್ಕ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಆರಬಿಐನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ
ವಿದೆೀಶಿವಿನಿಮಯಅರ್್ತೆಗಳಒಳಗೆ ಕಾರ್್ಅನ್ತಾ ಬಳಸಬರ್ತದತ. ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿಖರಿೀರ್ದಸಿದಸರಕತಗಳನ್ತಾ
ಭಾರತ್ಕೆೆ ಆಮದತ ಮಾಡತವಿಕೆಯನ್ತಾ ಬಾಯಗೆೀಜ್ ನಿಯಮಗಳು/ಇಎಸಐಎಂ ನಿೀತ ಅಥವಾ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತವ
ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ನಿೀತಗಳು ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುವೆ.ವಿನಿಮಯದ ಅರ್್ತೆಯನ್ತಾ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಅತಗಕೃತ್ ಡಿೀಲ್ರ
ಶಾಖೆಗಳಿಂದಪರವಾಸಕ್ತೆಂತ್ಮದಲ್ತಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ಅಸಿುತ್ವದನಿಯಮಗಳಅಡಿಯಲ್ಲಿವಿನಿಮಯದ
ಬಿಡತಗಡೆಯನ್ತಾಅನ್ತಮತಸದರ್ಣರವಾನೆಗಳನ್ತಾಮಾಡಲ್ತಕಾರ್್ಅನ್ತಾಬಳಸಬಾರದತ. 

f) ಅನಿವಾಸಿ ಭಾರತೀಯರತ ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯವಾಗಿ ಮಾನ್ಯವಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಹೊಂದಬರ್ತದತ,
ಭಾರತ್/ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿ ಅದರ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲ್ಾಿ ಬಾಕ್ತಗಳನ್ತಾ ಬಾಯಂಕ್ನ್ಲ್ಲಿ ಹೊಂರ್ದರತವ
ಎನ್ಆರಐ ಖಾತೆಯಿಂದ ಪೂರೆೈಸಬೆೀಕತ ಇಲ್ಿವಾದಲ್ಲಿ ಅವರಿಗೆ ದೆೀಶಿೀಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಮಾತ್ರ
ನಿೀಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

g) ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ್ಯನ್ತಾ ಹಿಂಪಡೆಯತವ ಪರತೀ ವಹಿವಾಟತ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ಸೆೀವಾ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ
ಒಳಗೊಂಡಿರತತ್ುದೆ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಒಪುಪತಾುರೆ. ಸೆೀವಾ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾಯಾವುದೆೀ ಸೂಚ್ನೆಯಿಲ್ಿದೆ
ಬದಲ್ಾಯಿಸಬರ್ತದತ. 

h) ಎಲ್ಾಿ ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ ಬಳಸಲ್ಾಗತವ ವಿನಿಮಯದರವನ್ತಾ ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್/ರೂಪೆೀ
ನಿಧ್ರಿಸತ್ುದೆಮತ್ತುಕಾರ್್ದಾರರಮೀಲ್ೆಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

i) ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲನಿ್ ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಬಳಕೆಯತ ಅಂತ್ರ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿೀಡಲ್ಾದ
ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲರಿತವನಿಯಮಗಳಅನ್ತಸರಣೆಗೆಒಳಪಟಿಟರತತ್ುದೆ. 

j) ಜೂನ್ 19,2018 ರ ಭಾರತೀಯರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ("ಆರಬಿಐ")ಮಾಸಟರ ನಿದೆೀ್ಶನ್ಗಳು / ಸತತೊುೀಲ್ೆRBI/2017-

18/204ರಪರಕಾರಉದಾರಿೀಕೃತ್ರವಾನೆಯೀಜನೆ(LRS) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿವಾಸಿವಯಕ್ತುಗಳುರಿಮಟೆನ್್ಮಾಡಲ್ತಶಾಶವತ್
ಖಾತೆ ಸಂಖೆಯ ("PAN") ಅನ್ತಾ ಒದಗಿಸತವುದತ ಕಡಾ್ಯವಾಗಿದೆ.  ಅದರಂತೆ, ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರತ ರವಾನೆ
ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿವಾಸಿ ವಯಕ್ತುಯತ  (ವಹಿವಾಟತ ಮಾಡತವ ಪಕ್ಷ) PAN ವಿವರಗಳು ಕಡಾ್ಯವಾಗಿದೆ. ನಿಯಮಗಳಿಗೆ
ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ, ಖಾತೆ ತೆರೆಯತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ತ್ರತವಾಯ ಗಾರರ್ಕರತ ಅವನ್/ಅವಳ ಮಾನ್ಯವಾದ ಪಾಯನ್
ವಿವರಗಳನ್ತಾ ನಿೀಡಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲಿ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವಾಟತಗಳ ಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾ ಬಾಯಂಕ್
ಒದಗಿಸತವುರ್ದಲ್.ಿ 

k) ಲ್ಾಟರಿ ಟಿಕೆಟ್ಗಳು, ನಿರ್್ಂರ್ದತ್ ಅಥವಾ ನಿಷೆೀತಗತ್ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕೆಗಳು, ಸಿವೀಪಸೆಟೀಕ್ಗಳಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸತವಿಕೆ, 
ಕಾಲ್ಬಾಯಕ್ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಪಾವತ, ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯವನ್ತಾ ಅನ್ತಮತಸದಂತ್ರ್
ಐಟಂಗಳು/ಚ್ಟತವಟಿಕೆಗಳಂತ್ರ್ ನಿಷೆೀತಗತ್ ವಸತುಗಳನ್ತಾ ಖರಿೀರ್ದಸಲ್ತ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ಗಳನ್ತಾ
ಇಂಟನೆ್ಟ್ನ್ಲ್ಲಿಬಳಸಲ್ಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ. 

l) ರ್ಣಕಾಸತವಷ್್ದಲ್ಲಿಭಾರತ್ದಎಲ್ಾಿಮೂಲ್ಗಳಿಂದ(ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ನಿಂದಸೆೀರಿದಂತೆ)ಖರಿೀರ್ದಸಿದಅಥವಾ
ರವಾನೆಯಾಗತವವಿದೆೀಶಿವಿನಿಮಯದಒಟತಟಮತ್ುವುಭಾರತೀಯರಿಸರ್ವ್ಬಾಯಂಕ್ರೆಸಿಡೆಂಟ್ವಯಕ್ತುಗಳಿಗೆ
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ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ಎಲ್ಆರಎಸನ್ ಒಟಾಟರೆ ಮಿತಯಲ್ಲಿರತತ್ುದೆ. LRS ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅನ್ತಮತಸತವ ಮಿತಯನ್ತಾ
ಮಿೀರಿ ರ್ಣ ರವಾನೆ ಮಾಡಿದರೆ, ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ನಿಬ್ಂತಗಸತವುದತ, 
ಹೆಚ್ತುವರಿರ್ಣವನ್ತಾ ಹಿಂರ್ದರತಗಿಸತವುದತಇತಾಯರ್ದಗಳನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡಿರತವಸೂಕು ಕರಮವನ್ತಾ ತೆಗೆದತಕೊಳಳಲ್ತ
RBL ಬಾಯಂಕ್ಅತಗಕಾರವನ್ತಾಹೊಂರ್ದದೆ. 

m) ಎಲ್ಾಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ಗಳಿಗೆ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟಿನ್ಮೀಲ್ೆ ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ್ ಮಾಕ್್-ಅಪ
ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ (ಸಕಾ್ರಿಸತಂಕಗಳನ್ತಾಒಳಗೊಂಡತ) ವಿತಗಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಬಳಸಿದವಿನಿಮಯದರವುವಹಿವಾಟಿನ್
ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರ ಕಾರ್್ ವಿನಿಮಯ ದರವಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ
ಎಟಿಎಂವಹಿವಾಟಿನ್ಮೀಲ್ೆಮತೊುಂದತಬಾಯಂಕ್ವಿತಗಸತವಹೆಚ್ತುವರಿಶತಲ್ೆಗಳನ್ತಾ(ಯಾವುದಾದರೂಇದದರೆ)
ಕಾರ್್ಹೊಂರ್ದರತವವರತರ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಂದಹೊರಗಿಡತವಿಕೆ: 
 ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಕಾರ್್ ಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾ ಒದಗಿಸತವ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಪರಿಗಣನೆಯಲ್ಲ,ಿ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಈ ಕಾರ್್
ಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾ ಒದಗಿಸತವ ಕಾರಣರ್ದಂದ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯಿಂದ ವತ್ಸತವ ಕಾರಣ ಅಥವಾ
ಕಾರ್್ದಾರರಸೂಚ್ನೆಗಳಮೀಲ್ೆಕರಮತೆಗೆದತಕೊಳಳಲ್ತನಿರಾಕರಿಸತವುದತಅಥವಾಬಿಟತಟಬಿಡತವಮತ್ತುನಿರ್ದ್ಷ್ಟವಾಗಿ
ಕಾರ್್ದಾರರ ನಿಲ್ಯ್ಕ್ಷ. ತ್ಪುಪ ಅಛವಾ ದತನ್್ಡತೆಯಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ
ಉಂಟಾಗತವಿಕೆ;ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳ ಉಲ್ಿಂಘನೆ ಮತ್ತು
ಅನ್ತಸರಣೆ ಮಾಡರ್ದರತವಿಕೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಅಥವಾ ಆತ್ನ್ ಉದೊಯೀಗಿ ಅಥವಾ ಏಜೆಂಟ್ನಿಂದ
ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದ ಅಪಾರಮಾಣಿಕತೆಯಿಂದ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಉಂಟಾಗತವ,ರ್ೀಷ್ಟ್ಸಲ್ಪಡತವ
ಅಥವಾ ಅನ್ತರ್ವಿಸತವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ, ಯಾವುದೆೀ ಕರಮಗಳು, ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆಗಳ, 

ಪರಕ್ತರಯಗಳು, ನ್ಷ್ಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚ್ುಗಳು, ಶತಲ್ೆಗಳು ಮತ್ತು ಖಚ್ತ್ಗಳ ವಿರತದಧ ರಕ್ಷಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ಮತ್ತು/ಅಥವಾಅದರಉದೊಯೀಗಿಗಳಿಗೆರಕ್ಷಣೆನಿೀಡಲ್ತಕಾರ್್ದಾರರತಈಮೂಲ್ಕಒಪುಪತಾುರೆ. ಆರಬಿಐನ್
ವಿನಿಮಯನಿಯಂತ್ರಣನಿಬಂಧನೆಗಳು,ವಿದೆೀಶಿವಿನಿಮಯನಿವ್ರ್ಣಾ ಕಾಯಿದೆ(ಎಫ್ಇಎಂಎ)ಯಉಲ್ಿಂಘನೆಮತ್ತು
ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾಯಿದೆ/ಪಾರತಗಕ್ತೀರದಲ್ಲಿ ಮಾಡಲ್ಾದ ನಿಯಮಗಳುಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ತಾ
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಅನ್ತಸರಿಸದ ಕಾರಣಉಂಟಾಗತವಂತ್ರ್ಯಾವುದೆೀ ಅಥವಾ ಎಲ್ಾಿ ಪರಿಣಾಗಳಿಂದ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಾ ರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ತೊಂದರೆಯಾಗದಂತೆ ನೊೀಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಕಾರ್್/ಪಿನ್ನ್ ಕೊರಿಯರ ಸೆಳ ತ್ಪಾಪಗತವಿಕೆ ಅಥವಾ ಸಾಗಾಣಿಕೆಯಲ್ಲಿನ್ ನ್ಷ್ಟರ್ದಂದಾಗಿ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ
ನ್ಷ್ಟದ ವಿರತದಧ ಕೂಡಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಾ ರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕತ. ಮೀಲ್ಲನ್ವುಗಳಿಗೆ ಪೂವಾ್ಗರರ್ವಿಲ್ಿದೆ, ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ
ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಯಾವುದೆೀಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ತಾಹೊಂರ್ದರತವುರ್ದಲ್ಿ: 
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 ಪೂರೆೈಸಲ್ಾದಯಾವುದೆೀಸರಕತಅಥವಾಸೆೀವೆಗಳಗತಣಮಟಟದಲ್ಲಿನ್ಯಾವುದೆೀದೊೀಷ್ 

 ಕಾರ್್ಅನ್ತಾಅಂಗಿೀಕಾರವನ್ತಾಒಪಪಲ್ತಯಾವುದೆೀವಯಕ್ತುಯನಿರಾಕರಣೆ 
 ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ನಿಯಂತ್ರಣದಲ್ಲಿಲ್ದಿಯಾವುದೆೀಕಂಪೂಯಟರಟಮಿ್ನ್ಲ್/ಸಿಸಟಂನ್ಅಸಮಪ್ಕಕಾಯ್ 
 ಕಾರ್್ದಾರರಹೊರತಾಗಿವಹಿವಾಟತಸೂಚ್ನೆಗಳಮೀಲ್ೆಪರಿಣಾಮಬಿೀರತವುದತ 
 ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಆವರಣದಲ್ಲಿಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ನಿಯೀಜಿತ್ಉದೊಯೀಗಿಗಳಹೊರತಾಗಿಬೆೀರೆ

ಯಾರಿಗಾದರೂಕಾರ್್ದಾರರತಕಾರ್್ಅನ್ತಾರ್ಸಾುಂತ್ರಿಸತವುದತ. 
 ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಅಂತ್ರ್ ಮನ್ವಿ ಮತ್ತು ಸಲ್ಲಕಿೆಯನ್ತಾ ಮಾಡಿದದರೂ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸಂಗರಹಿಸಿದದರೂ,

ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್್ ಮೀಲ್ೆೈಯಲ್ಲಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಾದ ಮತಕಾುಯ ರ್ದನಾಂಕಕ್ತೆಂತ್ಮದಲ್ತ ಕಾರ್್
ಸಲ್ಲಿಸಲ್ತಮನ್ವಿಮಾಡತವಮತ್ತುಸಂಗರಹಿಸತವತ್ನ್ಾರ್ಕೆನ್ತಾಚ್ಲ್ಾಯಿಸತವಿಕೆ 

 ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದಯಾವುದೆೀಕಾರ್್ಅನ್ತಾಮತಕಾುಯಗೊಳಿಸತವರ್ಕೆನ್ತಾಚ್ಲ್ಾಯಿಸತವಿಕೆ 
 ಕಾರ್್ನ್ ಮರತಸಾವತಗೀನ್ರ್ದಂದ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅದರ ವಾಪಾಸಾತಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಮನ್ವಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್್

ಅಂಗಿೀಕಾರವನ್ತಾಒಪುಪವಲ್ಲಿಯಾವುದೆೀವಾಯಪಾರಿಸಂಸೆೆಯನಿರಾಕರಣೆಯಿಂದಾಗಿಕಾರ್್ದಾರರ ಕೆರಡಿಟ್,ನ್ಡತೆ
ಮತ್ತುಗೌರವಕೆೆಹಾನಿಯಾಗತವಂತ್ರ್ಯಾವುದೆೀಆರೊೀಪ 

 ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್್ದಾರರ ಸಾಮಥಯ್,ಅಥವಾ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ಅತಗಕೃತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಾಗಿದೆ ಎಂದತ
ಭಾವಿಸತವಯಾರೊಬಬರಸಾಮಥಯ್ವನ್ತಾಉತ್ುಮನ್ಂಬಿಕೆಯಿಂದನ್ಂಬತವಮತ್ತುಪರಶಿಾಸತವಯಾವುದೆೀಪರಕ್ತರಯ,
ಸಮನ್್,ಆದೆೀಶ,ತ್ಡೆಯಾಜ್ಞೆ,  ಜಪಿುಜಾರಿಗೊಳಿಸತವಿಕೆ,ತೆರಿಗೆವಸೂಲ್ಲರ್ಕತೆ,ಮಾಹಿತಅಥವಾಸೂಚ್ನೆಯನ್ತಾ
ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ,ಕಾನ್ೂನ್ತಪರಕಾರಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಿದಯಾವುದೆೀವಿವರಗಳಲ್ಲಿ
ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪುಪ ಹೆೀಳಿಕೆ, ತ್ಪುಪ ವಿವರಣೆ, ದೊೀಷ್ ಅಥವಾ ಲ್ೊೀಪ ಉಂಟಾದಲ್ಲಿ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ
ಆಯೆಯಮೀರೆಗೆಮತ್ತುಕಾರ್್ದಾರರತಮತ್ತುಅಂತ್ಗಇತ್ರವಯಕ್ತುಗೆಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಲ್ಿದೆ,ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆತ್ನ್ಾ
ರ್ಣದ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗವನ್ತಾ ಪಡೆಯಲ್ತ ಅನ್ತಮತಸತವುದನ್ತಾ ನಿರಾಕರಿಸಬರ್ತದತ ಅಥವಾ ಅಂತ್ರ್ ರ್ಣವನ್ತಾ
ಸೂಕು ಪಾರತಗಕಾರಕೆೆ ನಿೀಡಬರ್ತದತ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ೂನಿನಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ
ಕರಮಗಳನ್ತಾತೆಗೆದತಕೊಳಳಬರ್ತದತ. 

  

ಕಾರ್್ದಾರರ ಕಾರ್್ ಒಳಗೊಂಡ ಕಾನ್ೂನ್ತ ಕರಮದ ಕಾರಣರ್ದಂದಾಗಿಯಾವುದೆೀಮಿತಯಿಲ್ಿದಯೀಗಯ ಕಾನ್ೂನ್ತ
ಶತಲ್ೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯೀಗಯ ಸೆೀವಾ ವೆಚ್ು ಮತ್ತು ಉಂಟಾಗತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವೆಚ್ುಗಳನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರ
ಖಾತೆಯಿಂದಕಳೆಯತವರ್ಕೆನ್ತಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದೆ.ಕಾರ್್ಹಿಂತರತಗಿಸಲ್ತವಿನ್ಂತಸತವಅಥವಾ
ಯಾವುದೆೀವಯಕ್ತುಯಿಂದಮಾಡಿದಯಾವುದೆೀ ಹೆೀಳಿಕೆಅಥವಾಯಾವುದೆೀವಯಕ್ತುಯಂರ್ದಗೆಮಾಡಿದಯಾವುದೆೀ ಕ್ತರಯ;
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಪರವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ತುಯಿಂದ
ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ತೀರತವೆಯಾಗದ ಬಾಕ್ತಯ ಇತ್ಯಥ್ಕಾೆಗಿ ಬೆೀಡಿಕೆ ಅಥವಾ ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆ ಮಾಡಿದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ,
ಅಂತ್ರ್ಬೆೀಡಿಕೆಅಥವಾರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆಯತಯಾವುದೆೀರಿೀತಯಲ್ಲಿಮಾನ್ನ್ಷ್ಟದಕ್ತರಯಗೆಸಮವಾಗಬಾರದತಅಥವಾ
ಪೂವಾ್ಗರರ್ದ ಕ್ತರಯ ಅಥವಾ ಕಾರ್್ದಾರರ ನ್ಡತೆಯನ್ತಾ ಪರತಬಿಂಬಿಸತವ ಕ್ತರಯಯಾಗಿರಬಾರದತ ಎಂಬತದನ್ತಾ
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಒಪುಪತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅಂಗಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಯಾವುದೆೀ ಯಂತ್ರ/ಯಾಂತರಕ
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ದೊೀಷ್/ವೆೈಫಲ್ಯಕೆೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಪರಿಹಾರಕೊಡಲ್ತಒಪುಪತಾುರೆ.ಆದರೂ,ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್,ನೆೀರವಾಗಿ
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ನಿಯಂತ್ರಣದೊಳಗಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ತಾಂತರಕ ದೊೀಷ್/ಅಸಮಪ್ಕ ಕಾಯ್ರ್ದಂದಾಗಿ
ಉಂಟಾಗತವ,ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದಉಂಟಾಗತವಎಲ್ಾಿನೆೀರನ್ಷ್ಟಗಳಿಗೆಹೊಣೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ.ಆದರೂ,ಸಾಧನ್ದಮೀಲ್ೆ
ಪರದಶಿ್ಸಲ್ಾದಸಂದೆೀಶಅಥವಾತಳಿದ/ಸಂವರ್ನ್ಮಾಡಿರತವಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್್ದಾರರತಮದಲ್ೆೀಗತರತತಸಿದದರೂ,
ಪಾವತವಯವಸೆೆಯಿಂದಉಂಟಾದ ತಾಂತರಕ ಅಡಚ್ಣೆಯ ಕಾರಣರ್ದಂದಉಂಟಾಗತವಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಟಕೆೆ ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಣೆಯಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ. ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸರ್ದರತವ ಅಥವಾ ದೊೀಷ್ಪೂರಿತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯತವಹಿವಾಟಿನ್ಮೂಲ್ಮೌಲ್ಯಕೆೆಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆಮತ್ತುಯಾವುದಾದರೂ
ಇದದಲ್ಲಿ,ಅನ್ವಯವಾಗತವಕಾನ್ೂನ್ತಮತ್ತುಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನ್ನಿೀತಗಳಿಗೆಒಳಪಟಿಟರತತ್ುದೆ. 
 

 

ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳಸೆೀಪ್ಡೆ/ಹಿಂಪಡೆಯತವಿಕೆ  
 ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತ್ನ್ಾ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ, ಕಾರ್್ದಾರರ ಅನ್ತಕೂಲ್ಕಾೆಗಿಮತ್ತು ಬಳಕೆಗಾಗಿ  ರ್ಂಚಿದ ನೆಟವಕ್್
ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್್, ಎಟಿಎಂಗಳು, ಪಿಒಎಸ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ಗಳು, ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಅಥವಾ ಅಲ್ಿರ್ದದದರೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ
ಸಾಧನ್ಗಳ ಮೀಲ್ೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಹೆಚ್ತು ಸೆೀವೆಗಳು ಲ್ರ್ಯವಾಗತವಂತೆ ಮಾಡಬರ್ತದತ. ಈ ಸಾಧನ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ
ಕಾರ್್ದಾರರತಮಾಡಿದವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಎಲ್ಾಿಶತಲ್ೆಗಳುಮತ್ತು ವೆಚ್ುಗಳನ್ತಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಆರಬಿಐ
ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದಂತೆ,  ಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲ್ಾದ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡತವ ಮೂಲ್ಕ
ಮರತಪಡೆಯಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. .ರ್ಂಚಿದ ನೆಟವಕ್್ಗಳು ವಿಭಿನ್ಾ ಕಾಯ್ಚ್ಟತವಟಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು ವಿಭಿನ್ಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತಾ
ಕೊಡಬರ್ತದತಮತ್ತು ವಿವಿಧ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ವೆಚ್ುಗಳಿರತತ್ುವೆ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಅರೆೈ್ಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು
ಒಪುಪತಾುರೆ.ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ತ್ನ್ಾಸವಂತ್ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಲ್ಲಿ,ಯಾವುದೆೀಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಯಾವುದೆೀ
ಸೂಚ್ನೆಯನ್ತಾ ನಿೀಡದೆ, ಭಾರತ್ದೊಳಗೆ/ಹೊರಭಾಗದಲ್ಲಿ ಎಟಿಎಂಗಳು/ಪಿಒಎಸ ಟಮಿ್ನ್ಲ್/ಇಂಟನೆ್ಟ್/ಇತ್ರ
ಸಾಧನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ಬಳಕೆಮತ್ತು/ಅಥವಾಅದಕೆೆಸಂಬಂತಗಸಿದಸೆೀವೆಗಳಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾಹಿಂಪಡೆಯತವ,ನಿಲ್ಲಸಿತವ,
ರದತದಪಡಿಸತವ, ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸತವ/ಅಥವಾ ಮತಕಾುಯಗೊಳಿಸತವ ಅರ್್ತೆಯನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದದೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ರ್
ಅಮಾನ್ತ್ತ ಅಥವಾ ಮತಕಾುಯರ್ದಂದ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ
ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಹೊಣೆಯಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ. 
  

ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣೆಯಜವಾಬಾಧರಿಗಳು: 
  

1. ಒಂದತವೆೀಳ ೆವೆೈಯಕ್ತುಕವಲ್ಿದಕಾರ್್ದಾರರತತ್ಮಮಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣೆವಿಧಾನ್ವನ್ತಾಜಂಟಿಯಾಗಿಬದಲ್ಾಯಿಸಲ್ತ
ಬಯಸಿದರೆ,ಖಾತೆರಚ್ನೆಯಲ್ಲಿಬದಲ್ಾವಣೆಗಳಿಗೆಮನ್ವಿಮಾಡತವುದರಜೊತೆಗೆ,ಕಾರ್್ಮತಕಾುಯಕೆೆಪರತೆಯೀಕ
ಮನ್ವಿಯನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ನಿೀಡಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಖಾತೆಯ ಅತಗಕೃತ್ ಸಹಿಗಾರ
ಆಗಿದತದಮತ್ತುನಿಗ್ಮಿಸಲ್ತಬಯಸಿದಲ್ಲಿ,ಖಾತೆರಚ್ನೆಯಲ್ಲಿನ್ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳಮನ್ವಿಯಜೊತೆಗೆ,ಖಾತೆದಾರರತ
ಕಾರ್್ಮತಕಾುಯಕೆೆಪರತೆಯೀಕಮನ್ವಿಯನ್ತಾನಿೀಡಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 
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2. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಈ ಮೂಲ್ಕ ತ್ನ್ಾ ಖಾತೆಗಳನ್ತಾ ನಿವ್ಹಿಸಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅತಗಕೃತ್ ವಯಕ್ತುಯಿಂದ
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಪಡೆಯಬರ್ತದಾದ ಎಲ್ಾಿ ಅಂತ್ರ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ತಾ ಅಂಗಿೀಕರಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಅದರ ಪರಕಾರ
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲ್ತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಬೆೀಷ್ರತಾುಗಿಮತ್ತುಶಾಶವತ್ವಾಗಿಈಮೂಲ್ಕಅತಗಕಾರನಿೀಡತತಾುರೆ. 

3. ಕಂಪನಿಯತಮೀಲ್ೆಸೂಚಿಸಲ್ಾದಕಂಪನಿಯವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ,ತಳಿಸಲ್ಾದಅತಗಕೃತ್ವಯಕ್ತುಗಳಗಮನ್ಕೆೆಕಾರ್್ಮತ್ತು
ಪಿನ್ಅನ್ತಾಕೊರಿಯರಮಾಡಲ್ತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಬೆೀಷ್ರತಾುಗಿಮತ್ತುಶಾಶವತ್ವಾಗಿಈಮೂಲ್ಕಅತಗಕಾರ
ನಿೀಡತತಾುರೆ. 

4. ಕಾರ್್ಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾಪಡೆಯಲ್ತಉದೆದೀಶಿಸದೆೀಇದದಲ್ಲಿ,ಕಾರ್್ದಾರರತ/ಅತಗಕೃತ್ವಯಕ್ತುಗಳುಅಂತ್ರ್ಉದೆದೀಶವನ್ತಾ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿತಳಿಸತತಾುರೆಎಂದತಈಮೂಲ್ಕಒಪಿಪಕೊಳುಳತಾುರೆ. 

5. ಕಾರ್್ದಾರರತ ಆತ್ನಿಂದ/ಆಕೆಯಿಂದ ನಿೀಡಲ್ಾದ ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ವಿವರಗಳ ನಿಖರತೆಗೆ
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಾುರೆ.ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯವಿವರಗಳಲ್ಲಿಯಾವುದೆೀಬದಲ್ಾವಣೆಇದದಲ್ಲಿ  ಕಾರ್್ದಾರರತತ್ಕ್ಷಣದಲ್ೆೀಿ
ಬಾಯಂಕ್ಗೆತಳಿಸಬೆೀಕತ. 

6. ಕಾರ್್ ಮತ್ತು ಪಿನ್ ಅನ್ತಾ ಗೊೀಪಯವಾಗಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ /ಅದರ ಅತಗಕೃತ್ ವಯಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿ
ಇಟತಟಕೊಳುಳವಜವಾಬಾದರಿಯತಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿಕಾರ್್ದಾರರಅಪಾಯವಾಗಿದೆಮತ್ತುಕಾರ್್ರಿೀತಯಲ್ಲಿ/ಮೂಲ್ಕ
ನ್ಡೆಯತವ ಎಲ್ಾಿ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದಮಾಹಿತಯ ಬಳಕೆಗೆ, ಕಾರ್್ದಾರರ  ಸಂಪೂಣ್
ಮತ್ತು ನಿಖರ ಅಪಾಯ, ಜವಾಬಾದರಿ ಮತ್ತು ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ ಮೂಲ್ಕ ಖಾತೆಗೆ
ಸಂಬಂತಗಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ತಾ ಅತಗಕೃತ್ವಾಗಿ ನಿೀಡಲ್ಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಲ್ತ ಅಥವಾ
ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಸಾಧಯವಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ ಮತ್ತು ಅದೆೀ ಅಥವಾ ಅಲ್ಿರ್ದರತವ ಅತಗಕೃತ್ ವಯಕ್ತುಗಳು
ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರತ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದ ಮಾಹಿತ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ ಮೂಲ್ಕ ಅದನೆಾೀ
ವಗಾ್ವಣೆ/ಹಿಂಪಜೆಯತವಿಕೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆ ಜವಾಬಾದರನಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್
ಅನ್ತಾ ಹೊಣೆಯಾಗಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಅಂಗಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ , ಒಪುಪತಾುರೆ,
ದೃಢಪಡಿಸತತಾುರೆಮತ್ತುಭಾವಿಸತತಾುರೆ. 

7. ಕಾರ್್ದಾರರತಈಮೂಲ್ಕ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಮತ್ತು ನ್ಂತ್ರದಎಲ್ಾಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾರ್್
ದತಬ್ಳಕೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂತಗಸಿ ಎಲ್ಾಿ ನ್ಷ್ಟಗಳು, ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ಕರಮಗಳು,
ದಾವೆಗಳು, ವೆಚ್ುಗಳು, ಶತಲ್ೆಗಳುಮತ್ತು ಖಚ್ತ್ಗಳುಯಾವುದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರತಯಾವತುಗೂ ಪರಿಹಾರ
ನಿೀಡಲ್ತ ಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಾ ರಕ್ಷಿಸಲ್ತ ಒಪುಪತಾುರೆ, ಮತ್ತು ಅತಗಕೃತ್ ವಯಕ್ತುಯಿಂದ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ
ಅದಕೆೆ ಸೂಂತಗಸಿದ ಅದರೊಂರ್ದಗಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ವಿಷ್ಯಗಳಿಂದ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಪಡೆಯಲ್ಾದ
ಸೂಚ್ನೆಗಳಅನ್ತಸಾರಅಂತ್ರ್ಎಲ್ಾಿಕರಮಗಳನ್ತಾಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದತೆಗೆದತಕೊಳಳಬರ್ತದತ. 

8. ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿ,ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದಅಂತ್ರ್ಬೆೀಡಿಕೆಯನ್ತಾಸಿವೀಕರಿಸಿದಮೂರತರ್ದನ್ಗಳ ೆಳಗೆಯಾವುದೆೀ
ರ್ಣಕಾಸತ ನ್ಷ್ಟ, ಹಾನಿ ಅಥವಾ ಗಾಯದ ಅನ್ತಸರವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ುವನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ
ಪಾವತಸಲ್ತಕಾರ್್ದಾರರತಒಪುಪತಾುರೆ 
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ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವಿಕೆಗಳು:  
  

ಕಾರ್್ದಾರರತ ಕಾರ್್ಗೆ ಪಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಮರತಪಾವತಯ ಬೆೀಪಾವತ ಮಾಡಿದಲ್ಲಿ
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್(ಆರಬಿಐ) ಕಾರ್್ದಾರರ ಹೆಸರತಮತ್ತು/ಅಥವಾ
ಅದರ ನಿದೆೀ್ಶಕರ/ಪಾಲ್ತದಾರ/ಸರ್-ಅಜಿ್ದಾರರ ಹೆಸರತ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವಂತೆ, ಅಂತ್ರ್ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ
ಡಿೀಫಾಲ್ಟರ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಬೆೀಪಾವತಯ ವಿವರಗಳನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಆರಬಿಐ ಬಾಯಂಕ್ ಅವರ
ಸಂಪೂಣ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಸೂಕುವೆಂದತ ಭಾವಿಸತವಂತ್ರ್ ಮಾಧಯಮದ ಮೂಲ್ಕ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ ಅಥವಾ
ಪರಕಟಿಸತವಸಂಪೂಣ್ರ್ಕೆನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದರತತ್ುದೆ. ಕಾರ್್ದಾರರವಿವರಗಳುಮತ್ತುಮರತಪಾವತಇತಹಾಸಮಾಹಿತ
ಮತ್ತುಅದಕೆೆಸಂಬಂತಗಸಿದಎಲ್ಾಿಮಾಹಿತಮತ್ತುನಿಯಮಗಳಿಗೆಸಂಬಂತಗಸಿದಮತ್ತುಒಳಗೊಂಡಿರತವಅಥವಾಅದರ
ಅಂಗಸಂಸೆೆಗಳು/ಬಾಯಂಕ್ಗಳು/ಸಾಲ್ಸಂಸೆೆಗಳು/ಕೆರಡಿಟ್ರೆೀಟಿಂಗ್ಸಂಸೆೆಗಳು/ಶಾಸನ್ಬದಧಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿವಯಕುಪಡಿಸಿದಂತೆ
ಅಗತ್ಯವಿರತವಂತೆಮಾಹಿತಯನ್ತಾವಿನಿಮಯಮಾಡಿಕೊಳಳಲ್ತ,ರ್ಂಚಿಕೊಳಳಲ್ತಅಥವಾಭಾಗಿಯಾಗಲ್ತಕಾರ್್ದಾರರತ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಈಮೂಲ್ಕಅತಗಕಾರನಿೀಡತತಾುರೆಮತ್ತುಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್/ಅದರಅಂಗಸಂಸೆಗೆಳುಅವರ
ಏಜೆಂಟ್ಗಳುಮೀಲ್ಲನ್ಮಾಹಿತಯಬಳಕೆಗೆಹೊಣೆಗಾರರನಾಾಗಿಮಾಡರ್ದರಲ್ತಒಪುಪತಾುರೆ. 
  

ಶತಲ್ೆಗಳುಮತ್ತುವೆಚ್ುಗಳು: 

ಕಾರ್್ನ್ ವಾಷ್ಟ್್ಕ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರ  ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ದರದಲ್ಲಿ ಅಜಿ್/ನ್ವಿೀಕರಣದ
ಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಆಗಿರತವ ಪಾರಥಮಿಕ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ
ಮರತಪಾವತಸಲ್ಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ.ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆನಿಗರ್ದಪಡಿಸಬರ್ತದಾದಂತ್ರ್ಕನಿಷ್ಟಬಾಯಲ್ೆನ್್ಅನ್ತಾ
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಯಾವಾಗಲ್ೂ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ಕಾರ್್ನ್ ವಿತ್ರಣ ಅಥವಾ ಮರತವಿತ್ರಣೆಗಾಗಿ
ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಕಾರ್್ನ್ಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ ನ್ಡೆಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟತಗಳ ಶತಲ್ೆ/ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ
ಶತಲ್ೆ ವಿತಗಸತವ ರ್ಕೆನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದೆ. ಕಾರ್್ನ್ ಬಳಕೆಯ
ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಪಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸರಕಾರಿ ವೆಚ್ುಗಳು, ಸತಂಕ ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟ್ಗಳು ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆ
ಕಾರ್್ದಾರರ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲ್ೆ ವಿತಗಸಿದರೆ(ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ
ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ), ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಅಂತ್ರ್ ಶತಲ್ೆಗಳು, ಸತಂಕ ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಯನ್ತಾ ಖಾತೆ ವಿರತದಧ ಡೆಬಿಟ್
ಮಾಡತತ್ುದೆ. ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿ, ರ್ಂಚಿದ ನೆಟವಕ್್ಗಳ ನಿವಾ್ರ್ಕರತ ಅವರ ಎಟಿಎಂ/ಪಿಒಎಸ ಟಮಿ್ನ್ಲ್/ಇತ್ರ
ಸಾಧನ್ಗಳ ಪರತೀ ಬಳಕೆಗೆ ಹೆಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ವಿತಗಸಬರ್ತದತ, ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಅನ್ವಯವಾಗತವ
ಶತಲ್ೆಗಳು/ವೆಚ್ುಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ ಅಂತ್ರ್ ಯಾವುದೆೀ ವೆಚ್ುವನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರ ಖಾತೆಯಿಂದ ಕಳೆಯಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.
ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಘೂೀಷ್ಟ್ಸಿದಂತೆ ಅಂತ್ರ್ ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳಿಗೆ ಪರತೆಯೀಕ ಸೆೀವಾ ವೆಚ್ುಗಳನ್ತಾ ವಿತಗಸಲ್ಾಗತವುದತ
ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರ ಖಾತೆಯಿಂದ ಕಳೆಯಲ್ಾಗತವುದತ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಅಂತ್ರ್ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ಕಳೆಯಲ್ತ ಖಾತೆಯತ
ಬೆೀಕಾದಷ್ತಟ ರ್ಣವನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದಲ್ಿದ ಪರಿಸಿತೆಯಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಮತಂರ್ದನ್ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತಾ ನಿರಾಕರಿಸತವ
ರ್ಕೆನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದರತತ್ುದೆ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಖಾತೆಗಳು ಹೆಚಾುಗಿ ರ್ಣತೆಗೆದ ಖಾತೆಗಳೆಂದತ ವಗಿೀ್ಕರಣವಾದಲ್ಲ,ಿ
ಕಾರ್್ದಾರರತ ಖಾತೆಯ ಬಾಯಲ್ೆನ್್ ಸಿೆತಯನ್ತಾ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಸರಿಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ತು ರ್ಣ
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ಪಡೆಯತವಂತ್ರ್ ಪರತೀ ಸಿತೆಯಲ್ಲಿ, ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ್ ಡೆಬಿಟ್ ಬಾಯಲ್ೆನ್್ ಮೀಲ್ೆ ವಿತಗಸಲ್ಾಗತವ ಬಡಿ್ಯಂರ್ದಗೆ ನೆೀರ
ಶತಲ್ೆವನ್ತಾವಿತಗಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಈಶತಲ್ೆವನ್ತಾಬಾಯಂಕ್ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದೆಮತ್ತುಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಘೂೀಷ್ಟ್ಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಕಾರ್್
ವಹಿವಾಟಿನಿಂದಾಗಿಖಾತೆಯಿಂದಹೆಚ್ತುರ್ಣಹೊೀದಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ,ಯಾವುದೆೀಸೂಚ್ನೆನಿೀಡದೆಜಂಟಿಯಾಗಿಅಥವಾ
ಒಬಬರೆೀ ಹೊಂರ್ದರತವ ಕಾರ್್ದಾರರ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಖಾತೆಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಕೆರಡಿಟ್ಗೆ ಈ
ಮತ್ುವನ್ತಾಹೊಂರ್ದಸತವರ್ಕೆನ್ತಾಬಾಯಂಕ್ಕಾಯಿದರಿಸಿದೆ. ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿಯಾವುದೂಬಾಯಂಕ್ನ್ಸೆಟ್ಆಫ್,ವಗಾ್ವಣೆ
ಮತ್ತು ಕಾನ್ೂನಿನ್ಲ್ಲಿ ರ್ಣವನ್ತಾ ಅನ್ವಯಿಸತವ ರ್ಕ್ತೆನ್ ಮೀಲ್ೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರತವುರ್ದಲ್ಿ. ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು
ಕಾರ್್ದಾರರನ್ಡತವೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆಉಳಿರ್ದರತವಯಾವುದೆೀಒಪಪಂದದಪರಕಾರ, ಕಾರ್್ದಾರರತತ್ನ್ಾ ಖಾತೆಯಿಂದ
ಕಳೆಯಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಅತಗಕಾರ ನಿೀಡತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ
ಪಾವತಸಬೆೀಕಾದ ರ್ಣವನ್ತಾ ಸಂಗರಹಿಸತವ ಯಾವುದೆೀ ವೆಚ್ುಗಳ ವಿರತದಧ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರವನ್ತಾ
ನಿೀಡತತ್ುದೆ(ಮಿತಯಿಲ್ಿದೆಯೀಗಯ ಕಾನ್ೂನ್ತ ಶತಲ್ೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ). ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಕನಿಷ್ಟ
ಬಾಯಲ್ೆನ್್ ಅನ್ತಾ ನಿವ್ಹಿಸದೆೀ ಇರತವುದಕಾೆಗಿ ಹೆಚ್ತುವರಿ/ದಂಡ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ವಿತಗಸಬರ್ತದತ. ಕನಿಷ್ಟ ಉಳಿಕೆ ಶರತುನ್
ಜೊತೆಗೆ ಕಾರ್್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸೆೀವಾ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ವೆಚ್ುಗಳನ್ತಾ ವಿತಗಸಬರ್ತದತ, ಇದನ್ತಾ
ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ ತ್ನ್ಾ ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯವಾಗಿ
ಮಾನ್ಯವಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ ಮೂಲ್ಕ ವಹಿವಾಟತ ನ್ಡೆಸಿದದಲ್ಲಿ, ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್/ಎನ್ಪಿಸಿಐ ನಿಬಂಧನೆಗಳ
ಪರಕಾರಪರಕ್ತರಯಗೊಳಿಸತವಿಕೆವೆಚ್ು,ಪರಿವತ್್ನೆವೆಚ್ು,ಇತ್ರಯಾವುದೆೀಶತಲ್ೆಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ,ಕಾರ್್ದಾರರಖಾತೆಯಲ್ಲಿ
ನ್ಡೆಸಲ್ಾದವೆಚ್ುವುಕರೆನಿ್ಗೆಸಮಾನ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ,ಅಂತ್ರ್ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗೆಯಾವಲ್ತದೆೀಇತ್ರಸೆೀವಾವೆಚ್ುಗಳನ್ತಾ
ಭಾರತ್ದ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ಲ್ಲಿರತವ ಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಆದ ಖಾತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್
ಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ಕಾರ್್ನೊಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲ್ಾದ ಖಾತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡತವ ಮೂಲ್ಕ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್್ಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದ ಎಲ್ಾಿ ಶತಲ್ೆಗಳನ್ತಾ ಪಡೆಯಲ್ತ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಅತಗಕಾರವನ್ತಾನಿೀಡತತಾುರೆ.ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದಂತೆಅನ್ವಯವಾಗತವಶತಲ್ೆಗಳ
ವಿವರಗಳನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಶಾಖೆಗಳನ್ತಾ
ಪರದಶಿ್ಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ರ್ದನಾಂದದಂದತ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಸತಂಕದ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟತಟ ಶತಲ್ೆಗಳ ಪಟಿಟಯನ್ತಾ
ನೊೀಡಿ(https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 
  

ಸರಕತಗಳುಮತ್ತುಸೆೀವೆಗಳಗತಣಮಟಟ:  
 ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡರ್ದರತವಿಕೆ, ಸರಕತ ಸಿಗದೆೀ ಇರತವಿಕೆ ಅಥವಾ ದೊೀಷ್ವುಳಳ ಸರಕ್ತನ್ ಸಿವೀಕೃತ
ಸೆೀರಿದಂತೆ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಗಳಿಂದ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಖರಿೀರ್ದಸಿದ ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಸರಕತಗಳು, ಸರಕತಗಳ ಖಾತ್ರಿ
ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾಧರನಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ. ಕಾರ್್, ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ
ಸರಕತಗಳನ್ತಾ ಖರಿೀರ್ದಸಲ್ತಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತಾ ಪಡೆಯಲ್ತ ಇರತವ ಸೌಲ್ರ್ಯ ಮಾತ್ರ ಆಗಿದೆಮತ್ತು ಸರಕ್ತನ್
ಗತಣಮಟಟ, ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಸರಕ್ತನ್ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೆೀ ಖಾತ್ರಿ ಅಥವಾ ಪಾರತನಿಧಯವನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಹೊಂದತವುರ್ದಲ್ಿ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆ ಹೊಂರ್ದರತವ ಕಾರ್್ ಸದಸಯರೆೀ
ವಾಯಪಾರದ ಕತರಿತ್ ಯಾವುದೆೀ ಕಲ್ರ್ ಅಥವಾ ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆಗಳನ್ತಾ ಪರಿರ್ರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆ ಅಥವಾ
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ಕಲ್ರ್ದ ಇರತವಿಕೆಯತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಪಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಎಲ್ಾಿ ಶತಲ್ೆಗಳನ್ತಾ ಪಾವತಸತವ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಂದ
ಕಾರ್್ ಸದಸಯರನ್ತಾಮತಕುಗೊಳಿಸತವುರ್ದಲ್ಿಮತ್ತು ಕಾರ್್ ಸದಸಯರತ ಅಂತ್ರ್ ಶತಲ್ೆಗಳನ್ತಾ ಸಕಾಲ್ದಲ್ಲಿ ಪಾವತಸಲ್ತ
ಒಪುಪತಾುರೆ. 
                                                                                                                             

 

ಕಲ್ರ್ಗಳು: 
ಕಾರ್್ನ್ತಾ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಒಪಪಲ್ತ ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಯ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಒಪುಪವುರ್ದಲ್ಿ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆೆಯಂರ್ದಗಿನ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದ ಕಲ್ರ್ದ
ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್್ದಾರರ ಸಹಿಮತ್ತು ಅದರಮೀಲ್ೆ ನ್ಮೂರ್ದಸಲ್ಾದ ಕಾರ್್ ಸಂಖೆಯಯಂರ್ದಗೆ ಶತಲ್ೆ/ಮಾರಾಟ
ಸಿಿಪ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮಟಿಟಗೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರ ನ್ಡತವಿನ್

ನಿಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯವಾಗಿರಬೆೀಕತ.ಕಾರ್್ದಾರರ ತ್ೃಪಿುಗಾಗಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ ಖರಿೀರ್ದಸಿದ ಸರಕತಗಳನ್ತಾ/ಖರಿೀರ್ದಸಬೆೀಕಾದ
ಸರಕತಗಳನ್ತಾ ಸರಿಯಾಗಿ ಪಡಿದಾದರೆ ಅಥವಾ ಲ್ರ್ಯವಾದ/ಲ್ರ್ಯವಾಗಬೆೀಕಾದ ಸೆೀವೆಯನ್ತಾ ಸರಿಯಾಗಿ ಪಡೆರ್ದದಾದರೆ
ಎಂಬತದನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತವ ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಿ.ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಖಾತೆ ವಿವರಣೆಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ
ವೆಚ್ುಗಳ ಕತರಿತ್ಂತೆ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದವಿದದಲ್ಲಿ, ಖಾತೆ ವಿವರಣೆ ರ್ದನಾಂಕದ 15 ರ್ದನ್ಗಳ ೆಳಗೆ
ಕಾರ್್ದಾರರತ ವಿವರಗಳನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಸೂಚಿಸಬೆೀಕತ, ಅದತ ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ ಅದತಎಲ್ಾಿ ವೆಚ್ುಗಳು
ಸಿವೀಕಾರಾರ್್ ಮತ್ತು ಕರಮಬದಧವಾಗಿದೆ ಎಂದತ ಅರೆೈ್ಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಆರಬಿಎಲ್ ತ್ನ್ಾ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ 15
ರ್ದನ್ಗಳಷ್ತಟ ರ್ಳೆಯದಾದಶತಲ್ೆಳಮೀಲ್ೆಯಾವುದೆೀ ಕಲ್ರ್ವನ್ತಾ ಅಂಗಿೀಕರಿಸತವುರ್ದಲ್.ಿ ಅಸಮಮತಯಸೂಚ್ನೆಯನ್ತಾ
ಸಿವೀಕರಿಸಿದಎರಡತತಂಗಳುಗಳ ೆಳಗೆಖಾತೆವಿವರಣೆಯಲ್ಲಿಸೂಚಿಸಲ್ಾದಅನ್ವಯವಾಗತವವೆಚ್ುಗಳ ೆಂರ್ದಗಿನ್ಬಾತಗತ್
ಕಾರ್್ದಾರರ ಅಸಮಮತಯನ್ತಾ ಪರಿರ್ರಿಸಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಪಾರಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು ಸೂಕು ಪರಯತ್ಾಗಳನ್ತಾ
ಮಾಡತತ್ುದೆ.ಆಪರಯತ್ಾಗಳನ್ಂತ್ರಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟವೆಚ್ುವುಸರಿಯಾಗಿದೆಎಂದತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ನಿಧ್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ,
ಆಗ ಅದರ ಕತರಿತ್ಂತೆ ಮಾರಾಟ ಸಿಿಪ ಅಥವಾ ಪಾವತ ಮನ್ವಿಯ ಪರತಯನ್ತಾ ಸೆೀರಿ ವಿವರಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ
ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆತಳಿಸತತ್ುದೆ. ರ್ಂಚಿದನೆಟವಕ್್ಕತರಿತಾದಯಾವುದೆೀಕಲ್ರ್ವನ್ತಾವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರಕಾರ್್/ಎನ್ಪಿಸಿಐ
ನಿಬಂಧನೆಗಳಅನ್ತಸಾರಪರಿರ್ರಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.ರ್ಂಚಿದನೆಟವಕ್್ಗಳ ೆಂರ್ದಗೆಕಾರ್್ದಾರರತಹೊಂರ್ದರತವಯಾವುದೆೀ
ವಯವಹಾರಗಳ ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಒಪುಪವುರ್ದಲ್ಿ. ಯಾವುದೆೀ ರ್ಂಚಿದ ನೆಟವಕ್್ ಎಟಿಎಂಗೆ
ಸಂಬಂತಗಸಿದಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆಯಾವುದೆೀದೂರತಗಳಿದದಲ್ಲ,ಿಕಾರ್್ದಾರರತರ್ಂಚಿದನೆಟವಕ್್ನೊಂರ್ದಗೆಸಮಸೆಯಯನ್ತಾ
ಪರಿರ್ರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ, ಮತ್ತು ಅದನ್ತಾ ಮಾಡಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ,ಅವರನ್ತಾ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಂದ
ಮತಕುಗೊಳಿಸಲ್ಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ .ಆದರೂ ಕಾರ್್ದಾರರತ ದೂರಿನ್ ಬಗೆೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ತಳಿಸಬೆೀಕತ. 
ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ರಕ್ಷಣೆ ನೀತಿಯ ಬಗ್ೆ ೆತಿಳಿಯಲತ, ದಯವಿಟ್ತು https://rb.gy/2m0ir ಕ್ಲಿಕ್ ಮಾಡಿ. 
 

ಆಡಳಿತ್ಕಾನ್ೂನ್ತಮತ್ತುನಾಯಯವಾಯಪಿು: 
  

ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಕಾರ್್ದಾರರತ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ೂನ್ತ ಕರಮ ಅಥವಾ
ಮಕದದಮಯನ್ತಾ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಮತಂಬೆೈನ್ಲ್ಲಿರತವ ನಾಯಯಾಲ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳಿಗೆ ತ್ರಲ್ಾಗತವುದತ
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ಮತ್ತು ಆ ನಾಯಯಾಲ್ಯ ಅಥವಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಯ ನಾಯಯವಾಯಪಿುಗೆ ತ್ಮಮನ್ತಾ ಬದಲ್ಾಯಿಸದಂತೆ ಸಲ್ಲಸಿಬೆೀಕತ
ಎಂಬತದನ್ತಾ ಒಪುಪತಾುರೆ. ಆದರೂ, ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂರ್ದಗೆಈ ನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತು
ಶರತ್ತುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಕೂನಾನ್ತ ಅಥವಾಮಕದದಮಗಳನ್ತಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಾಯಯಾಲ್ಯ ,
ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೂಕು ವೆೀರ್ದಕೆಯಲ್ಲಿ ಪಾರರಂಭಿಸಬರ್ತದತ ಮತ್ತು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ನಾಯಯವಾಯಪಿುಗೆ ಸಮಮತಸತತಾುರೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ತಾ ಭಾರತೀಯ ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ
ನಿಯಂತರಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆಮತ್ತುಅರೆೈ್ಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 
  

ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳಅತಗಸೂಚ್ನೆ: 
 ಯಾವುದೆೀಸಮಯದಲ್ಲಿಬಡಿ್ಶತಲ್ೆಗಳುಅಥವಾದರಗಳುಮತ್ತುಲ್ೆಕಾೆಚಾರದವಿಧಾನ್ಗಳಮೀಲ್ೆಪರಿಣಾಮಬಿೀರತವ
ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಮಿತಯಿಲ್ಿದೆ, ಕಾರ್್ಗೆ ನಿೀಡಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳು,
ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ತು ಪರಯೀಜನ್ಗಳನ್ತಾ ತದತದಪಡಿ ಮಾಡಲ್ತ ಅಥವಾ ಸೆೀರಿಸಲ್ತ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಪೂಣ್
ವಿವೆೀಚ್ನೆಯನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದರತತ್ುದೆ. ಕಾರ್್ನ್ಮತ್ುವನ್ತಾ ಪೂತ್ಯಾಗಿ ಮರತಪಾವತ ಮಾಡತವವರೆಗೆ ಈ ಪರಿಷ್ೃತ್
ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲ್ಾಿ ಶತಲ್ೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಎಲ್ಾಿ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಜವಾಬಾಧರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ
ಅಥವಾಯಾವುದೆೀರಿೀತಯಲ್ಲಿಪರಸತುತ್ಪಡಿಸತವಮೂಲ್ಕತದತದಪಡಿಮಾಡಲ್ಾದನಿಯಮಗಳನ್ತಾತಳಿಸಬರ್ತದತ.  

ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ ಹಾಕಬರ್ತದಾದ ತದತದಪಡಿಗಳನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಈ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು
ಶರತ್ತುಗಳನ್ತಾ ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲ್ಲಸತವ ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ ಗಾರರ್ಕರತ ಹೊಂರ್ದರತತಾುರೆ. ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲನಿ್
ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳ ಪರಿಣಾಮರ್ದಂದಾಗಿ ಕಾಜ್್ದಾರರತ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಮತಕಾುಯಗೊಳಿಸಲ್ತ ಅಪೆೀಕ್ಷಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ,
ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಸೂಚಿಸಲ್ಪಟಟ/ತದತದಪಡಿ ಮಾಡಲ್ಪಟಟ ನಿಯಮಗಳನ್ತಾ ಅಪಲ್ೊೀರ್ ಮಾಡಿದ ರ್ದನಾಂಕರ್ದಂದ
ಎರಡತತಂಗಳುಗಳಅವತಗಯಳಗೆಅದನ್ತಾಮಾಡಬರ್ತದತ.ಆದರೂ,ಅಂತ್ರ್ತದತದಪಡಿಮಾಡಲ್ಾದಅತಗಸೂಚ್ನೆಗಳ
ಬಳಿಕ ಕಾರ್್ಬಳಸತವುದನ್ತಾಮತಂದತವರಿಸತವಮೂಲ್ಕತದತದಪಡಿಯಾದನಿಯಮಗಳನ್ತಾ ಒಪಿಪಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಎಂದತ
ಭಾವಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಶರತ್ತುಗಳಲ್ಲನಿ್ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲ್ಾವಣೆಯನ್ತಾ ಅವುಗಳ ಅನ್ತಷಾಠನ್ದ
ರ್ದನಾಂಕಕೆೆಒಂದತತಂಗಳಮದಲ್ತಮೀಲ್ೆತಳಿಸಲ್ಾದರಿೀತಯಲ್ಲಿಕಾರ್್ಸದಸಯರಿಗೆತಳಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 
  

ಇಂಟನೆ್ಟ್ವೆಬಸೆೈಟ್ಬಳಕೆ: 
 ಕಾರ್್ ದೆೀಶಿೀಯ ಬಳಕೆಯ ಕಾರ್್ ಅಲ್ಿದ ಹೊರತಾಗಿ ಕಾರ್್ದಾರರತ(ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೂಲ್ಕ ತಳಿಸದ
ಹೊರತಾಗಿ) ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿ ಎಲ್ಾಿ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ ಬಳಸಬರ್ತದತ.
ವಹಿವಾಟಿನ್ಮತ್ುವನ್ತಾ ಕಾರ್್ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ಮಾಡಲ್ಾದ ಖಾತೆಯಿಂದ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಡೆಬಿಟ್ಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಕಾರ್್ ,
ಕಾರ್್ಸಂಖೆಯ,ಮತಕಾುಯರ್ದನಾಂಕ, ಕಾರ್್ ಗತರತತ್ತ ಸಂಖೆಯ(ಸಿವಿವಿ), ರ್ದರತಾಅಂಕ್ತಗಳುಮತ್ತು ಒಂದತ ಬಾರಿಯ
ಪಾಸವರ್್(ಒಟಿಪಿ) ಸಹಾಯರ್ದಂದ ಕಾರ್್ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದೆ. ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ
ಮತ್ತು ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ದಾರರತ ಮಾಡಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಗಳ
ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ ಬಾಯಂಕ್ ಒಪುಪವುರ್ದಲ್ಿ. ಇಂಟನೆ್ಟ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿನ್
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ಕತರಿತ್ತ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ದೂರತಗಳಿದದಲ್ಲಿ, ಈ ವಿಚಾರವನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ ವಾಯಪಾರಿಯಂರ್ದಗೆ
ಪರಿರ್ರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಅದನ್ತಾ ಮಾಡಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಂದ ಅವರನ್ತಾ
ಮತಕುಗೊಳಿಸಲ್ಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ. ಆದರೂ, ಕಾರ್್ದಾರರತ  ಈ ದೂರನ್ತಾ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ತಳಿಸಬೆೀಕತ. ಯಾವುದೆೀ
ಇಂಟನೆ್ಟ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನಿಂದ ವಿತಗಸಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ೆಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ
ಸಿವೀಕರಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ ಮತ್ತು ಅದನ್ತಾ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮತ್ುದೊಂರ್ದಗೆ ಕಾರ್್ದಾರರ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ.
ಇಂಟನೆ್ಟ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನಿಂದ ಪಾವತಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಶತಲ್ೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತಯ
ವಿನ್ಂತಯತ ಅಂತ್ರ್ಮನ್ವಿಯಮೀಲ್ೆ ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಾದ ಶತಲ್ೆವನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರಿಂದ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ
ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾವತಸಲ್ಾಗಿದೆ ಎಂಬತದಕೆೆ ನಿಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಿಯಾಗಿದೆ,ಕಾರ್್ ಕಳೆದತಹೊೀದ, ಕಳುವಾದ ಅಥವಾ
ಮೀಸರ್ದಂದ ಬಳಸಲ್ಪಟಟ ಹೊರತಾಗಿ, ಸಾಕ್ಷಿಯ ಹೊರೆಯತ ಕಾರ್್ದಾರರ ಮೀಲ್ೆ ಇರತತ್ುದೆ. ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ
ಕಾರ್್ದಾರರತದೊೀಷ್ದಕಾರಣರ್ದಂದಅಥವಾವಾಯಪಾರವಾಪಾಸಾತಯಕಾರಣರ್ದಂದಪೂಣ್ಗೊಂಡವಹಿವಾಟನ್ತಾ
ರದತದಮಾಡಲ್ತಬಯಸಿದಲ್ಲಿ,ಈಹಿಂರ್ದನ್ವಹಿವಾಟನ್ತಾಇಂಟನೆ್ಟ್ವೆಬಸೆೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿರದತದಗೊಳಿಸಬೆೀಕತಮತ್ತುರದಾದದ
ರಶಿೀರ್ದಯ ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ ಪರತಯನ್ತಾ ಕಾರ್್ದಾರರ ಸಾವತಗೀನ್ದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕತ. ಅಂತ್ರ್ ವಹಿವಾಟತಗಳ
ಹಿಂಪಡೆತ್/ಮರತಪಾವತಯನ್ತಾ  ಕೆೈಯಿಂದನೆೀ ಪರಕ್ತರಯಗೊಳಿಸಲ್ಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಒಂದತವೆೀಳ ೆ ಸೂಚಿಸಿದಲ್ಲಿ  ರದಾದದ
ರಶಿೀರ್ದಯಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ಪರತಯನ್ತಾಕಾರ್್ದಾರರತಸಲ್ಲಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ 
                                                                                                                        

ವಿಮಾಪರಯೀಜನ್ಗಳು  
 ಕಾರ್್ದಾರರತ, ಕಾರ್್ನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, ವಿಮಾ ಕಂಪನಿಯಂರ್ದಗಿನ್ ಸರ್ಭಾಗಿತ್ವದ ಮೂಲ್ಕ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆವಿವಿಧವಿಮಾಪರಯೀಜನ್ಗಳನ್ತಾನಿೀಡಬರ್ತದತ.  

ರ್ಕತೆಕೊೀರಿಕೆ ಇತ್ಯಥ್ಕೆೆ ವಿಮಾ ಕಂಪನಿಯತ ಸಂಪೂಣ್ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ತಾ ಹೊಂರ್ದರತತ್ುದೆ. ಅಲ್ಿದೆ, ಆರಬಿಎಲ್
ಬಾಯಂಕ್ಅಂತ್ರ್ವಿಮಾರಕ್ಷಣೆಯಪರಯೀಜನ್ವನ್ತಾಯಾವುದೆೀಸಮಯದಲ್ಲಿ (ತ್ನ್ಾಸವಂತ್ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದಅಥವಾ
ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ತಾ ನಿೀಡದೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣವನ್ತಾ
ನಿೀಡದೆ)ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸಬರ್ತದತ, ಹಿಂಪಡೆಯಬರ್ತದತ ಅಥವಾ ರದತದ ಮಾಡಬರ್ತದತ, ಮತ್ತು ಪರಯೀಜನ್ವನ್ತಾ
ಮತಂದತವರಿಸಲ್ತ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಮೀಲ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತೆ ಇರತವುರ್ದಲ್ಿ  ಎಂಬತದನ್ತಾ ಕೂಡಾ ಕಾರ್್ದಾರರತ
ಒಪುಪತಾುರೆ.ನಿಮಮಕಾರ್್ಮೀಲ್ಲನ್ವಿಮಾರಕ್ಷಣೆಯಬಗೆೆಇನ್ಾಷ್ತಟತಳಿಯಲ್ತದಯವಿಟತಟಈಯತಆರಎಲ್ಕ್ತಿಕ್ಮಾಡಿ: 

https://bit.ly/3ngE9p0 
 

ಜವಾಬಾಧರಿಗಳು: 
 ಗಾರರ್ಕರಿಂದಮತ್ತು/ಅಥವಾಗಾರರ್ಕರತರ್ದರತೆಮತ್ತುಗೊೀಪಯತೆಅಗತ್ಯತೆಗಳನ್ತಾಗಮನಿಸಲ್ತವಿಫಲ್ವಾದತದರಿಂದ

,ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ಸಂಖೆಯ,ಕೆರಡಿಟ್ಕಾರ್್ಸಂಖೆಯ,ನೆಟ್ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ಐಡಿ&ಪಾಸವರ್್,ಸಿವಿವಿಸಂಖೆಯ,ಮಬೆೈಲ್
ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಆಪ(ಮಬಾಯಂಕ್) ಇತಾಯರ್ದ ನಿಣಾ್ಯಕ ಮಾಹಿತಯ ರಾಜಿಯಿಂದಾಗಿ ಖಾತೆಯ
ದತರತಪಯೀಗ/ಅನ್ತಗಕೃತ್ ಬಳಕೆಯ ಪರಿಣಾಮರ್ದಂದಾಗಿ ಗಾರರ್ಕರಿಗೆ ನ್ಷ್ಟ ಉಂಟಾದಲ್ಲಿ, ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ

https://bit.ly/3ngE9p0


  
  

                                                                                                                          
  

 

27 
 

ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾಧರನಾಗಿರತವುರ್ದಲ್/ಿಹೊಣೆಯಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ ಎಂಬತದನ್ತಾ ಗಾರರ್ಕರತ ಅಂಗಿೀಕರಿಸಬೆೀಕತ ಮತ್ತು
ಭೆೀಷ್ರತಾುಗಿಒಪಪಬೆೀಕತ. 

 ಗಾರರ್ಕರತ ಇದಕೆೆ ಚ್ಂದಾದಾರಾರಾಗತವಾಗ ಕಂಪೂಯಟರ/ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್್/ಡಿಜಿಟಲ್ ಮಶಿನ್ರಿ ಮತ್ತು ಚಾನೆಲ್ಳು
ಇತಾಯರ್ದಗಳಸಂಪೂಣ್ಕೆಲ್ಸದಜ್ಞಾನ್ವನ್ತಾಹೊಂರ್ದರತವುದನ್ತಾಪರತನಿತಗಸತತಾುರೆಮತ್ತುಖಾತರಪಡಿಸತತಾುರೆ. 

 ಗಾರರ್ಕರತಮೀಲ್ೆಪಟಿಟಮಾಡಲ್ಾದಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ಚಾನೆಲ್ಗಳನ್ತಾಬಳಸತವಲ್ಲಿಇರತವಅಪಾಯಗಳು,
ಜವಾಬಾಧರಿಗಳು ಮತ್ತು ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳ ಬಗೆೆ ತಳಿದತಕೊಂಡಿರಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಸರಿಯಾದ ಪರಿಗಣನೆಯ ನ್ಂತ್ರ
ಬಾಯಂಕ್ನಿಂದಅದೆೀಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾಪಡೆದತಕೊಂಡಿರಬೆೀಕತ. 

 ಗಾರರ್ಕರತ ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳು ಅಂದರೆ ಸೆಲ್ ಫೀನ್ಗಳು ಅಥವಾ ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್
ಸಾಧನ್ಗಳು/ಹಾರ್್ವೆೀರ/ಅಪಿಿಕೆೀಶನ್ಗಳು, ಲ್ಾಯಪಟಾಯಪಳು, ಟಾಯಬೆಿಟ್ಗಳು ಇತಾಯರ್ದಗಳ ಸತರಕ್ಷತೆ &
ರ್ದರತೆಯನ್ತಾಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲ್ತಜವಾಬಾಧರರಾಗಿರತತಾುರೆಮತ್ತುಅಂತ್ರ್ಸಾಧನ್ಗಳದತಬ್ಳಕೆಅಥವಾಅನ್ತಗಕೃತ್
ಬಳಕೆಯಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿಸಂಪೂಣ್ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾ/ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ತಾತೆಗೆದತಕೊಳಳಬೆೀಕತ. 

 ಗಾರರ್ಕರತಅವರಿಗೆಉದೆದೀಶಿತ್ವಲ್ದಿಸಾವ್ಜನಿಕಡೊಮೀನ್ನಿಂದಎಸಎಂಎಸ,ಇಮೀಲ್,ಪತ್ರಗಳು,ಫೀನ್
ಕರೆಗಳು, ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳು ಇತಾಯರ್ದಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೆೀ ಡಾಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಯನ್ತಾ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ
ಬಾಯಂಕ್ಗೆಸೂಚಿಸಬೆೀಕತಮತ್ತುಅಂತ್ರ್ಡಾಟಾವನ್ತಾದತರತಪಯೀಗಪಡಿಸಬಾರದತ. 

 ಐಡಿ, ಪಾಸವರ್್, ಪಿನ್, ಎಂಪಿಐಎನ್, ಕಾರ್್ ವಿವರಗಳು ಇತಾಯರ್ದಗಳನ್ತಾ ಒಳಗೊಂಡತ ಖಾತೆಯ
ರತಜತವಾತ್ತಗಳ ಸತರಕ್ಷತೆಯನ್ತಾ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲ್ತ ಗಾರರ್ಕರತ ಎಲ್ಾಿ ಸಂಭಾವಯ ಕರಮಗಳನ್ತಾ ತೆಗೆದತಕೊಳಳಬೆೀಕತ
ಮತ್ತುಯಾವುದೆೀಸಮಯದಲ್ೂಿಯಾರೊಂರ್ದಗೂರ್ಂಚಿಕೊಳಳಬಾರದತಮತ್ತುರಾಜಿಮಾಡಿಕೊಳಳಬಾರದತ. 

 ಕಾರ್್ವಿವರಗಳು,ಸಿವಿವಿ,ಪಿನ್ಗಳುಮತ್ತುಒಟಿಪಿಕೆೀಳಲ್ತಆರಬಿಎಲ್ಗಾರರ್ಕರಿಗೆಎಂದೂಕರೆಮಾಡತವುರ್ದಲ್.ಿ
ಅದನೆಾೀಯಾರೊಂರ್ದಗೂರ್ಂಚಿಕೊಳಳದಂತೆನಿಮಗೆಮನ್ವಿಮಾಡಲ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

 ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್ನ್ ಯಾವುದೆೀ ದತಬ್ಳಕೆಯ/ಅನ್ತಗಕೃತ್ ಬಳಕೆಯ ಶಂಕೆ ಉಂಟಾದಲ್ಲಿ, ಗಾರರ್ಕರತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ
ಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗಾರರ್ಕಕಾಳಜಿಕೆೀಂದರಕೆೆ18001238040ಈಸಂಖೆಯಗೆಕರೆಮಾಡತವಮೂಲ್ಕತ್ಕ್ಷಣವೆೀ
ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ಅನ್ತಾನಿಬ್ಂತಗಸತತಾುರೆ. 

 ಒಂದತ ವೆೀಳ ೆ ಗಾರರ್ಕರತ ವಂಚ್ಕರೊಂರ್ದಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಯನ್ತಾ ರ್ಂಚಿಕೊಂಡರೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅದಕೆೆ
ಜವಾಬಾಧರರಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ. 

 ಹೆಚಿುನ್ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟತಟ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ನ್ ವೆಬೆ್ೈಟ್ನ್ಲ್ಲಿ ವಿಸೃತ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್
ನಿಬಂಧನೆಗಳು&ಶರತ್ತುಗಳನ್ತಾನೊೀಡಿ. 

 ಗಾರರ್ಕರತ ಕಾರ್್ನ್ ದತಬ್ಳಕೆ/ಕಳವು/ನ್ಷ್ಟದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲ್ಕ
ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ಚಾನೆಲ್ನಿಂದನೊೀಂದಣಿರದತದಗೊಳಿಸಲ್ತತ್ಕ್ಷಣದಕರಮವನ್ತಾತೆಗೆದತಕೊಳಳಬೆೀಕತ. 

 ಖಾತೆಯಯಾವುದೆೀ ಶಂಕ್ತತ್ ದತಬ್ಳಕೆ/ಅನ್ತಗಕೃತ್ ಬಳಕೆಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕರತ ನಿೀಡಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ
ವಿಧಾನ್ವನ್ತಾಬಳಸಿಕೊಂಡತಬಾಯಂಕ್ಗೆತ್ಕ್ಷಣವೆೀತಳಿಸಬೆೀಕತ. 

 ಬಳಕೆದಾರರ ಐಡಿ, ಮಬೆೈಲ್ ಆಪ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ನೊೀಂದಾಯಿತ್ ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ/ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯಿಂದ
ಪಾರರಂರ್ಗೊಂಡ ಮತ್ತು ಎಂಪಿಐಎನ್/ಒಟಿಪಿ/ಪಾಸವರ್್/ಸಿವಿವಿ ಬಳಕೆಯಿಂದ ದೃಢೀಕರಿಸಲ್ಪಟಟ ಯಾವುದೆೀ
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ಮಾನ್ಯವಾದ ವಹಿವಾಟತ ಗಾರರ್ಕರಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾರರಂಭಿಸಲ್ಪಟಿಟದೆ ಮತ್ತು ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಪಟಿಟದೆ ಎಂದತ
ಗಾರರ್ಕರತಒಪುಪತಾುರೆ. 

               ಗಾರರ್ಕಕತಂದತಕೊರತೆಪರಿಹಾರ 

ನಿಮಮದೂರತಗಳುನ್ಮಮತ್ಪುಪಗಳಿಂದನ್ಮಗೆಕಲ್ಲಯಲ್ತಒಂದತಅವಕಾಶಎಂದತನಾವುಅರೆೈ್ಸಿಕೊಂಡಿದೆದೀವೆ.ನಾವು
ಎಲ್ಾಿ ದೂರತಗಳನ್ತಾ ನಾಯಯಯತತ್ವಾಗಿ, ಸಮಗರತೆಯಂರ್ದಗೆ, ಮತ್ತು ಕಠಿಣ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಮತ್ತು
ಸಮಯಶೆರೀಣಿಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ ನಿವ್ಹಿಸತತೆುೀವೆ. ಪರಸತುತ್ವಿರತವಂತ್ರ್ ಸಪಧಾ್ತ್ಮಕ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಸನಿಾವೆೀಶದಲ್ಲಿ, ಗಾರರ್ಕ
ಸೆೀವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಶೆರೀಷ್ಠತೆಯತ ನಿರಂತ್ರ ವಾಯಪಾರ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಅತೀ ಮತಖಯ ಸಾಧನ್ವಾಗಿದೆ. ಗಾರರ್ಕ ದೂರತಗಳು
ಯಾವುದೆೀಕಾರ್ೀ್ರೆೀಟ್ಸಂಸೆೆಯಲ್ಲಿವಯವಹಾರಜಿೀವನ್ದಭಾಗವಾಗಿದೆ. ಸೆೀವಾಸಂಸೆೆಯಾಗಿ,ಗಾರರ್ಕಸೆೀವೆಮತ್ತು
ಗಾರರ್ಕ ತ್ೃಪಿುಯತ ನ್ಮಮ ಮತಖಯ ಗತರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಸಕಾಲ್ದ ಮತ್ತು ದಕ್ಷ ಸೆೀವೆಯನ್ತಾ ಒದಗಿಸತವುದತ ಹೊಸ
ಗಾರರ್ಕರನ್ತಾ ಆಕಷ್ಟ್್ಸತವುದತ ಮಾತ್ರವಲ್ಿದೆ, ಈಗಿರತವ ಗಾರರ್ಕರನ್ತಾ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲ್ತ ಕೂಡಾ ಅತೀ ಮತಖಯವಾಗಿದೆ
ಎಂಬತದನ್ತಾನಾವುನ್ಂಬತತೆುೀವೆ.ನ್ಮಮಬಾಯಂಕ್“ಔಟ್ಸರ್ವ್”ಗಾರರ್ಕರದೃಷ್ಟ್ಟಕೊೀನ್ರ್ದಂದಉತ್ುಮಗಾರರ್ಕಸೆೀವೆ
ಮತ್ತುಉತ್ುಮ ದೂರತ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ತಾ ಒದಗಿಸಲ್ತ ಸಾಕಷ್ತಟ ಕರಮಗಳನ್ತಾ ತೆಗೆದತಕೊಂಡಿದೆ. ಹೆಚಿುನ್
ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಕ್ತಿಕ್ ಮಾಡತವ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರರ್ಕ ಕತಂದತಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೀತಯನ್ತಾ
ನೊೀಡಬರ್ತದತ. 

ಗಾರರ್ಕಕತಂದತಕೊರತೆಪರಿಹಾರನಿೀತ 

 

ನಿಮಮ ಕತಂದತಕೊರತೆಯಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ಆಂತ್ರಿಕಮಾಯಟಿರಕ್ವಧ್ನೆಯನ್ತಾ ಪಾರರಂಭಿಸಿದತದ ,ಈ ಕೆಳಗಿನ್
ಲ್ಲಂಕ್ಕ್ತಕಿ್ಮಾಡತವಮೂಲ್ಕಅವುಗಳನ್ತಾಪಡೆಯಬರ್ತದತhttp://bitly.ws/suvN 

           ಇತ್ರವಿವರಗಳು  

                ಮಿೀಸಲ್ಾದಸಹಾಯವಾಣಿ:- 1800120616161 

                ಗಾರರ್ಕಕಾಳಜಿ:    022 6115 6300 

             ಮಿೀಸಲ್ಾದಇಮೀಲ್ಐಡಿ :- Customercare@rblbank.com 

                 

ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ನ್ನ್ಷ್ಟ,ಕಳವುಅಥವಾಅನ್ತಗಕೃತ್ಬಳಕೆಯನ್ತಾವರರ್ದಮಾಡಲ್ತ,ದಯವಿಟತಟ+91 22 61156300
ಅಥವಾ1800120616161ಈಸಂಖೆಯಗಳಿಗೆಕರೆಮಾಡಿಅಥವಾಮಬಾಯಂಕ್ಗೆಲ್ಾಗಿನ್ಆಗಿಮತ್ತು“ನಿಮಮಕಾರ್್
ನಿವ್ಹಿಸಿ”ಇಲ್ಲಿಗೆಹೊೀಗಿಅಥವಾನೆಟ್ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ನ್ಲ್ಲಿಮನ್ವಿಗಳುಇಲ್ಲಿಗೆಹೊೀಗಿಮತ್ತುನಿಮಮಕಾರ್್ನಿಬ್ಂತಗಸಿ.
ಹೆಚಿುನ್ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿಈಯತಆರಎಲ್ಕ್ತಿಕ್ಮಾಡಿ: http://bitly.ws/suwH 

                 

ರ್ಕತೆನಿರಾಕರಣೆ 
  

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
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ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ಾ ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ, ಬಾರ್ಯ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರ/ರತ ಅಥವಾ ಏಜೆಂಟ್/ಗಳ
ಸೆೀವೆಗಳನ್ತಾ ಮತ್ತು ಅದರ ಉತ್ಪನ್ಾಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆ ಬೆೀಕಾಗತವ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯವಿರತವಂತ್ರ್
ನಿಯಮಗಳನ್ತಾಬಳಸಿಕೊಳಳಬರ್ತದತ. 
 

ಕಾರ್್ನ್ ಸಿವೀಕಾರ: ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಕಾರ್್ ಅನ್ತಾ ಅಪೆೀಕ್ಷಿತ್ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಸಿವೀಕರಿಸರ್ದದದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಎಟಿಎಂ
ಹಾಳಾಗಿದದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ವಿದತಯತ್ ಕಡಿತ್ರ್ದಂದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ, ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ನ್ಗದತ ಕೊರತೆ
ಅಥವಾ ಇನಾಯವುದೆೀ ಕಾರಣಗಳಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಕಾರ್್ದಾರರಿಗೆ
ಜವಾಬಾಧರರಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ.ಇದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಣಾಮ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷ ನ್ಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ
ಬಾಯಂಕ್ಜವಾಬಾಧರನಾಗತವುರ್ದಲ್ಿ. 
  

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮಿತ: ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ ಇಲ್ಿದೆ ನೆೀರ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷ, ವಿಶೆೀಷ್ , ಸಂಬಂತಗತ್ ಅಥವಾ
ಪರಿಣಾಮಾತ್ಮಕ ಹಾನಿಗಳು, ಅಥವಾ ಅದರ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಗಾರರ್ಕರಿಂದ ಬಳಕೆಯ ಅಸಮಥ್ತೆ,
ಕಾಯ್ನಿವ್ರ್ಣೆ ಅಥವಾ ಪರಸರಣದಲ್ಲನಿ್ ವಿಳಂಬ, ಕಂಪೂಯಟರ ವೆೈರಸ ಅಥವಾ ಸಿಸಟಂ ವಿಫಲ್ತೆ, ಯಾವುದೆೀ
ನಿವ್ರ್ಣೆಯಲ್ಲನಿ್ ವಿಫಲ್ತೆ, ತ್ಪುಪಗಳು, ಲ್ೊೀಪ, ತ್ಡೆ, ದೊೀಷ್ಕೆೆ ಸಂಬಂತಗಸಿ ಉಂಟಾಗತವ ಆರಬಿಎಲ್ ಬಾಯಂಕ್
ವೆಬಸೆೈಟ್ಗೆಸಂಬಂತಗಸಿನ್ಷ್ಟಗಳು,ವೆಚ್ುಗಳಿಗೆಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಜವಾಬಾಧರನಾಗಿರತವುರ್ದಲ್ಿ. 
  

 ಎಲ್ೆಕಾರನಿಕ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಸೌಲ್ರ್ಯವನ್ತಾ ಪಡೆರ್ದರತವ ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಪಕ್/ಸಿಮ್ ಕಾರ್್/ಮಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ಗೆ
ಸಂಬಂತಗಸಿದಂತೆಎಲ್ಾಿವಾಣಿಜಯನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತುಶರತ್ತುಗಳಎಲ್ಾಿಕಾನ್ೂನ್ತ,ಅನ್ತಸರಣೆಮತ್ತುಬದಧತೆಗೆ
ಗಾರರ್ಕರತಜವಾಬಾಧರರಾಗಿರತತಾುರೆಮತ್ತುಹೊಣೆಯಾಗಿರತತಾುರೆಮತ್ತುಬಾಯಂಕ್ಇದಕೆೆಸಂಬಂತಗಸಿದಯಾವುದೆೀ
ಜವಾಬಾಧರಿಯನ್ತಾಒಪುಪವುರ್ದಲ್ಿ/ಅಂಗಿೀಕರಿಸತವುರ್ದಲ್ಿ. 

 ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ, ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ, ವಿಳಾಸ ಇತಾಯರ್ದ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದೆೀ
ಬದಲ್ಾವಣೆಯಕತರಿತ್ತಆರಬಿಎಲ್ಬಾಯಂಕ್ಗೆಸೂಚಿಸತವುದತಮತ್ತುಬಾಯಂಕ್ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದಪರಕ್ತರಯಯಪರಕಾರ
ಬಾಯಂಕ್ನ್ ದಾಖಲ್ೆಗಳಲ್ಲಿ ಅಂತ್ರ್ ಮಾಹಿತಯನ್ತಾ ನ್ವಿೀಕರಿಸತವುದತ ಗಾರರ್ಕರ ಜವಾಬಾಧರಿಯಾಗಿದೆ. ಗಾರರ್ಕರತ
ಬಾಯಂಕ್ನ್ಆಡಳಿತ್ನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತುಶರತ್ತುಗಳಿಗೆಬದಧರಾಗಿರಬೆೀಕತ. 

 ಬಾಯಂಕ್ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದಯಾವುದೆೀನಿಬಂಧನೆಗಳುಮತ್ತುಶರತ್ತುಗಳನ್ತಾಉಲ್ಿಂಘಿಸತವುದತಕಂಡತಬಂದಲ್ಲಿ,ಬಾಯಂಕ್
ಡೆಬಿಟ್ಕಾರ್್ಅನ್ತಾನಿಬ್ಂತಗಸತವ/ಹಿಂಪಡೆಯತವಅತಗಕಾರವನ್ತಾಹೊಂರ್ದದೆ. 

 


