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ഡെബിറ്റ് കാർെുകൾക്കായുള്ള നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 
ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ആർബിഎൽ ബാങ്ക് വ്ാഗ്ദാനും 
ഡെയ്യ ന്ന ഡെബിറ്റ് കാർെുകള ഡെ വ്ിതരണത്തിനുും ഉപയയാഗത്തിനുും 
ബാധകമാണ്, കൂൊഡത റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ കാലാകാലങ്ങളിൽ 
പ്പാബലയത്തിൽ വ്രുത്തുന്ന നിയമങ്ങള ും നിയപ്ന്ത്ണങ്ങള ും ഒരു 
അക്കൗണ്ട് ഉെമയ്ക്ക് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് ഉെമ പ്പയതയകും 
പറഞ്ഞിട്ട ള്ള  ഏഡതാരുവ്യക്തിക്കുും ബാധകമാണ്. 
 
ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ("നിബന്ധനകൾ") ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുശാസിക്കുന്ന മയറ്റഡതങ്കിലുും നിബന്ധനകൾക്ക് 
പുറഡമയായിരിക്കുും. നിബന്ധനകള ഡെ കൂഡെയുള്ള എലൊ 
അനുബന്ധങ്ങള ും നിബന്ധനകള ഡെ അവ്ിഭാജ്യ ഘെകമായിരിക്കുും. 
 
നിർവ്െനങ്ങൾ: 
 

ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും, വ്ിഷയവ്ുമായയാ അതിന്ഡറ 
സന്ദർഭവ്ുമായയാ ഡപാരുത്തഡെൊത്തതായി ഒന്നുമിഡലെങ്കിൽ, ഇനിെറയുന്ന 
വ്ാക്കുകൾക്ക് / പദപ്പയയാഗങ്ങൾക്ക് ഇവ്ിഡെ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
അർത്ഥമായിരിക്കുും: 
 
"അക്കൗണ്ട്"എന്നത് കാർ് ഉപയയാഗിച്ച ള്ള പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കായി 
യയാഗയമായ അക്കൗണ്ടായി ആർബിഎൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള 
യസവ്ിുംഗ്് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ കറന്് അക്കൗണ്ട് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 
"അക്കൗണ്ട് യേറ്റ്ഡമന്്" അർത്ഥമാക്കുന്നത് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഒരു 
കാർ് ഉെമയുമായി അതുവ്ഡര നെത്തിയ ഇെപാെുകള ും അക്കൗണ്ടിഡല 
ബാലൻസുും, കൂൊഡത ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അനുയയാജ്യഡമന്ന് കരുതുന്ന 
മയറ്റഡതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങള ും ഉൾഡെെുന്ന കാലാകാലങ്ങളിൽ അയയ്ക്കുന്ന 
അക്കൗണ്ടിന്ഡറ ഒരു ആനുകാലിക യേറ്റ്ഡമന്് എന്നാണ്. "അക്കൗണ്ട് 
യ ാൾെർ" എന്നത് ആർബിഎൽ  ബാങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് ഉള്ള വ്യക്തികൾ, 
കെയുെമകൾ, െിഎഎ് സി  (പ്െേ്, അയസാസിയയഷൻ, ഡസാസസറ്റികൾ, 
ക്ലബ്ബ കൾ) പങ്കാളിത്ത സ്ഥാപനും, പബ്ലിക് ലിമിറ്റ് കമ്പനികൾ, സപ്പവ്റ്റ് 
കമ്പനികൾ, എൽഎൽപി  സ്ഥാപനങ്ങൾ അഡലെങ്കിൽ കമ്പനി എന്നിവ്ഡയയാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. എന്നിരുന്നാലുും യസവ്ിുംഗ്് അക്കൗണ്ടിന്ഡറ കാരയത്തിൽ, 
"അക്കൗണ്ട് യ ാൾെർ" എന്ന പദപ്പയയാഗും ബാങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് ഉള്ള 
വ്യക്തികഡള മാപ്തും സൂെിെിക്കുന്നു. 
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"അഫിലിയയറ്റ്" എന്നാൽ അർത്ഥമാക്കുന്നതുും ഉൾഡെെുന്നതുും: 
ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറ യ ാൾെിുംഗ് അഡലെങ്കിൽ സബ്സിെിയറി 
കമ്പനിയായ ഏഡതാരു കമ്പനിയുും, അഡലെങ്കിൽ ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറ 
നിയപ്ന്ത്ണത്തിലുള്ള അഡലെങ്കിൽ ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറയുും കൂഡെ 
ഡപാതുവ്ായ നിയപ്ന്ത്ണത്തിലുള്ള ഒരു വ്യക്തി, അഡലെങ്കിൽ 
ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറ 26% യവ്ാട്ടിുംഗ് ഡസകയൂരിറ്റികളിൽ യനരിട്ട് 
അഡലെങ്കിൽ പ്പയയാജ്നപ്പദമായ താൽെരയയമാ നിയപ്ന്ത്ണയമാ ഉള്ള 
വ്യക്തി. ഈ ഉപവ്ാകയത്തിൽ, "നിയപ്ന്ത്ണും" എന്നത് ഏഡതങ്കിലുും 
വ്യക്തിയുമായി ബന്ധഡെട്ട് ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാൾ വ്യാകരണ 
വ്യതയാസങ്ങയളാെുകൂെി, അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അത്തരും വ്യക്തിയുഡെ 
മായനജ്ഡമന്റുും നയങ്ങള ും യനരിയട്ടാ അലൊഡതയയാ, യവ്ാട്ട്-വ് ിക്കുന്ന-
ഡസകയൂരിറ്റികള ഡെ ഉെമസ്ഥതയിലൂഡെയയാ, കരാർ വ്ഴിയയാ 
മഡറ്റങ്ങഡനയായാലുും നയിക്കാനുള്ള അധികാരും; കൂൊഡത "വ്യക്തി" 
എന്നാൽ ഒരു കമ്പനി, യകാർെയറഷൻ, ഒരു പാർട്ണർഷിെ്, പ്െേ് 
അഡലെങ്കിൽ മയറ്റഡതങ്കിലുും സ്ഥാപനും അഡലെങ്കിൽ ഓർഗസനയസഷൻ 
അഡലെങ്കിൽ മയറ്റഡതങ്കിലുും യബാെി. "എെിഎും" എന്നത് ഏഡതാരു 
ഓയട്ടായമറ്റ് ഡെലെർ ഡമഷീഡനയുും സൂെിെിക്കുന്നു, അത് 
ഇന്ത്യയിലായാലുും വ്ിയദശത്തായാലുും, ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറയയാ 
അഡലെങ്കിൽ ഒരു നിർദ്ദിഷ്െ ഡഷയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്കിന്ഡറയയാ ആകഡട്ട, 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ആർബിഎൽ  ബാങ്കിൽ ഉള്ള തന്ഡറ അക്കൗണ്ടിഡല 
ഫണ്ടുകൾ ആക്സ് ഡെയ്യാൻ കാർ് ഉപയയാഗിക്കാനാകുും. 
 

"കാർ്"എന്നത് ഇന്ത്യയിഡല അക്കൗണ്ട് ഉെമയ്ക്ക് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിയനാട് അക്കൗണ്ട് ഉെമ വ്യക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള  
മയറ്റഡതങ്കിലുും വ്യക്തിക്കുും നൽകുന്ന ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് ഡെബിറ്റ് 
കാർെിഡന സൂെിെിക്കുന്നു. 
 

"കാർ് യ ാൾെർ"അഡലെങ്കിൽ "ഉപയഭാക്താവ്" എന്നാൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ അക്കൗണ്ട് ഉെമഡയ സൂെിെിക്കുന്നു,  
അഡലെങ്കിൽ കാർ് ഇഷയൂ ഡെയ്തിട്ട ള്ള, കാർ് സകവ്ശും 
വ്യ്ക്കാൻ/ഉപയയാഗിക്കാൻ  അക്കൗണ്ട് ഉെമ അധികാരഡെെുത്തിയ 
ഏഡതാരു വ്യക്തിഡയയുും സൂെിെിക്കുന്നു. 
 

"ആഭയന്ത്ര ഇെപാെുകൾ" എന്നത് ഇന്ത്യയ്ക്കുള്ളിൽ കാർ് ഉെമയുഡെ 
ആഭയന്ത്ര ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ നെത്തുന്ന ഇെപാെുകഡള സൂെിെിക്കുന്നു. 
 
ഡപ്പായമാഷണൽ യകാള കൾ/എ്എുംഎ് സവീകരിക്കണയമാ യവ്ണ്ടയയാ 
എന്നതിന് "വ്ിളിക്കരുത്" എന്നുള്ള ഒരു യൊയി് 
നിങ്ങൾക്ക്  നൽകുന്നു. 



 

 

 

 

 

3 
 

"അന്ത്ാരാപ്ര പ്ൊൻസാക്ഷൻ്" എന്നത് ഇന്ത്യ, യനൊൾ, ഭൂട്ടാൻ 
എന്നിവ്യ്ക്ക് പുറത്തുള്ള അന്ത്ാരാപ്ര ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ കാർ് ഉെമ 
നെത്തുന്ന ഇെപാെുകഡള സൂെിെിക്കുന്നു. 
 

"ഇന്റർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റ്" എന്നാൽ വ്യാപാരി സ്ഥാപനങ്ങള ഡെ ഡവ്ബ്
സസറ്റ കൾ, അവ് എവ്ിഡെ സ്ഥിതി ഡെയ്യ ന്നതാഡണങ്കിലുും അത്തരും 
ഡവ്ബ്സസറ്റ കളിലൂഡെയയാ മയറ്റാ വ്ാങ്ങുന്ന സാധനങ്ങൾക്കുും 
യസവ്നങ്ങൾക്കുമായി കാർ് യ ാൾെർ യപയ്ഡമന്റുകൾ നെത്തുന്നതിന് 
കാർ് പരിഗണിക്കുന്നു, കൂൊഡത, കാർ് പരിഗണിക്കുും എന്ന് 
പരസയഡെെുത്തിയിരിക്കുന്ന  യോറുകൾ, യഷാെ കൾ, ഡറയോറന്റുകൾ, 
യ ാട്ടലുകൾ, യൂട്ടിലിറ്റി കമ്പനികൾ, ഡറയിൽയവ്, എയർസലൻ 
ഓർഗസനയസഷനുകൾ എന്നിവ്യുഡെ ഡവ്ബ്സസറ്റ കള ും ഉൾഡെെുന്നു. 
 

"വ്യാപാര സ്ഥാപനും" എന്നതുഡകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത് ഫിസിക്കൽ 
കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ ഡവ്ർെവൽ സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നാണ്, എവ്ിഡെ സ്ഥിതി 
ഡെയ്യ ന്നതാഡണങ്കിലുും, കാർ് പരിഗണിക്കുന്ന (വ്ിസ/ മാേർകാർ്/ 
റുയപ അഡലെങ്കിൽ അത്തരത്തിലുള്ള ഏഡതങ്കിലുും കാർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്ക്) 
യോറുകൾ, യഷാെ കൾ, ഡറയോറന്റുകൾ, യ ാട്ടലുകൾ, എയർസലൻ് 
കയാഷ് അെവാൻ് യപായിന്റുകൾ എന്നിവ് കൂൊഡത, എെിഎമ്മുകള ും 
ഡമയിൽ ഓർെർ പരസയദാതാക്കള ും (െിലെറ 
വ്യാപാരികൾ,  വ്ിതരണക്കാർ, നിർമ്മാതാക്കൾ) ഉൾഡെെുന്നു. 
 

"വ്യാപാരി" എന്നാൽ ഒരു വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിന്ഡറ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ള/ 
സകകാരയും ഡെയ്യ ന്ന/ നെത്തുന്ന ഏഡതാരു വ്യക്തിഡയയുും 
അർത്ഥമാക്കുന്നു. 
 

"ഒറ്റത്തവ്ണ പാ്യവ്് (ഒ.െി.പി)" എന്നത് സവയയമവ് ജ്നയററ്റ് ഡെയ്യ ന്ന 
ഒരു സുംഖ്യാ അഡലെങ്കിൽ 'ആൽഫാനയൂഡമറിക്-്പ്െിുംഗ്' ആണ്, അത് 
ഒഡരാറ്റ ഇെപാെിയനാ ഡസഷയനാ യവ്ണ്ടി ഉപയയാക്താവ്ിന്ഡറ 
ആധികാരികത ഉറൊക്കുന്നു. "പിൻ" എന്നത് അർത്ഥമാക്കുന്നത് 
ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് കാർ് ഉെമയ്ക്ക് അനുവ്ദിച്ചിട്ട ള്ളയതാ 
കാർെുമായി ബന്ധഡെട്ട് കാർ് ഉെമ തിരഡഞ്ഞെുത്തയതാ ആയ 
ര സയസവഭാവ്മുള്ള വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പറാണ്. 
 

"പിഒഎ് ഡെർമിനൽ" എന്നത് ഇന്ത്യയിലായാലുും വ്ിയദശത്തായാലുും, 
കാർ് ഇെപാെുകൾ യപ്പാസസ്സ് ഡെയ്യാൻ കഴിവ്ുള്ള വ്യാപാരി 
സ്ഥാപനങ്ങള ഡെ യപായിന്് ഓഫ് ഡസയിൽ (പിഒഎ്) ഇലക്യപ്ൊണിക് 
ഡെർമിനലുകൾ ആണ് സൂെിെിക്കുന്നത്. സാധനങ്ങൾ വ്ാങ്ങാൻ 
കാർെുമായി ലിങ്ക് ഡെയ്തിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് പണും 
എെുക്കാൻ  കാർ് ഉെമയ്ക്ക് തന്ഡറ കാർ് ഉപയയാഗിക്കാും. 
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"പ്പാഥമിക അക്കൗണ്ട്" എന്നാൽ കാർെുമായി ലിങ്ക് ഡെയ്തിരിക്കുന്ന 
അത്തരും പ്പാഥമിക അക്കൗണ്ട് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 
"ആർബിഎൽ  ബാങ്ക്" അഡലെങ്കിൽ "ബാങ്ക്" എന്നാൽ ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് 
ലിമിറ്റ്, ഇന്ത്യൻ കമ്പനീ് ആക്റ്റ് 1913 പ്പകാരും ആരുംഭിച്ച കമ്പനി, 
രജ്ിേർ  ഡെയ്ത ഓഫീ്' ഷാ ുപുരി, യകാലാെൂർ-416001-രിലുും 
യകാർെയററ്റ് ഓഫീ് വ്ൺ ഇന്ത്യ ബുൾ് ഡസന്റർ, െവ്ർ 2, 
സിക്്ത്ത് യലാർ, 841 യസനാപതി ബപത് മാർഗ്, യലാവ്ർ പയരൽ, 
മുുംസബ 400 013 -ലുും, ഓഫീസുകളിഡലാന്ന് നയൻത്ത് യലാർ, 
ഡെക്നിഡെക്്-I, വ്ീർ സവ്ർക്കർ സലഓവ്ർ, യഗാഡരഗാവ് (ഡവ്േ്), 
മുുംസബ -400062 -ലുും ഉണ്ട് കൂൊഡത അതിന്ഡറ ശാഖ്കൾ (ആ 
പദപ്പയയാഗും, വ്ിഷയവ്ുമായയാ സന്ദർഭവ്ുമായയാ 
ഡപാരുത്തഡെെുന്നിഡലെങ്കിൽ, അതിന്ഡറ പിൻഗാമികള ും പ്പതിനിധികള ും 
നിയമനങ്ങള ും ഉൾഡെെുന്നു) കെയുെമകൾ/ കാർ്  ഉെമകൾ എന്നിവ് 
മുയഖ്ന പ്പവ്ർത്തിക്കുന്നു. 
 
"ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് കേമർ ഡകയർ ഡസന്റർ"എന്നത് 
ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് നൽകുന്ന ആർബിഎൽ  ബാങ്ക്-യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് 
യസവ്നഡത്ത സൂെിെിക്കുന്നു, അത് എലൊ കാർ് ഉെമകൾക്കുും 
ലഭയമാകുും. ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് കേമർ ഡകയർ ഡസന്റർ 
പ്പയയാജ്നഡെെുത്തുന്ന എലൊ കാർ് യ ാൾെർമാരുും ഇക്കാരയത്തിൽ 
ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് അനുശാസിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധയരായിരിക്കുും. 1800 123 8040 എന്ന നമ്പറിൽ 
യകാൾഡസന്ററുമായി ബന്ധഡെൊും. 
 
 "ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്സസറ്റ്" എന്നാൽ www.rblbank.com എന്ന 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്സസറ്റ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  
“ഡഷയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്ക്” എന്നാൽ റുയപ/വ്ിസ/മാേർകാർ് അഡലെങ്കിൽ 
കാർെുകൾ പരിഗണിക്കുന്ന മയറ്റഡതങ്കിലുും ഡനറ്റ്വ്ർക്കുകൾ എന്നുമാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 
'താരിഫ് അനുബന്ധും' എന്നാൽ കാർെിൽ വ്ാഗ്ദാനും ഡെയ്യ ന്ന 
യസവ്നങ്ങൾക്ക് ബാധകമായ നിരക്കുകൾ വ്ിശദീകരിക്കുന്ന 
അനുബന്ധമാണ്. ഈ നിരക്കുകൾ ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറ 
വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ മാറ്റങ്ങൾക്ക് വ്ിയധയമാണ്. സാധാരണയായി 
കാർെുെമയ്ക്ക് ഒരു മാസഡത്ത മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിയതിന് 
യശഷും മാപ്തയമ ൊർജ്ുകളിൽ അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ വ്രുത്താൻ കഴിയൂ. 
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"ഇെപാെുകൾ" എന്നത് ഒരു ഇെപാട് നെത്താൻ ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന് 
യനരിയട്ടാ അലൊഡതയയാ ഒരു കാർ് ഉപയയാഗിച്ച് ഒരു കാർ് ഉെമ 
നൽകുന്ന നിർയദ്ദശങ്ങൾ ആണ് സൂെിെിക്കുന്നത്. 
 
“യനാൺ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് എെിഎും ഇെപാട്”: ഒരു കാർ് 
ഉെമ/ഉപയഭാക്താവ് ആർബിഎൽ ഇതര ബാങ്ക് എെിഎമ്മിൽ നെത്തുന്ന 
ഏത് ഇെപാെുകള ും ഉൾഡെെുന്നു. 

“യൊക്കൺ” എന്നാൽ ഒരു കാർെിയലക്ക് മാെ് ഡെയ്തിരിക്കുന്ന 
താൽക്കാലിക നമ്പർ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. യപയ്ഡമന്റുകൾ 
നെത്തുന്നതിന് ഒരു ഇതര യഫാും ഘെകും പ്പവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കാൻ 
യൊക്കൺ ഉപയയാഗിക്കുന്നു. 

യപയ്ഡമന്് അക്കൗണ്ട് ഡപ്കെൻഷയലുകള ഡെ യൊക്കസണയസഷൻ 
പ്പവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കുന്നതിനുും യപയ്ഡമന്റുകൾ നെത്തുന്നതിന് 
യൊക്കസണ്് യപയ്ഡമന്് അക്കൗണ്ട് ഡപ്കെൻഷയലുകൾ 
ഉപയയാഗിക്കുന്നതിനുും യൊക്കൺ സലഫ് സസക്കിൾ മായനജ്ഡമന്റിനുും 
യവ്ണ്ടി ഡനറ്റ്വ്ർക്ക് പങ്കാളികൾ (റുയപ/വ്ിസ/മാേർകാർ്) വ്ഴി 
ലഭയമാക്കുന്ന യസവ്നങ്ങളാണ് “യൊക്കൺ യസവ്നും” എന്നതുഡകാണ്ട് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്, കാരണും അത്തരും യസവ്നങ്ങൾ കാലാകാലങ്ങളിൽ 
ഡനറ്റ്വ്ർക്ക് വ്ഴി (റുയപ/വ്ിസ/മാേർകാർ്) അപ്യെറ്റ് ഡെയ്യ ന്നു, 

 
വ്യാഖ്യാനങ്ങൾ: 

a) ഏകവ്െനത്തിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന എലൊും ബ ുവ്െനത്തിലുും  
    തിരിച്ച ും വ്രാും, കൂൊഡത "ഉൾഡക്കാള്ള ന്നു" എന്ന വ്ാക്ക്  
    "പരിമിതികളിലൊഡത" എന്ന് വ്യാഖ്യാനിക്കാും. 

b) ഏഡതങ്കിലുും ലിുംഗയഭദും പറയുന്ന വ്ാക്കുകളിൽ മറ്റ് ലിുംഗയഭദും 
 ഉൾഡെെുന്നു. 

c) ഏഡതങ്കിലുും െട്ടും, ഓർെിനൻ് അഡലെങ്കിൽ മറ്റ് നിയമും  
    എന്നിവ്ഡയ കുറിച്ച ള്ള പരാമർശത്തിൽ ആ കാലയളവ്ിൽ  
    പ്പാബലയത്തിലുള്ള എലൊ നിയപ്ന്ത്ണങ്ങള ും മറ്റ് ഉപകരണങ്ങൾ,  
    എലൊ ഏകീകരണങ്ങൾ, യഭദഗതികൾ, പുനരവ്തരണും, അഡലെങ്കിൽ  
    പുനസ്ഥാപനും എന്നിവ് ഉൾഡെെുന്നു.  

d) എലൊ തലഡക്കട്ട കള ും യബാൾ് സെെിുംഗുും 
 ഇറ്റാലിക്സുും (എഡന്ത്ങ്കിലുും ഉഡണ്ടങ്കിൽ) റഫറൻസിന്ഡറ 
 സൗകരയത്തിനായി മാപ്തും യെർത്തിരിക്കുന്നു, അവ് നിബന്ധനകള ഡെ 
 അർത്ഥഡത്തയയാ വ്യാഖ്യാനഡത്തയയാ പരിധി നിശ്ചയിക്കുകയയാ 
 ബാധിക്കുകയയാ ഡെയ്യ ന്നിലെ.  
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e) വ്ിസ/ മാേർ കാർ്/ റുയപ/ എൻപിസിഐ നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ  
    എന്നിവ്ഡയ  കുറിച്ച ള്ള റഫറൻസുകൾ അതിന്ഡറ ഡനറ്റ് 
    വ്ർക്കിഡല എലൊ     അുംഗങ്ങളായ  ബാങ്കുകൾക്കുും വ്ിസ/  
    മാേർ കാർ്/ റുയപ നൽകിയ  മാർഗ്ഗനിർയദ്ദശങ്ങള മായി  
    ബന്ധഡെട്ടതാണ്. 

f) ഡപാതുവ്ായ യക്ലാ് ആക്െിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വ്യാഖ്യാന  
    നിയമങ്ങൾ,  വ്ിഷയവ്ുമായയാ അതിന്ഡറ സന്ദർഭവ്ുമായയാ  
    ഡപാരുത്തഡെെുന്നിഡലെങ്കിൽ, ഇവ്ിഡെ ഉൾഡെെുത്തിയിരിക്കുന്നതുയപാഡല 
    നിബന്ധനകൾക്ക് ബാധകമായിരിക്കുും. 

നിബന്ധനകള ഡെ പ്പായയാഗികത: 

നിബന്ധനകൾ: 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും കാർ് ഉെമയുും 
ആർബിഎൽ  ബാങ്കുും തമ്മിലുള്ള കരാർ രൂപഡെെുത്തുന്നു. കാർ് 
അയപക്ഷാ യഫാമിൽ ഒെിെുന്നതിലൂഡെ കാർ് ഉെമ ഈ 
നിബന്ധനകള ുംവ്യവ്സ്ഥകള ും നിരുപാധികമായി അുംഗീകരിച്ചതായി 
കണക്കാക്കുും. അഡലെങ്കിൽ കാർെിന്ഡറ രസീത് യരഖ്ാമൂലും 
അുംഗീകരിക്കുയമ്പാൾ, അഡലെങ്കിൽ കാർെിന്ഡറ മറുവ്ശത്ത് 
ഒെിെുന്നതിലൂഡെ, അഡലെങ്കിൽ കാർ്  ഉപയയാഗിച്ച് ഒരു ഇെപാട് 
നെത്തുന്നതിലൂഡെ, അഡലെങ്കിൽ കാർെിന്ഡറ  പിഒഎ് ആക്െിയവ്ഷൻ 
അഭയർത്ഥിക്കുക വ്ഴി അഡലെങ്കിൽ എെിഎും വ്ഴി ആക്െിയവ്റ്റ് 
ഡെയ്യ യമ്പാൾ അഡലെങ്കിൽ യരഖ്യിലുള്ള അയാള ഡെ വ്ിലാസത്തിയലക്ക് 
കാർ് അയച്ചതിന്ഡറ 10 ദിവ്സഡത്ത കാലാവ്ധിക്ക്  യശഷും. ഈ 
നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും കാർ് ഉെമയുഡെ  അക്കൗണ്ടുമായി 
ബന്ധഡെട്ട നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും  പുറയമയാണ്. 
ഏഡതങ്കിലുും യസവ്നങ്ങൾ / സൗകരയങ്ങൾ / ഓഫറുകൾ എന്നിവ് 
പ്പയയാജ്നഡെെുത്തുന്ന കാർ് ഉെമകൾ എലൊയ്യൊഴുും അത്തരും 
യസവ്നങ്ങൾ / സൗകരയങ്ങൾ / ഓഫറുകൾക്കായി ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുശാസിക്കുന്ന  നിബന്ധനകൾക്കുും 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും ഉപയഭാക്താവ് നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 
പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജ്യഡെട്ടാൽ/ബാങ്കുമായി ഏർഡെട്ടിരിക്കുന്ന 
മയറ്റഡതങ്കിലുും കരാറിയലാ പ്പതിബദ്ധതയിയലാ വ്ീഴ്െ 
വ്രുത്തിയാൽ/ഉപയഭാക്താവ് മരണഡെട്ടാൽ/ പാെരാകുയമ്പാൾ/ 
ഉപയഭാക്താവ്ിഡനതിഡര സമാനമായ മറ്റ് നെപെിപ്കമങ്ങൾ നെത്തിയാൽ 
ബാങ്ക് കാർ് റദ്ദാക്കുും. 
 
 
 



 

 

 

 

 

7 
 

കാർ് ഇഷയൂ ഡെയ്യ ന്നത്: 
 

അക്കൗണ്ട് ഉെമയിൽനിന്ന് അഭയർത്ഥന സവീകരിക്കുന്നതിഡന 
അെിസ്ഥാനമാക്കി ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
ഉെമയ്ക്ക്കാർ്നൽകുും. ഈ അഭയർത്ഥന ലഭിക്കുന്നത്െിലയൊൾ 
അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന സമയത്തായിരിക്കാും (അക്കൗണ്ട്തുറക്കുന്ന 
യഫാമിലൂഡെ), പിന്നീെുള്ള ഘട്ടത്തിൽ അക്കൗണ്ട് തുറന്നുകഴിയുയമ്പാൾ ഒരു 
ശാഖ്യ്ക്ക്നൽകിയ കത്തവഴിആകാും.  ഒരു ഉപയഭാക്താവ് എ്എുംഎ്/ 
ഇഡമയിൽ/ ഇന്റർഡനറ്റ്/ഡമാസബൽബാങ്കിുംഗ് മുയഖ്ന ഒരു 
കാർെിനായി അഭയർത്ഥിക്കുകയുും യകപ്ന്ദവ്ുമായി ബന്ധഡെെുകയയാ 
അഡലെങ്കിൽ അഭയർത്ഥന സവീകാരയതയുഡെ ആധികാരിക 
രീതിയാഡണന്ന്ബാങ്ക് ഉപയഭാക്താക്കഡള അറിയിയച്ചക്കാവ്ുന്ന ഏഡതങ്കിലുും 
ൊനലിയലാ ബന്ധഡെെുകയുും ഡെയ്യാും. ഒരു ഉപയഭാക്താവ്തന്ഡറ 
അക്കൗണ്ടിനായി താല്പരയഡെെുന്ന കാർ്തരും തിരഡഞ്ഞെുയക്കണ്ടതുണ്ട്, 
കൂൊഡത കാർെിന്ഡറ അനുബന്ധഫീ് അെയ്യക്കണ്ടതുമുണ്ട്. 
 
പ്പവ്ർത്തനരീതി സുംയുക്തമായി അഡലെങ്കിൽ മാപ്തും വ്ൃക്തികൾക്കുും 
വ്യക്തിയലൊത്ത ഉപയഭാക്താക്കൾക്കുും കാർ് ഇഷയു ഡെയ്യഡെെുും. ഒരു 
എൻആർഐ അക്കൗണ്ടിൽ മാൻയെറ്റ് യ ാൾെറുഡെ അഭയർത്ഥന 
പ്പകാരും ബാങ്ക് അതിന്ഡറ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ അയാൾക്ക് ഒരു 
ഡെബിറ്റ് കാർെ നൽകാും. ഈ കാർ് ആഭയന്ത്ര 
ഉപയയാഗത്തിനുള്ളതായിരിക്കുും കൂൊഡത ബാങ്കിന്ഡറ ൊർജ്ുകള ഡെ 
ഡഷെയൂൾ അനുസരിച്ച്നിരക്ക് ഈൊക്കുും. ആവ്ശയമായ 
യഫാമുകൾഡക്കാെും യൊകയുഡമന്യറഷനുും കാലാകാലങ്ങളിൽ 
മാറിയയക്കാും. ഇത് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ശാഖ്കളിൽനിന്ന് 
എെുയക്കണ്ടതുണ്ട്/ മനസ്സിലായക്കണ്ടതുണ്ട്. ആർബിഎൽബാങ്ക് 
ഉപയഭാക്താക്കൾക്ക് അവ്രുഡെ ഡെബിറ്റ് കാർ് മഡറ്റാരു 
യവ്രിയന്റിയലക്ക് അപ്യപ്ഗ് ഡെയ്യാനുള്ള ഓപ്ഷനുും വ്ാഗ്ദാനും 
ഡെയ്യതക്കാും. അത്തരഡമാരു സാ െരയത്തിൽ, ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ 
നിലവ്ിലുള്ള ഡെബിറ്റ്കാർ് ഉപയഭാക്താവ് പുതിയ കാർ് 
ഉപയയാഗിച്ചതിന് യശഷയമാ അഡലെങ്കിൽ പുതിയ കാർ് ഇഷയൂ ഡെയ്ത് 
60  ദിവ്സത്തിനകയമാ യബ്ലാക്ക് ഡെയ്യഡെെുും. ഇതിനായുള്ള ഫീ് 
സമയവ്ുും സാ െരയവ്ുും  അനുസരിച്ച് വ്യതയാസഡെൊും. ഒരു 
ഉപയഭാക്താവ്ിൽനിന്ന് അത്തരത്തിലുള്ള ഒരു അഭയർത്ഥന  
സവീകരിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ബന്ധഡെട്ട ൊർജ്ുകഡള കുറിച്ച് മുൻകൂട്ടി 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 
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കാർ് ആക്െിയവ്ഷൻ ഡെയ്യൽ : 
 

ഡെബിറ്റ്കാർ് ഒരു ഇൻആക്റ്റീവ് അവ്സ്ഥയിൽ ആയിരിക്കുും 
ഉപയഭാക്താവ്ിന് അയച്ച തരുന്നത്. ഉപയഭാക്താവ് അവ്ന്ഡറ/അവ്ള ഡെ 
ഡെബിറ്റ്കാർ് ആക്റ്റിയവ്റ്റ് ഡെയ്യ ന്നതിന് ലഭയമായ ഏഡതങ്കിലുും 
ൊനലുകളിലൂഡെ അതായത് ഡമാബാങ്ക്, ഇന്റർഡനറ്റ്ബാങ്കിുംഗ്, 
എ്എുംഎ് മുതലായവ് വ്ഴി പിൻ സൃരിയക്കണ്ടതുണ്ട്.  
 

ഇഷയു ഡെയ്യ ന്ന സമയത്ത് / റീഇഷയു ഡെയ്യ യമ്പാൾ, ആഭയന്ത്ര 
എെിഎമ്മിനുും പിഒഎസിനുും മാപ്തയമ കാർ് പ്പവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കൂ. 
ബാങ്ക് അനുവ്ദിച്ചിട്ട ള്ള ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ്, ഇന്റർഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്, 
പ്ബാഞ്ച്, ഐവ്ിആർ തുെങ്ങിയ ൊനലുകൾ ഉപയയാഗിച്ച് 
ഉപയഭാക്താക്കൾക്ക് ഇന്റർനാഷണൽ, ഓൺസലൻ, യകാൺൊക്ഡറ്റ്ലസ്സ് 
എന്നിങ്ങഡനയുള്ള മഡറ്റലൊ ഇെപാെുകള ും 
പ്പവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കാവ്ുന്നതാണ്. ഉപയഭാക്താവ്ിന് ഈ ഇെപാെുകള ഡെ 
യമാ്ഓൺ/ഓഫ്ഡെയ്യായനാ ഓയരാ ഇെപാെിനുും ഏത് സമയത്തുും ഒരു 
ഇെപാട്പരിധി നിശ്ചയിക്കായനാ സാധിക്കുും.  
 
കാർെിന്ഡറ ഉപയയാഗങ്ങൾ: 
 

കാർ്ഉെമയ്ക്ക് ഏത്എെിഎമ്മിലുും/ആർബിഎൽ ബാങ്ക്ശാഖ്യിൽനിന്നുും 
പണും പിൻവ്ലിക്കാും/ആക്സസ്സ്ഡെയ്യാും, കൂൊഡത 
വ്യാപാരസ്ഥാപനങ്ങളിൽ (ഓൺസലനായയാ ഓഫ്സലനായയാ) പണമെക്കാും. 
കൂൊഡത അവ്ന്ഡറ അക്കൗണ്ട് ബാലൻ്, എെിഎമ്മുകൾ / 
ആർബിഎൽബാങ്ക്കേമർഡകയർ എന്നിവ്യിഡല കാർ് ഉപയയാഗിച്ച ള്ള 
പരിമിതമായ ഇെപാെുകള ള്ള മിനി്യറ്ററ്റ്ഡമന്് അഡലെങ്കിൽ 
ആർബിഎൽബാങ്ക്കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്യക്തമാക്കിയ അത്തരും 
യസവ്നങ്ങഡളകുറിച്ച ള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ കഡണ്ടത്താും. കാർെിന്ഡറ 
ഉപയയാഗത്തിലൂഡെ അത്തരും യസവ്നങ്ങൾ പ്പയയാജ്നഡെെുത്തുന്ന 
കാർ്ഉെമകൾ ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് അനുശാസിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധയരായിരിക്കുും, കൂൊഡത അത്തരും 
യസവ്നങ്ങള മായി ബന്ധഡെട്ട് കാലാകാലങ്ങളിൽ യഭദഗതിവ്രുത്തുകയുും 
ഡെയ്യ ും. 
 

ആഭയന്ത്ര ഇെപാെുകൾക്കുും അന്ത്ാരാപ്ര ഇെപാെുകൾക്കുമായി 
എെിഎമ്മുകളിലുും വ്യാപാരസ്ഥാപനങ്ങളിലുും കാർ് ഉപയയാഗിക്കാൻ 
സാധിക്കുും. എന്നിരുന്നാലുും, ഇന്ത്യ, യനൊൾ, ഭൂട്ടാൻ എന്നിവ്ിെങ്ങളിഡല 
വ്യാപാര സ്ഥാപനങ്ങളിഡല ഏഡതങ്കിലുും ആഭയന്ത്ര ഇെപാെുകൾക്കായി 
വ്ിയദശനാണയത്തിൽ പണമെയ്ക്കുന്നതിന് കാർ് ഉപയയാഗിക്കാൻ 
സാധിക്കിലെ. കാർെിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസത്തിഡല അവ്സാന 
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ദിവ്സും വ്ഡര കാർെിന് സാധുതയുണ്ട്. ഒരു ഇെപാട് നെന്നാൽ, 
കാർെുമായി ബന്ധിെിച്ചിട്ട ള്ള പ്പാഥമിക അക്കൗണ്ട് 
ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് അയൊൾ തഡന്ന ഡെബിറ്റ്ഡെയ്യ ും. 
 

വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ: 
 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് കാർ് ഉപയയാഗിക്കുന്നതിനായി, ലഭയമായ ഏത് 
ൊനലുകളിലൂഡെയുും ഉപയഭാക്താവ്ിന് ഡെബിറ്റ് കാർ് പിൻ സവയും 
സൃരിക്കാൻ സാധിക്കുും. പിൻ നൽകുയമ്പാൾ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതീവ് 
പ്ശദ്ധയുും ജ്ാപ്ഗതയുും പാലിക്കുന്നു, കാർ് ഉെമയ്ഡക്കാഴിഡക മറ്റായരാെുും 
അത് ഡവ്ളിഡെെുത്തുകയിലെ. പിൻ പ്കമീകരണും നിലവ്ിൽ ഡമാബാങ്ക്, 
ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്, ഐവ്ിആർ, ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ രജ്ിേർ ഡെയ്ത 
ഡമാസബൽ നമ്പറിൽ നിന്നുള്ള എ്എുംഎ് എന്നിവ് വ്ഴിയാണ് 
നെത്തുന്നത്. ഈ പിൻ പിന്നീട്, കാർ് ഉെമ സവന്ത്ും 
ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിൽ ഏഡതങ്കിലുും ആർബിഎൽ ബാങ്ക് എെിഎും , 
ഡമാബാങ്ക്, ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്, ഐവ്ിആർ അഡലെങ്കിൽ അയാള ഡെ രജ്ിേർ 
ഡെയ്ത ഡമാസബൽ നമ്പറിൽ നിന്ന് റീപിൻ സയന്ദശും അയച്ച് 
മാറ്റാവ്ുന്നതാണ്. പിൻ ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാൾ കാർ് 
പ്പവ്ർത്തനക്ഷമമാകുഡമന്നുും അതിലൂഡെ അക്കൗണ്ടിയലക്ക് കെക്കാൻ 
സാധിക്കുഡമന്നുും കാർ് ഉെമ അുംഗീകരിക്കുകയുും 
പ്പതിനിധീകരിക്കുകയുും വ്ാറണ്ട് നൽകുകയുും ഡെയ്യ ന്നു. പിൻ-ന്ഡറ 
ഉപയയാഗും, ര സയസവഭാവ്ും, സുംരക്ഷണും എന്നിവ്യുഡെ പൂർണ്ണ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും, അത്തരും പിൻ ഉപയയാഗിച്ച് അക്കൗണ്ടിൽ 
നൽകിയിട്ട ള്ള എലൊ ഓർെറുകൾക്കുും വ്ിവ്ര മാറ്റങ്ങൾക്കുും കാർ് 
ഉെമ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഏഡറ്റെുക്കുന്നു. ഒരു മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് പിൻ 
ലഭിക്കുന്ന വ്ിധത്തിൽ കാർ് ഉെമ ഒരു തരത്തിലുും പിൻ എവ്ിഡെയുും 
യരഖ്ഡെെുത്തരുത്. പിൻ വ്ഴി പ്പാമാണീകരിക്കുന്ന ഇെപാെുകള ും 
നിർയദ്ദശങ്ങള ും നെത്തുന്നതിന് കാർ് ഉെമ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
എക്്പ്പ് അധികാരും നൽകുന്നു, അത് അസാധുവ്ാക്കുകയുമിലെ. 
കാർ് ഉെമയുഡെ പിൻ പരിയശാധിച്ച റെിക്കൽ വ്ഴിയലൊഡത കാർ് 
ഉെമയിൽ നിന്ന് അയച്ച നിർയദ്ദശയമാ അയച്ചതായി കരുതഡെെുന്ന 
ഇെപാെിന്ഡറ ആധികാരികതയയാ പരിയശാധിക്കാൻ ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന് ബാധയതയിലെ. പിൻ-ന്ഡറ സുരക്ഷ നിലനിർത്താൻ കാർ് ഉെമ 
എലൊയ്യൊഴുും ഉെിതമായ എലൊ നെപെികള ും സവീകരിക്കണും. ഇവ്ിഡെ 
പ്പ്താവ്ിച്ചിരിക്കുന്ന വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക് വ്ിയധയമായി, കാലാകാലങ്ങളിൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയിട്ട ള്ളതുയപാഡല, കാർെിന്ഡറ 
കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ പിൻ-ന്ഡറ അനുെിതമായ/ വ്ഞ്ചനാപരമായ/ 
അനധികൃത/ െയൂെിയക്കറ്റ്/ ഡതറ്റായ ഉപയയാഗത്തിന്ഡറ കാരയത്തിൽ 
കാർ് ഉെമ ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന ബാധയസ്ഥനാക്കുന്നതലെ. ഏഡതങ്കിലുും 
മൂന്നാും കക്ഷിയുഡെ സകയിൽ കാർ് ലഭിക്കുന്നത് മൂലയമാ ഏഡതങ്കിലുും 
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മൂന്നാും കക്ഷി പിൻ അറിയുന്നത് മൂലയമാ ഏഡതങ്കിലുും മൂന്നാും 
കക്ഷിയുഡെ കാർ് ഉപയയാഗും/ദുരുപയയാഗും എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഡെട്ട 
ഏഡതങ്കിലുും അനന്ത്രഫലങ്ങൾക്ക് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിലെ. അക്കൗണ്ട് ഉൾഡെഡെയുള്ള യസവ്നങ്ങളിയലക്ക് 
ഏഡതങ്കിലുും മൂന്നാും കക്ഷികൾക്ക് പ്പയവ്ശനും ലഭിച്ചാൽ, ആയതിന് 
കാർ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കുും കൂൊഡത അത്തരും ആക്സസുും 
ഉപയയാഗവ്ുമായി ബന്ധഡെയട്ടാ മൂന്നാും കക്ഷികള ഡെ 
ദുരുപയയാഗും/ഉപയയാഗും എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും 
ബാധയത, ഡെലവ്ുകൾ അഡലെങ്കിൽ നാശനരങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ഡക്കതിഡര 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് നരപരി ാരും നൽകുകയുും ഡെയയ്യണ്ടിവ്രുും. 
 

കാർെിന്ഡറ സാധുത: 
 

കാർെിന്ഡറ മുൻവ്ശത്തുള്ള  മാസത്തിന്ഡറ/വ്ർഷത്തിന്ഡറ അവ്സാന 
തീയതി വ്ഡര കാർെിന് സാധുതയുണ്ട്. കാർെിന്ഡറ കാലാവ്ധി 
തീരുയമ്പാൾ കാർ് ഉെമയ്ക്ക് അത് പല കഷണങ്ങളായി മുറിച്ച് 
നശിെിയക്കണ്ട ഉത്തവ്രവ്ാദിത്തും ഉണ്ട്. കാലാവ്ധി കഴിയുയമ്പാൾ 
കാർ് പുതുക്കുന്നതിനുള്ള അവ്കാശും ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന് 
മാപ്തമാണ്. 
 

 

നരഡെട്ടയതാ യമാരിക്കഡെട്ടയതാ ആയ കാർെുകൾ: 
 

ഒരു കാർ് നഷ്െഡെെുകയയാ യമാഷ്െിക്കഡെെുകയയാ ഡെയ്താൽ, കാർ് 
ഉെമ യലാക്കൽ യപാലീസിൽ ഒരു റിയൊർട്ട് ഫയൽ ഡെയ്യ കയുും 
അതിന്ഡറ പകർെ് ആർബിഎൽ ബാങ്കിയലക്ക് അയയ്ക്കുകയുും യവ്ണും. 
കാർ് നഷ്െമായതിഡന കുറിച്ച് കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
ഡെലിയഫാണിലൂഡെയയാ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ കേമർ ഡകയർ 
ഡസന്ററുകളിയലയക്കാ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ശാഖ്യിയലയക്കാ 
അഡലെങ്കിൽ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് സവീകാരയമായ മറ്റ് രീതികളിയലയക്കാ 
യരഖ്ാമൂലമുള്ള ആശയവ്ിനിമയും വ്ഴി റിയൊർട്ട് ഡെയ്യാും. കൂെുതൽ 
അറിയാൻ, ദയവ്ായി ഇനിെറയുന്ന ലിങ്ക് ക്ലിക്ക് ഡെയ്യ ക: 
http://bitly.ws/suwH. കേമർ ഡകയറിന്ഡറ യകാൺൊക്റ്റ് വ്ിശദാുംശങ്ങൾ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്സസറ്റിൽ നൽകിയിട്ട ണ്ട്. മതിയായ 
സ്ഥിരീകരണത്തിന് യശഷും ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ 
ഒരു പ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിൽ പ്പവ്ൃത്തി സമയത്ത് കാർ് യ ാട്ട്ലിേ് 
ഡെയ്യ ും/യബ്ലാക്ക് ഡെയ്യ ും. കാർ് ഉെമയ്ക്ക് വ്ിയദശത്ത് കാർ് നഷ്
െഡെെുകയാഡണങ്കിൽ, അയാൾ ഒന്നുകിൽ മുകളിൽ പറഞ്ഞ നെപെിപ്കമും 
ഡെയ്യാും അഡലെങ്കിൽ വ്ിസ/മാേർകാർ് യലാബൽ എമർജ്ൻസി 
അസിേൻ് ഡ ൽെ് സലനുകൾ വ്ഴി നരഡത്തക്കുറിച്ച് റിയൊർട്ട് 
ഡെയ്യാും; അത്തരും യസവ്നങ്ങൾ ഉപയയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള നിരക്കുകൾ 
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കാർ് ഉെമ വ് ിയക്കണ്ടതാണ്. കാർെിന്ഡറ സുരക്ഷയുഡെ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തും കാർ് ഉെമയ്ക്കാണ്, മാപ്തമലെ അതിന്ഡറ 
സുരക്ഷിതതവും ഉറൊക്കുന്നതിനുള്ള എലൊ നെപെികള ും സവീകരിക്കുകയുും 
യവ്ണും. കാർ് യ ാട്ട് ലിേ് ഡെയ്യഡെെുന്നതുവ്ഡര/ റദ്ദാക്കുന്നത് വ്ഡര 
കാർെിന് ഈൊക്കുന്ന എലൊ നിരക്കുകൾക്കുും കാർ് ഉെമ 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. കൂൊഡത, യമൽെറഞ്ഞ നെപെികൾ 
പാലിച്ചിട്ടിഡലെന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന സാ െരയത്തിൽ, 
നരഡെട്ടയതാ യമാരിക്കഡെട്ടയതാ ആയ കാർെിന്ഡറ സാമ്പത്തിക ബാധയത 
കാർ് ഉെമയിൽ നിക്ഷിപ്തമായിരിക്കുും. ഒരു കാർ് നഷ്െഡെെുകയയാ 
യമാഷ്െിക്കഡെെുകയയാ യകെുപാെുകൾ സുംഭവ്ിക്കുകയയാ ഡെയ്തതായി 
റിയൊർട്ട് ഡെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, അത് പിന്നീട് കഡണ്ടത്തിയാൽ, ഉെൻ 
തഡന്ന പകുതിയായി മുറിക്കുകയുും ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ തിരിച്ച് 
ഏൽെിക്കുകയുും, അതിന്ഡറ ദുരുപയയാഗും തെയാൻ യവ്ണ്ടപ്ത പ്ശദ്ധ 
ഡെലുത്തുകയുും ഡെയ്യ കയുും യവ്ണും. 
 

കാർ് സറണ്ടർ ഡെയ്യ ന്നത് / മഡറ്റാരു കാർ് നൽകുന്നത്: 
 

കാർ് ഉെമയ്ക്ക് നൽകുന്ന കാർ് ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ 
സവത്തായിരിക്കുും, ആവ്ശയഡെെുയമ്പാൾ അത് ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
സറണ്ടർ ഡെയയ്യണ്ടതുണ്ട്. കാർ് ഉെമയ്ക്ക് തുെർന്ന് യസവ്നങ്ങൾ 
ആവ്ശയമിലൊത്ത സാ െരയത്തിയലാ ഏഡതങ്കിലുും കാരണത്താൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് യസവ്നങ്ങൾ പിൻവ്ലിച്ചായലാ കാർ് ഉെമ കാർ് 
റദ്ദാക്കുന്നതിനായി ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് തിരിഡക നൽകണും. ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക്, അതിന്ഡറ പൂർണ്ണ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ, കാർ് ഉെമകൾക്ക് 
നരമായത്/യമാഷണും യപായ കാർ് ഉൾഡെഡെഒരു പകരും കാർ് 
പുതിയ പിയന്നാെു കൂെി നൽകിയയക്കാും.  
 
 

അവ്സാനിെിക്കൽ: 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് ഒരു യരഖ്ാമൂലമുള്ള അറിയിെ്നൽകുന്നതിലൂഡെ 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് എയൊൾ യവ്ണഡമങ്കിലുും കാർ്നിർത്തലാക്കാും/ 
അവ്സാനിെിക്കാും െയഗണലായി രണ്ട്കഷണങ്ങളായി മുറിച്ച കാർ് 
മെക്കിനൽകിഡക്കാണ്ട്. ആർബിഎൽ ബാങ്ക് യഥാവ്ിധി അുംഗീകരിച്ച 
യരഖ്ാമൂലമുള്ള അറിയിെ്ലഭിക്കുന്നത് വ്ഡര, ഈൊക്കുന്ന എലൊ 
ൊർജ്ുകൾക്കുും കാർ് ഉെമ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്ഡറ പൂർണ്ണ വ്ിയവ്െനാധികാരും ആവ്ശയഡെെുന്ന 
സാ െരയങ്ങൾക്കനുസരിച്ച്, അറിയിയൊഡെയയാ അലൊഡതയയാ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് എയൊൾ യവ്ണഡമങ്കിലുും കാർ് 
അവ്സാനിെിക്കാും. 
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ഉപയയാഗ മാർഗ്ഗനിർയദ്ദശങ്ങൾ: 

1. കാർ് സുരക്ഷിതമായ സ്ഥലത്ത് സൂക്ഷിച്ചിട്ട ഡണ്ടന്ന് കാർ് ഉെമ 
എലൊയൊഴുും ഉറൊക്കണും, ഒരുസാ െരയത്തിലുും കാർ്മയറ്റഡതങ്കിലുും   
വ്യക്തിഡയ ഉപയയാഗിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കരുത്. കാർ് ലഭിച്ച ഉെൻതഡന്ന 
കാർ് ഉെമ കാർെിൽ ഒെിെണും. ആദയ ഉപയയാഗത്തിന്യശഷും കാർ് 
ഉെമ പിൻ (ആർബിഎൽബാങ്ക്  അസസൻ ഡെയ്തിട്ട ഡണ്ടങ്കിൽ) 
മാറ്റ കയുും കാർ് സുരക്ഷിതമായ  ഉപയയാഗത്തിനുള്ള 
സുരക്ഷാനെപെിയായി മഡറ്റാരു പിൻ നൽകുകയുും യവ്ണും. ആർബിഎൽ  
ബാങ്ക് അനുവ്ദിക്കുന്ന എലൊ   സൗകരയങ്ങൾക്കുും ബാധകമായ എലൊ 
ൊർജ്ുകൾക്കുും കാർ്  ഉെമക്ക്  ഉത്തരവ്ാദിത്തമുണ്ടായിരിക്കുും, 
കൂൊഡത കാർെുമായുും ആർബിഎൽ  ബാങ്കുമായുും ഉള്ള എലൊ 
ഇെപാെുകള മായുും ഉത്തമ വ്ിശവാസയത്താഡെ പ്പവ്ർത്തിക്കുകയുും യവ്ണും.   
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് നൽകുന്ന അറിയിെിന്ഡറ അെിസ്ഥാനത്തിൽ കാർ് 
പിന്ത്ുണയ്ക്കുന്ന ഇെപാെുകള ഡെ തരങ്ങൾ മാറ്റാനുള്ള അവ്കാശും 
ആർബിഎൽ  ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.  ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ 
ഏഡതങ്കിലുും കേമർഡകയർ ഡസന്ററുകളിൽ ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ട്/കാർ്പരിപാലിക്കുന്നതിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും പിശക് അ ഡലെങ്കിൽ 
പ്കമയക്കട് ഉഡണ്ടങ്കിൽ കാർ് ഉമ ഉെൻ ഡന്ന ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന 
അറിയിക്കുും.  

2. െുയനാട്ട്യകാൾ യസവ്നും സജ്ീവ്മാക്കുന്നതിലൂഡെ പ്പയമാഷണൽ ഓഫർ    
  സയന്ദശങ്ങൾ പങ്കിൊതിരിക്കാൻ കാർ്യ ാൾെർ ആപ്ഗ ിക്കുന്നു.  

3. കാലാകാലങ്ങളിൽ അപ്യെറ്റ്ഡെയ്യ ന്നതനുസരിച്ച്ബന്ധഡെട്ട  
  ഡറഗുയലറ്ററി അയതാറിറ്റികൾ അനുശാസിക്കുന്ന വ്ിയദശ ഓൺസലൻ   
  യഫാഡറക്് യപ്െെിുംഗ് ഉൾഡെഡെയുള്ള ഏഡതങ്കിലുും നിയരാധിത  
  ഇെപാെുകൾയക്കാ  അഡലെങ്കിൽ എലൊ നിയരാധിത ഇെപാെുകൾയക്കാ  
  ഡെബിറ്റ്കാർ്  ഉപയയാഗിക്കരുത്. 

 

അനധികൃത ഇെപാെുകൾ മൂലമുള്ള ബാധയത 

ഒരുകാർ്നഷ്െഡെെുകയയാ യമാഷ്െിക്കഡെെുകയയാ അഡലെങ്കിൽ കാർെിൽ 
ഏഡതങ്കിലുും അനധികൃത ഇെപാട്സുംഭവ്ിക്കുകയയാ ഡെയ്താൽ, കാർ് 
അുംഗും ഉെൻതഡന്ന നരഡത്തക്കുറിച്ച്/യമാഷണഡത്തക്കുറിച്ച് ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിൽ റിയൊർട്ട്ഡെയ്യണും. ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ 24 മണിക്കൂർ 
കേമർ ഡകയർ ഡസന്ററിൽ വ്ിളിയച്ചാ ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്സവീകാരയമായ മറ്റ് യമാ് വ്ഴിയയാ തന്ഡറ ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക്ശാഖ്യിയലക്ക് യരഖ്ാമൂലമുള്ള ആശയവ്ിനിമയും വ്ഴിയയാ 
കാർെിന്ഡറ നരഡത്ത/യമാഷണഡത്തകുറിച്ച് കാർ്ഉെമ ഉെൻതഡന്ന 
അറിയിയക്കണ്ടതാണ്. ഈവ്കുെിന്ഡറ വ്യവ്സ്ഥകൾ അനുസരിച്ച്,   
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ഒരു അനധികൃതഇെപാെിന് അയാൾ/അവ്ൾ അത്തരും അനധികൃത 
ഇെപാെിഡനക്കുറിച്ച് (എെിഎും-ൽനിന്ന്പണും പിൻവ്ലിക്കുന്നതുും 
ഓൺസലൻ ഡെബിറ്റ്കാർ് ഉപയയാഗവ്ുും ഒഴിഡക)  ഉെൻതഡന്ന RBL 
ബാങ്കിഡന യരഖ്ാമൂലും അറിയിക്കുകയുും RBL ബാങ്കിന്കാർ് ഉെമ 
അപ്ശദ്ധ, വ്ഞ്ചന അഡലെങ്കിൽ ഒത്തുകളി എന്നിവ്യിൽ കുറ്റക്കാരനലെ എന്ന് 
മനസ്സിലാകുകയുും ഡെയ്താൽ ഈ വ്കുെിഡല 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്കനുസൃതമായി,  കാർ് ഉെമക്ക് സാമ്പത്തിക ബാധയത 
ഉണ്ടാകിലെ. പ്പ്തുത ആനുകൂലയും ഇവ്ിഡെ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന 
നിബന്ധനകൾക്ക് വ്ിയധയമായി കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ഇനിെറയുന്ന 
വ്യവ്സ്ഥകൾ പാലിക്കുന്ന സാ െരയത്തിൽ മാപ്തും ലഭയമാകുും. 

1. ആർബിഎൽ ബാങ്ക് നിർയദ്ദശിച്ചിട്ട ള്ള നെപെിപ്കമും അനുസരിച്ച് 
കാർ് ഉെമ നരഡെട്ടതായി / യമാരിക്കഡെട്ടതായി കൃതയമായി 
റിയൊർട്ട്ഡെയ്തിട്ട ഡണ്ടങ്കിൽ, കാർ് ഉെമ അത്തരും നരും/യമാഷണും 
റിയൊർട്ട് ഡെയ്ത എഫ്ഐആറിന്ഡറ പകർെ് ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്സമർെിച്ചാൽ; പ്പ്തുത അനധികൃത ഇെപാട്/കൾ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ കാർെിന്ഡറ നരും/യമാഷണും 
സുംബന്ധിച്ച്  റിയൊർട്ട്ഡെയ്യ ന്നതിന് മുൻപുള്ള 15 
ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ നെന്നതാഡണങ്കിൽ; 

2. കാർെിന്ഡറ നരും/യമാഷണും റിയൊർട്ട് ഡെയ്യ ന്ന ദിവ്സത്തിന് 
മുൻപുള്ള 3 മാസത്തിൽ, കാർ് ഉെമ കാർ് ഉപയയാഗിച്ച് 
കുറഞ്ഞത് ഒരു പർയച്ച് ഇെപാഡെങ്കിലുും നെത്തിയിട്ട ഡണ്ടങ്കിൽ; 
കൂൊഡത 

3. ഡമാസബൽ ബാങ്കിങ്ങിനുും പ്ൊൻസാക്ഷൻ 
എ്എുംഎ്  സൗകരയത്തിനുമായി കാർ് ഉെമ ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിൽ തന്ഡറ ഡമാസബൽ നമ്പർ രജ്ിേർ ഡെയ്തിട്ട ഡണ്ടങ്കിൽ. 

 

എങ്കിലുും, ആർബിഎൽബാങ്ക്, അതിന്ഡറ സവന്ത്ും 
വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ,  ഇൻഷുറൻ്പരിരക്ഷയുഡെ പ്പ്തുത 
ആനുകൂലയും കാർ്ഉെമയ്ക്ക് പൂർണ്ണമായുും നിയഷധിക്കുകയയാ 
അഡലെങ്കിൽ അത്തരും അയനവഷണത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
അധികഡെലവ്ുകൾ ഈൊക്കുകയയാ ഡെയ്യാും: 
 

1. ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, അതിന്ഡറ ഏകാഭിപ്പായത്തിൽ, ലഭയമായ  
ഡതളിവ്ുകള ഡെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ (കാർ് ഉെമ നൽകിയത്  
കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ മഡറ്റഡന്ത്ങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ യനെിയത്) 
അക്കൗയണ്ടാ കാർയൊ സകകാരയും ഡെയ്യ ന്നതിൽ കാർ് ഉെമ 
കെുത്ത അപ്ശദ്ധയയാ വ്ഞ്ചനയയാ നെത്തിഡയന്ന് 
നിർണ്ണയിക്കുകയാഡണങ്കിൽ (കാർ്/ അക്കൗണ്ട് / പിൻ 
സുംരക്ഷിക്കാതിരിക്കൽ, നരും അഡലെങ്കിൽ അനധികൃത ഇെപാെുകൾ 
എന്നിവ് റിയൊർട്ട ഡെയ്യ ന്നത് ഉൾഡെഡെ) കൂൊഡത/  അഡലെങ്കിൽ 
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2. ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, അതിന്ഡറ ഏകാഭിപ്പായത്തിൽ,  
    അനധികൃത ഇെപാെുകൾ കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ മർച്ചന്് തരങ്ങൾ 
    ഉൾഡെഡെയുള്ള കൂെുതൽ അയനവഷണങ്ങൾ ആവ്ശയമാഡണന്ന്  
    തീരുമാനിക്കുകയാഡണങ്കിൽ; കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ 
3. കാർ് ഉെമയുഡെ മുൻകാല അക്കൗണ്ട് െരിപ്തും  
    തൃപ്തികരമഡലെങ്കിൽ. 
  
കാർെുകള ഡെ ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷ ഏഡതങ്കിലുും ദുരുപയയാഗും/ 
അനധികൃത ഇെപാെുകൾക്ക് മാപ്തമാണ് നൽകുന്നത്. ഒരു വ്ഞ്ചനാപരമായ 
ഇെപാട് ഡതളിയിക്കഡെട്ടാൽ, ഇൻഷുറൻ് ലഭിക്കുന്നത് ഇൻഷുറൻ് 
പരിധിയുഡെ പരിരക്ഷയുഡെ പരിധിയിലായിരിക്കുും, അത് പ്പ്തുത 
യതർ് പാർട്ടി ഇൻഷുറർ നൽകുും. 
 
ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ പരിമിതമായ ബാധയത: 
 

(a) ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ സീയറാ-ബാധയത 
1. താഡഴെറയുന്ന സാ െരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെപാെ  
  നെക്കുന്നിെത്ത് ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ ബാധയത പൂജ്യും  
  ആയിരിക്കുും: 

i. ബാങ്കിന്ഡറ ഭാഗത്ത് നിന്നുമുള്ള  വ്ഞ്ചന/ അപ്ശദ്ധ/ യപാരായ്മ  
   (ഉപയഭാക്താവ് അത്തരും ഇെപാട് റിയൊർട്ട് ഡെയ്തിട്ട യണ്ടാ  
  ഇലെയയാ  എന്നത് പരിഗണിക്കാഡത തഡന്ന). 
ii. ബായങ്കാ, ഉപയഭാക്തായവ്ാ അലൊഡത, സിേത്തിൽ  
  മഡറ്റവ്ിഡെഡയങ്കിലുും  ഉണ്ടാകുന്ന യപാരായ്മ മൂന്നാും കക്ഷി  
  ലുംഘനും ആകുന്നു, അനധികൃത  ഇെപാെുമായി ബന്ധഡെട്ട്  
  ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവ്ിനിമയും ലഭിച്ച് മൂന്ന്  പ്പവ്ൃത്തി  
  ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉപയഭാക്താവ് ബാങ്കിഡന അറിയിക്കണും. 

  

(b) ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ പരിമിതമായ ബാധയത: 
 

2. താഡഴെറയുന്ന സാ െരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെപാെുകൾ  
      മൂലും സുംഭവ്ിക്കുന്ന നരത്തിന് ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്  
      ആയിരിക്കുും ഉത്തരവ്ാദിത്തും.  
 

i. ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ അപ്ശദ്ധ മൂലമാണ് നരും 
സുംഭവ്ിക്കുന്നഡതങ്കിൽ,  അതായത് യപയ്ഡമന്് 
ഡപ്കെൻഷയലുകൾ പങ്കിട്ടിട്ട ഡണ്ടങ്കിൽ, അനധികൃത  ഇെപാട് 
ബാങ്കിൽ റിയൊർട്ട് ഡെയ്യ ന്നത് വ്ഡര ഉപയഭാക്താവ് മുഴുവ്ൻ 
നരവ്ുും വ് ിക്കണും. അനധികൃത ഇെപാട് റിയൊർട്ട് 
ഡെയ്തതിന് യശഷും സുംഭവ്ിക്കുന്ന ഏഡതാരു നരവ്ുും ബാങ്ക് 
വ് ിക്കുും.  
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ii.  അനധികൃത ഇലക്യപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെിന്ഡറ  
 ഉത്തരവ്ാദിത്തും  ബാങ്കിയനാ ഉപയഭാക്താവ്ിയനാ അലൊഡത,  
 സിേത്തിൽ മഡറ്റവ്ിഡെഡയങ്കിലുും  ഉള്ളതാഡണങ്കിൽ,  
 അത്തരഡമാരു ഇെപാട് ബാങ്കിഡന അറിയിക്കുന്നതിൽ  
 ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ ഭാഗത്ത് നിന്ന്  കാലതാമസമുണ്ടാകുയമ്പാൾ   
 (ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവ്ിനിമയും ലഭിച്ചതിന് യശഷമുള്ള നാല്  
 മുതൽ ഏഴ് വ്ഡരപ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സഡത്ത) , ഓയരാ ഇെപാട്  
 ബാധയതയുും ഇെപാട് മൂലയത്തിയനാ പട്ടിക 1-ൽ  
 പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന തുകയ്യക്കാ, ഏതായണാ കുറവ്, അപ്തയായി  
 പരിമിതഡെെുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

യെബിൾ 1 

ഖ്ണ്ഡിക 7 (ii) പ്പകാരും ഒരു ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ 
പരമാവ്ധി ബാധയത 

അക്കൗണ്ട് തരും 
പരമാവ്ധി 
ബാധയത (₹) 

•  ബിഎ്ബിെി അക്കൗണ്ടുകൾ 5,000 
•  മഡറ്റലൊ എ്ബി അക്കൗണ്ടുകള ും 
•  പ്പീ-ഡപയ്് യപയ്ഡമന്് 
  ഉപകരണങ്ങള ും ഗിഫ്റ്റ്  
  കാർെുകള ും 
•  എുംഎ്എുംഇകള ഡെ കറന്്/  
  കയാഷ് ഡപ്കെിറ്റ്/ ഓവ്ർപ്ൊഫ്റ്റ്  
  അക്കൗണ്ടുകൾ 
•  വ്ാർഷിക ശരാശരി ബാലൻ്  
  പരിധി 25 ലക്ഷും രൂപ വ്ഡര  
  ആയിട്ട ള്ള (തട്ടിെ് നെന്നതിന്  
  മുമ്പുള്ള 365 ദിവ്സങ്ങളിൽ)  
  വ്യക്തികള ഡെ കറന്്  
  അക്കൗണ്ടുകൾ/ കയാഷ് ഡപ്കെിറ്റ്/  
  ഓവ്ർപ്ൊഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ. 
•  5 ലക്ഷും രൂപ വ്ഡര പരിധിയുള്ള 
  ഡപ്കെിറ്റ് കാർെുകൾ 

10,000 

•  മഡറ്റലൊ കറന്്/ കയാഷ് ഡപ്കെിറ്റ്/  
  ഓവ്ർപ്ൊഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകള ും 
•  5 ലക്ഷും രൂപയ്ക്ക് മുകളിലുള്ള  
  ഡപ്കെിറ്റ് കാർെുകൾ 

25,000 
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കൂൊഡത, റിയൊർട്ട് ഡെയ്യ ന്നതിനുള്ള കാലതാമസും ഏഴ് പ്പവ്ൃത്തി 
ദിവ്സങ്ങളിൽ കൂെുതലാഡണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്ഡറ യബാർ് അുംഗീകൃത നയും 
അനുസരിച്ച് ഉപയഭാക്തൃ ബാധയത നിർണ്ണയിക്കഡെെുും. 
 
8. മൂന്നാും കക്ഷി ലുംഘനങ്ങളിൽ ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ ഡമാത്തത്തിലുള്ള  
  ബാധയത, മുകളിഡല ഖ്ണ്ഡിക 6 (ii), ഖ്ണ്ഡിക 7 (ii) എന്നിവ്യിൽ 
  വ്ിശദമാക്കിയിരിക്കുന്നത് യപാഡലയായിരിക്കുും, യപാരായ്മകൾ  
  ബാങ്കിന്ഡറയയാ ഉപയഭാക്താവ്ിവ്ിന്യറയയാ ഭാഗത്തലെ, എന്നാൽ  
  സിേത്തിൽ മഡറ്റവ്ിഡെഡയങ്കിലുയമാ ആഡണങ്കിൽ യെബിൾ 2-ൽ  
  പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുയപാഡല: 
 

യെബിൾ 2 

ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ ബാധയത 
ആശയവ്ിനിമയും ലഭിച്ച 
തീയതി മുതൽ 
വ്ഞ്ചനാപരമായ ഇെപാട് 
റിയൊർട്ട് ഡെയ്യാൻ 
എെുക്കുന്ന സമയും 

ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ 
ബാധയത (₹) 

3 പ്പവ്ൃത്തി 
ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ സീയറാബാധയത 

4 മുതൽ 7 പ്പവ്ൃത്തി 
ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

ഇെപാട് മൂലയും 
അഡലെങ്കിൽ യെബിൾ 
1-ൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
തുക, ഏതായണാ 
കുറവ് 

7 പ്പവ്ൃത്തി 
ദിവ്സങ്ങളിൽ കൂെുതൽ 

ബാങ്കിന്ഡറ യബാർ് 
തീരുമാനിച്ച നയും 
അനുസരിച്ച് 

 
ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ യ ാും പ്ബാഞ്ചിന്ഡറ പ്പവ്ർത്തന ഡഷെയൂൾ 
അനുസരിച്ച് യെബിൾ 2 ൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന പ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങള ഡെ 
എണ്ണും, വ്ിഷയും റിയൊർട്ട് ഡെയ്യ ന്ന തിയതി ഒഴിവ്ാക്കി കണക്കാക്കുും,. 
കൂെുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, ദയവ്ായി ഇനിെറയുന്ന ലിങ്ക് ക്ലിക്ക് ഡെയ്യ ക: 
http://bitly.ws/svVU 
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പ്പയമാഷണൽ ഓഫറുകൾ: 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഉപയഭാക്താക്കൾക്ക് മൂന്നാുംകക്ഷികൾ നൽകുന്ന 
ഓഫറുകൾ/ ഉൽെന്നങ്ങൾ/ യസവ്നങ്ങൾ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്
സസറ്റിൽ പ്പദർശിെിക്കുന്നു. ആർബിഎൽബാങ്ക് ഈ 
ഓഫറുകൾ/ഉൽെന്നങ്ങൾ/യസവ്നങ്ങഡളാന്നുും നൽകുന്നിലെ. ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക് മൂന്നാും കക്ഷികൾക്കുും ഉപയഭാക്താക്കൾക്കുും ഇെയിൽഒരു 
എക്്ഡപ്പസ്സ്് അഡലെങ്കിൽ ഇസമ്പെ് ഏജ്ന്റായി പ്പവ്ർത്തിക്കുന്നിലെ.  
മൂന്നാുംകക്ഷികൾ നൽകുന്ന ഓഫറുകൾ / ഉൽെന്നങ്ങൾ / യസവ്നങ്ങൾ 
എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഡെട്ട് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഗയാരണ്ടി നൽകുകയയാ 
അവ് പ്പതിനിധീകരിക്കുകയയാ ഡെയ്യ ന്നിലെ. പ്പ്തുത 
ഓഫറുകൾ/ഉൽെന്നങ്ങൾ/യസവ്നങ്ങൾക്കായിഏഡതങ്കിലുും കമ്പനി/മൂന്നാും 
കക്ഷി, അതിന്ഡറ ഏജ്ന്റുമാർ അഡലെങ്കിൽ പ്പതിനിധികൾ നൽകുന്ന 
യസവ്നങ്ങൾ/വ്ിൽപന/ഗുണനിലവ്ാരും/ ഫീച്ചറുകളിഡല ഏഡതങ്കിലുും 
യപാരായ്മയ്യക്കാ അപരയാപ്തതയ്യക്കാ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് ഒരു 
തരത്തിലുും ഉത്തരവ്ാദിത്തയമാ ബാധയസ്ഥതയയാ ഉണ്ടായിരിക്കിലെ. 
ഓഫറിന്ഡറ യപരിൽ അവ്ർ അനുഭവ്ിയച്ചക്കാവ്ുന്ന ഏഡതങ്കിലുും 
പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, ഡക്ലയിമുകൾ, െിമാൻെുകൾ, നരങ്ങൾ, നാശനരങ്ങൾ,  
ഡെലവ്ുകൾ, ൊർജ്ുകൾ, എന്നിവ്യ്ക്ക് ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
ഉത്തരവ്ാദിയയാ  ബാധയസ്ഥയനാ ആക്കിഡലെന്ന് ഉപയഭാക്താവ് ഇതിനാൽ 
സമ്മതിക്കുന്നു. മൂന്നാുംകക്ഷിയുഡെ ഡവ്ബ്സസറ്റ്പരാജ്യഡെെുയമ്പായഴാ 
തെസ്സഡെെുയമ്പായഴാ അഡലെങ്കിൽ മൂന്നാുംകക്ഷിയുഡെ ഡവ്ബ്സസറ്റ് ആക്
സ് ഡെയ്യായനാ ഉപയയാഗിക്കായനാ കഴിയാഡത വ്രുന്നതുമായി 
ബന്ധഡെട്ട മയറ്റഡതങ്കിലുും കാരണത്താൽ നിങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടായയക്കാവ്ുന്ന 
നരും, യകെുപാെുകൾ, െിലവ്മുതലായവ്യ്ക്ക് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവ്ാദിയലെ. എഡന്ത്ങ്കിലുും യൊദയങ്ങൾ, പരാതികൾ, പ്പശ്നങ്ങൾ 
കൂൊഡത/ അഡലെങ്കിൽ ഫീ്ബാക്ക് എന്നിവ് മൂന്നാുംകക്ഷികള മായി മാപ്തും 
യനരിട്ട് ഇെഡപെണും. ഓഫറുകൾ/ ഉൽെന്നങ്ങൾ/ യസവ്നങ്ങൾ മറ്റ് ൊറ്റ്
യഫാമുകളിലുും ലഭയമായയക്കാും. അത്തരും ഓഫറുകൾ/ 
ഉൽെന്നങ്ങൾ/യസവ്നങ്ങൾ ലഭയമാക്കുന്നതിനുള്ള ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ 
പങ്കാളിത്തും പൂർണ്ണമായുും സവയമധയാ ഉള്ളതാണ്. 
 

ഒന്നിലധികും അക്കൗണ്ടുകൾ: 
 

കാർ് ഉെമക്ക് ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ ഒന്നിലധികും അക്കൗണ്ടുകൾ 
ഉഡണ്ടങ്കിൽ, അവ്യിൽ എപ്ത അക്കൗണ്ടുകൾക്ക്കാർ്സൗകരയും 
ഉണ്ടായിരിക്കുഡമന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക്തീരുമാനിക്കുും എന്നത്കാർ് 
ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു.  ഒന്നിലധികും അക്കൗണ്ടുകളിയലക്ക് ലിങ്ക് 
ഡെയ്തിരിക്കുന്നകാർെുകള ഡെ കാരയത്തിൽ, ഡഷയർ്ഡനറ്റ്വ്ർക്ക് 
എെിഎമ്മുകളിൽ നെത്തുന്ന എലൊ ഇെപാെുകള ും കാർ് 
ഉപയയാഗിച്ച്നെത്തുന്ന പിഒഎ്ഡെർമിനൽ ഇെപാെുകള ും പ്പാഥമിക 



 

 

 

 

 

18 
 

അക്കൗണ്ടിൽ മാപ്തയമ പ്പതിഭലിക്കുകയുള്ള . ഒരു ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്ഡറ എെിഎും  ആഡണങ്കിൽ, പണും ഡെബിറ്റ്ഡെയയ്യണ്ട 
അക്കൗണ്ട്തിരഡഞ്ഞെുക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉപയഭാക്താവ്ിന് ലഭിക്കുും.  
ഉല്പന്നങ്ങള ഡെയയാ യസവ്നങ്ങള ഡെയയാ എലൊ വ്ാങ്ങലുകള ഡെയുും 
മൂലയും, പണും, ഫീ്, ൊർജ്ുകൾ, കാർ് ഉപയയാഗിച്ച് അെയ്യക്കണ്ട 
യപയ്ഡമന്റുകൾ എന്നിവ്യ്ക്കായി കാർെുമായി ലിങ്ക്ഡെയ്തിരിക്കുന്ന 
അക്കൗണ്ടുകളിൽ നിന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഡെബിറ്റ്ഡെയ്യ ും.എലൊ 
ഇെപാെുകള ും കാർെുമായി ലിങ്ക്ഡെയ്തിരിക്കുന്ന 
അക്കൗണ്ടിന്ഡറ(കള ഡെ) അക്കൗണ്ട് യേറ്റ്ഡമന്റിൽ പ്പതിഫലിക്കുും. 
 
 

യേറ്റ്ഡമന്റുകള ും യരഖ്കള ും: 
 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് കേമർഡകയർ ഡസന്ററിൽ വ്ിളിച്ച്കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
അവ്ന്ഡറ ഇെപാെുകള ഡെ വ്ാക്കാലുള്ളയതാ യരഖ്ാമൂലയമാ ആയ 
െരിപ്തും ലഭിക്കുും. ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഇന്റർഡനറ്റ്ബാങ്കിുംഗിൽ 
ഓൺസലനിൽ ലഭയമായ അക്കൗണ്ട്യേറ്റ്ഡമന്റിൽനിന്നുും 
ആർബിഎൽബാങ്ക് എെിഎും –ഡല അവ്സാന 10 ഇെപാെുകളിൽനിന്നുും 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ഇെപാട് യരഖ്കൾ  പരിയശാധിക്കാനുും കഴിയുും. 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ലഭയമായ ഏഡതങ്കിലുും അക്കൗണ്ട്യേറ്റ്ഡമന്റിഡല 
ഇെപാെുകളിൽ/വ്ിവ്രങ്ങളിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും പ്കമയക്കെുകയളാ 
ഡപാരുത്തയക്കെുകയളാ ഉഡണ്ടങ്കിൽ, കാർ് ഉെമ 15 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന യരഖ്ാമൂലും അറിയിക്കണും.  
15 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് ഒരു വ്ിവ്രവ്ുും 
ലഭിച്ചിഡലെങ്കിൽ, അക്കൗണ്ട്യേറ്റ്ഡമന്റുും ഇെപാെുകള ും ശരിയാഡണന്ന് 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അനുമാനിക്കുും. കാർ് ഉെമയുഡെ താൽെരയങ്ങൾ 
കണക്കിഡയെുത്ത്, ആർബിഎൽ ബാങ്ക് എെിഎും-ൽ എെിഎും 
ഇെപാെിനായി  കാർ് സൗകരയങ്ങൾ ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാൾ ഏഡതങ്കിലുും 
വ്യക്തിയുഡെ പ്പയവ്ശനവ്ുും സാന്നിധയവ്ുും ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതിന്ഡറ 
സവന്ത്ും വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ കയാമറയിയലാ വ്ീെിയയാ യെെിയലാ 
ഡറയക്കാർ്ഡെയ്യാും. ഇലക്യപ്ൊണിക് അഡലെങ്കിൽ യൊകയുഡമന്ററി 
രൂപത്തിൽ ആർബിഎൽ ബാങ്ക്സൂക്ഷിക്കുന്ന കാർ് ഉെമയുഡെ 
നിർയദ്ദശങ്ങള ഡെയുും മറ്റ് വ്ിശദാുംശങ്ങള ഡെയുും (യപയ്ഡമന്റുകൾ 
അഡലെങ്കിൽ സവീകരിച്ച യപയ്ഡമന്റുകൾ ഉൾഡെഡെ എന്നാൽ 
പരിമിതഡെെുത്താഡത). എലൊ യരഖ്കള ും, നിബന്ധനകൾക്ക് 
അനുസൃതമായി, മുകളിൽ സൂെിെിച്ച എലൊ കയാമറ/വ്ീെിയയാ 
ഡറയക്കാർെിുംഗുകള ും കാർ് ഉെമയ്ഡക്കതിരായുള്ള, അത്തരും 
നിർയദ്ദശങ്ങള ഡെയുും മറ്റ് വ്ിശദാുംശങ്ങള ഡെയുും നിർണായക ഡതളിവ്ായി 
കണക്കാക്കുും. 
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എെിഎും  ഉപയയാഗിക്കുന്നത്: 
 
ര സയ പിൻ നമ്പറിന്ഡറ സ ായയത്താഡെ എെിഎും ഡലായക്കഷനുകളിൽ 
കാർ് ഉപയയാഗിക്കാും. പിൻ ഉപയയാഗിച്ച് നെത്തുന്ന എലൊ 
ഇെപാെുകൾക്കുും കാർ് ഉെമക്കായിരിക്കുും ഉത്തരവ്ാദിത്തും. 
അക്കൗണ്ടിഡല (അക്കൗണ്ടുകളിഡല) ഡപ്കെിറ്റ് ബാലൻ് പരിഗണിക്കാഡത 
തഡന്ന ആർബിഎൽ ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന ഒരു ഇെപാെിന് പ്പതിദിനും 
ഒരു നിശ്ചിത തുക മാപ്തയമ പിൻവ്ലിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കൂ എന്ന് കാർ് 
ഉെമ അുംഗീകരിക്കുന്നു. ഈ തുക ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്
സസറ്റിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്നതാണ്. ഈ പരിധി 
ലുംഘിക്കുന്ന ഏഡതാരു പ്ശമവ്ുും അയദ്ദ ത്തിന്ഡറ കാർ് സൗകരയും 
പിൻവ്ലിക്കുന്നതിയലക്ക് നയിയച്ചക്കാും. കാർ് ഉെമ എെിഎും വ്ഴി ഒരു 
ഇെപാട് പൂർത്തിയാക്കുയമ്പാൾ അയാൾക്ക് പ്പിന്് ഡെയ്ത ഇെപാട് 
ഡറയക്കാർ് അതായത് ഇെപാട് സ്ലിെ്/എെിഎും രസീത് യവ്യണാ 
യവ്ണ്ടയയാ എന്ന് തിരഡഞ്ഞെുക്കാും. കാർ് ഉെമ തന്ഡറ കാർ് 
ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാൾ ലഭയമായ ഫണ്ടുകള ഡെ തുക ഈ എെിഎും 
രസീതിൽ കാണിക്കുും. എെിഎും-ൽ നിന്ന് ലഭിച്ച ഇെപാെുകള ഡെ 
ഡറയക്കാർ് തന്ഡറ പക്കൽ സൂക്ഷിക്കാൻ കാർ് ഉെമയയാട് 
നിർയദ്ദശിക്കുന്നു. അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ പണും ലഭയമഡലെങ്കിൽ കാർ് 
ഉപയയാഗിച്ച് പിൻവ്ലിക്കാൻ പ്ശമിക്കിഡലെന്ന് കാർ് ഉെമ 
അുംഗീകരിക്കുന്നു. മതിയായ അക്കൗണ്ട് ബാലൻസുകൾ ഉറൊയക്കണ്ട 
ബാധയത പൂർണമായുും കാർ് ഉെമക്കാണ്. 
 
ആർബിഎൽ ഇതര ബാങ്ക് എെിഎും ഇെപാെുകള ഡെ അനുവ്ദിച്ചിരിക്കുന്ന 
പരമാവ്ധി എണ്ണും പ്പതിമാസും 50 ഇെപാെുകളാണ്, അതിനുയശഷും 
ആർബിഎൽ ഇതര ബാങ്ക് എെിഎും ഇെപാെുകൾക്കായി കാർ് യബ്ലാക്ക് 
ഡെയ്യഡെെുകയുും ഈ പരിമിതമായ ഉപയയാഗും അെുത്ത മാസത്തിൽ 
മാറുകയുും ഡെയ്യ ും. ഉപയഭാക്താവ്ിന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് എെിഎും-ലുും 
ഓൺസലൻ, പിഒഎ്, യകാൺൊക്റ്റ്ഡലസ്സ് ഇെപാെുകൾ എന്നിവ്യിലുും 
കാർ് ഉപയയാഗിക്കുന്നത് തുെരാും. സ ായത്തിനായി ഉപയഭാക്താവ്ിന് 
അെുത്തുള്ള പ്ബാഞ്ച് സന്ദർശിക്കുകയയാ 022 61156300 എന്ന നമ്പറിൽ 
വ്ിളിക്കുകയയാ ഡെയ്യാും. 
 
കാലാകാലങ്ങളിൽ യനാൺ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് എെിഎും ഇെപാെിനായി 
അനുവ്ദിച്ചിട്ട ള്ള ഇെപാെുകള ഡെ എണ്ണും സുംബന്ധിച്ച് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
പുറഡെെുവ്ിക്കുന്ന ആന്ത്രിക നയങ്ങള ും നിയപ്ന്ത്ണ മാർഗ്ഗനിർയദ്ദശങ്ങള ും 
പരിഷ്കരിക്കാനുും യഭദഗതി വ്രുത്താനുും പരിഷ്കരിക്കാനുമുള്ള 
അവ്കാശും ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.  
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നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും അെങ്ങിയിരിക്കുന്നവ് 
പരിഗണിക്കാഡത തഡന്ന, സുംശയാ്പദമായയതാ വ്ഞ്ചനാപരമായയതാ 
ആയ പ്പവ്ർത്തനും കഡണ്ടത്തിയാൽ, ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതിന്ഡറ 
സവന്ത്ും വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ കാർ് ഉപയയാഗും താൽക്കാലികമായി 
നിർത്തുകയയാ തെയുകയയാ ഡെയ്യ ും അഡലെങ്കിൽ അത്തരും ഇെപാെുകൾ 
തെയുകയുും അത്തരും ഉപയഭാക്താക്കൾ/കാർ് ഉെമകള ഡെ കാർ് 
ഉപയയാഗും തെയുകയുും ഡെയ്യ ും. 
 
വ്യാപാരിയുഡെ സ്ഥലത്തുള്ള ഉപയയാഗും: 
 
വ്ിസ/മാേർകാർ് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അുംഗീകരിച്ച 
പിഒഎ് ഡെർമിനൽ ഉള്ള മറ്റ് ഏജ്ൻസികള ഡെ യലായഗാകൾ 
പ്പദർശിെിക്കുന്ന (അന്ത്ാരാപ്ര കാർെിന്ഡറ കാരയത്തിൽ) ആഭയന്ത്ര 
ഇെപാെുകൾക്കുും വ്ിയദശത്തുമുള്ള അന്ത്ാരാപ്ര ഇെപാെുകൾക്കായി 
ഇന്ത്യയിഡല എലൊ വ്യാപാര സ്ഥാപനങ്ങളിലുും കാർ് 
സവീകാരയമായിരിക്കുും. പിഒഎ് ഡെർമിനലിൽ നിന്ന് ഇലക്യപ്ൊണിക് 
രീതിയിൽ പ്പിന്് ഡെയ്യ ന്ന ൊർജ് സ്ലിെ്/ഡസയിൽ് സ്ലിെ് യപാഡല 
തഡന്ന  കാർ് ഇലക്യപ്ൊണിക് ഉപയയാഗത്തിന് മാപ്തമുള്ളതാണ്. ഒരു 
വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ കാർ് ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാഡഴലൊും കാർ് ഉെമ 
ഒരു ഡസയിൽ് സ്ലിെിൽ (പിൻ അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇെപാെഡലെങ്കിൽ) 
ഒെിെണും കൂൊഡത അയദ്ദ ത്തിന്ഡറ യകാെി സൂക്ഷിക്കുകയുും യവ്ണും. 
അധിക ൊർജ്ിൽ ബാങ്ക് വ്ിൽെന സ്ലിെിന്ഡറ പകർെ കൾ നൽകാും. 
കാർ് ഉെമ ഒെിൊത്ത, എന്നാൽ കാർ് ഉെമയ്ക്ക് അുംഗീകാരും 
ലഭിച്ചതായി ഡതളിയിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഏഡതാരു ഡസയിൽ് സ്ലിെ ും 
അയദ്ദ ത്തിന്ഡറ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ആയിരിക്കുും. 
പിഒഎ്  ഡെർമിനലിന്ഡറ പ്പവ്ർത്തനക്ഷമതഡയ ആപ്ശയിച്ച്, 
വ്യാപാരികള ഡെ സ്ഥലങ്ങളിൽ ഇൻോൾ ഡെയ്തിട്ട ള്ള 
പിഒഎ്  ഡെർമിനലുകളിൽ കാർ് ഉെമയുഡെ ഒെ് അഡലെങ്കിൽ 
പിൻ  വ്ഴി കാർ് പ്പവ്ർത്തിെിക്കാൻ കഴിയുും. ഉല്പന്നങ്ങള ഡെയുും 
യസവ്നങ്ങള ഡെയുും വ്ിതരണും ഉൾഡെഡെ എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും 
പരിമിതഡെെുത്താഡത, വ്യാപാരിയുമായി കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവ്ുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഇെപാെുകള ഡെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്ക് 
സവീകരിക്കിലെ. ഏഡതങ്കിലുും വ്യാപാര സ്ഥാപനവ്ുമായി ബന്ധഡെട്ട് 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് എഡന്ത്ങ്കിലുും പരാതിയുഡണ്ടങ്കിൽ, വ്യാപാര 
സ്ഥാപനവ്ുമായി കാർ് ഉെമ പ്പശ്നും പരി രിക്കണും, അങ്ങഡന 
ഡെയ്യ ന്നതിൽ പരാജ്യഡെെുന്നത് ആർബിഎൽ ബാങ്കുമായുള്ള 
ബാധയതകളിൽ നിന്ന് അയാഡള ഒഴിവ്ാക്കിലെ. എന്നിരുന്നാലുും, കാർ് 
ഉെമ ഈ പരാതി ഉെൻ തഡന്ന ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന അറിയിക്കണും. 
ഏഡതങ്കിലുും മർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്ഡമന്് ഇെപാട് തുകയയാഡൊെും 
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സർൊർജ് ഈൊക്കുകയുും കാർെുമായി ലിങ്ക് ഡെയ്ത അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്ന് ഡെബിറ്റ് ഡെയ്യ കയുും ഡെയ്യ ന്നത് സുംബന്ധിച്ച ഒരു 
ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും  ആർബിഎൽ ബാങ്ക് സവീകരിക്കുന്നതലെ. വ്യാപാര 
സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന് യപയ്ഡമന്റിനായി ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
സവീകരിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ൊർയജ്ാ മറ്റ് യപയ്ഡമന്് അഭയർത്ഥനയയാ, 
അത്തരും അഭയർത്ഥനയിൽ യരഖ്ഡെെുത്തിയിരിക്കുന്ന ൊർജ് തുകയ്
ക്കായി വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ ആ ൊർജ്ിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന 
കാർ് ഉപയയാഗിച്ച് കാർ് ഉെമ െിലവ്ാക്കിയതിന്ഡറയയാ മറ്റ് 
യപയ്ഡമന്് അഭയർഥന നെത്തിയതിന്ഡറയയാ ഡതളിവ്ാണ്, കാർ് നഷ്
െഡെെുകയയാ യമാഷ്െിക്കഡെെുകയയാ വ്ഞ്ചനാപരമായ രീതിയിൽ 
ദുരുപയയാഗും ഡെയ്യ കയയാ ഡെയ്തഡതാഴിഡക, അതിന്ഡറ ഉത്തരവ്ാദിതവും 
കാർ് ഉെമയുഡെ യമലായിരിക്കുും. ഒരു കാർ് ഉെമ ഒരു പിശക് 
മൂലയമാ ഉൽെന്നും മെക്കിഡക്കാെുത്തത് കാരണയമാ പൂർത്തിയാക്കിയ 
ഇെപാട് റദ്ദാക്കണഡമങ്കിൽ, വ്യാപാരി മുമ്പഡത്ത വ്ിൽെന സ്ലിെ് 
റദ്ദാക്കുകയുും കാർ് ഉെമ റദ്ദാക്കിയ വ്ിൽെന സ്ലിെിന്ഡറ ഒരു 
പകർെ് സകവ്ശും വ്യ്ക്കുകയുും യവ്ണും. അത്തരും ഇെപാെുകൾ 
മൂലമുള്ള ഡെബിറ്റ കള ഡെ റിയവ്ഴ്സൽ/റീഫണ്ട് സുംഭവ്ിക്കുയമ്പാൾ, 
ആവ്ശയഡെെുകയാഡണങ്കിൽ കാർ് ഉെമയുഡെ ൊർജ് സ്ലിെ്/ഡസയിൽ് 
സ്ലിെ്  ാജ്രായക്കണ്ടതുണ്ട്. 
 
അന്ത്ാരാപ്ര ഉപയയാഗും: 
 

a) യനൊളിഡലയുും ഭൂട്ടാനിഡലയുും വ്ിയദശ കറൻസി ഇെപാെുകൾക്ക്,  
   അതായത്പ്പായദശിക കറൻസിയയാ ഇന്ത്യൻ രൂപയയാ അലൊത്ത  
   ഏത്കറൻസിയിലുും കാർെിന്സാധുതയിലെ. 
b) ഇന്ത്യയ്ക്ക് പുറത്തുള്ള വ്യാപാരികളിൽ നിന്ന് ആരുംഭിച്ച  
   ഇെപാെുകൾ ആ രാജ്യങ്ങളിൽ പിന്ത്ുെരുന്ന മാർഗ്ഗനിർയദ്ദശങ്ങൾ  
   അനുസരിച്ച് പിൻ/ അധിക പ്പാമാണീകരണും ഇലൊഡത യപ്പാസസ്സ്  
   ഡെയ്യതക്കാും. 
c) അന്ത്ാരാപ്ര ഇെപാെുകൾക്കായി, കാർ്യ ാൾെർ കാർ്  

ഉപയയാഗിയക്കണ്ടത്നിർബന്ധമായുും റിസർവ്ബാങ്ക്ഓഫ് ഇന്ത്യയുഡെ  
എക്്യെഞ്ച്കൺയപ്ൊൾ ഡറഗുയലഷൻസിന് അനുസൃതമായി യവ്ണും.  
ഇത്പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജ്യഡെട്ടാൽ, യഫാറിൻഎക്്യെഞ്ച്മായനജ് 
ഡമന്്ആക്ട് 1999 പ്പകാരമുള്ള നെപെിക്ക്കാർ്ഉെമ  
ബാധയസ്ഥനാണ്, കൂൊഡത ബാങ്കിന്ഡറയയാ ആർബിഐയുഡെയയാ 
ഭാഗത്തുനിന്ന് ബാങ്കിൽ നിന്ന് കാർ് സകവ്ശും വ്യ്ക്കുന്നതിൽ നിന്ന് 
വ്ിലക്കിയയക്കാും. കാർ്യ ാൾെർ ആർബിഐയുഡെ എക്്യെഞ്ച് 
കൺയപ്ൊൾ ഡറഗുയലഷനുകൾ അനുസരിക്കാത്തതുമൂലും ഉണ്ടാകുന്ന 
ഏഡതങ്കിലുും/എലൊ പരിണതഫലങ്ങളിൽനിന്നുും, പ്പതികൂലമായി ബാങ്കിന് 
ഉണ്ടാകുന്ന പ്പശ്നങ്ങളിൽനിന്നുും ബാങ്കിഡന ഒഴിവ്ാക്കുകയുും നരപരി ാരും 
നൽകുകയുും  ഡെയ്യണും.  
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d) കാലാകാലങ്ങളിൽ ഇഷയൂ ഡെയ്യ ന്ന പ്പകാരും ആർബിഐ  
   നിർയദ്ദശിച്ചിട്ട ള്ള വ്ിയദശവ്ിനിമയ അവ്കാശങ്ങൾ കവ്ിഞ്ഞതിനാൽ  
   കാർ് ഉെമയുഡെ ൊർജ്ിന്ഡറ കുറവ്ിൽനിന്ന്യനരിയട്ടാ അലൊഡതയയാ  
   ഉണ്ടാകുന്ന നരും അഡലെങ്കിൽ  നാശനരങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന് യാഡതാരു  
   ബാധയതയുും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ, കൂൊഡത അത്നരപരി ാരും  
   നൽയകണ്ടതായി കണക്കാക്കുകയുും ഡെയ്യ ും. 
e) വ്ിയദശ പരയെനത്തിനിെയിൽ എെുത്ത ഡമാത്തും വ്ിനിമയും  
   അർ തയിൽ കവ്ിയുന്നിഡലെങ്കിൽ , സമയാസമയങ്ങളിൽ ആർബിഐ  
   നിഷ്കർഷിക്കുന്ന വ്ിയദശ വ്ിനിമയ അവ്കാശങ്ങൾക്കുള്ളിൽ കാർ്  
   ഉപയയാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. വ്ിയദശത്ത് നിന്ന് വ്ാങ്ങുന്ന  
   സാധനങ്ങള ഡെ ഇറക്കുമതി നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്നത് ബായഗജ് നിയമങ്ങൾ /  
   എക്സിും നയും അഡലെങ്കിൽ നിലവ്ിലുള്ള മയറ്റഡതങ്കിലുും നിയമങ്ങൾ  
   അനുസരിച്ചായിരിക്കുും. ബാങ്കിന്ഡറ അുംഗീകൃത െീലർ  
   പ്ബാഞ്ചുകളിൽ നിന്ന് യാപ്തയ്ക്ക് മുമ്പ് എക്്യെഞ്ചിന്ഡറ  
   അവ്കാശും ഉറൊക്കണും. നിലവ്ിലുള്ള നിയമങ്ങൾ പ്പകാരും  
   എക്്യെഞ്ച് റിലീ് അനുവ്ദനീയമലൊത്ത പണമയയ്ക്കാൻ കാർ്  
   ഉപയയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ. 
f) പ്പവ്ാസി ഇന്ത്യക്കാർക്ക് അന്ത്ർയദശീയമായി സാധുതയുള്ള ഡെബിറ്റ്  
   കാർ് സകവ്ശും വ്യ്ക്കാും, ഇന്ത്യയിൽ/വ്ിയദശത്ത് അതിന്ഡറ  
   ഉപയയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എലൊ കുെിശ്ശികകള ും ബാങ്കിലുള്ള  
   എൻആർഇ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തീർത്താൽ മാപ്തും, അഡലെങ്കിൽ  
   അവ്ർക്ക് ഒരു ആഭയന്ത്ര ഡെബിറ്റ് കാർ് മാപ്തയമ നൽകൂ. 
g) വ്ിയദശ കറൻസി പിൻവ്ലിക്കുന്നതിനുള്ള ഓയരാ ഇെപാെിനുും ബാങ്ക്  
   നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള യസവ്ന ഫീ് ഈൊക്കുഡമന്ന് കാർ് ഉെമ  
   അുംഗീകരിക്കുന്നു. അറിയിെ് കൂൊഡത യസവ്ന ഫീ്  
   മാറ്റാവ്ുന്നതുമാണ്.  
h) എലൊ വ്ിയദശ കറൻസി ഇെപാെുകൾക്കുും ഉപയയാഗിക്കുന്ന വ്ിനിമയ  
   നിരക്ക് വ്ിസ/ മാേർകാർ് /റുയപ  തീരുമാനിക്കുും, അത് കാർ്  
   ഉെമയ്ക്ക് ബാധകമായിരിക്കുും. 
i) അത്തരും ഇെപാെുകൾക്കായി കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറഡെെുവ്ിക്കുന്ന  
   നിലവ്ിലുള്ള നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിന് അനുസരിച്ച് മാപ്തയമ  
   ഡെബിറ്റ് കാർെിന്ഡറ അന്ത്ാരാപ്ര ഉപയയാഗും ലഭയമാകൂ. 
j) റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ("ആർ ബി ഐ") പ്പധാന നിർയദ്ദശങ്ങൾ /  
   സർക്കുലർ ആർ ബി ഐ/2017-18/204 ജ്ൂൺ 19,2018 പ്പകാരും, താമസക്കാരായ  
   വ്യക്തികൾക്ക് പണമെയ്ക്കുന്നതിന് ലിബറസല്് ഡറമിറ്റൻ് ്കീമിന്  
   (എൽആർഎ്) കീഴിൽ ഡപർമനന്് അക്കൗണ്ട് നമ്പർ ("പാൻ") നൽയകണ്ടത്  
   നിർബന്ധമാണ്. അതനുസരിച്ച്, ്കീമിന് കീഴിലുള്ള എലൊ പണമെയ്ക്കൽ  
   ഇെപാെുകൾക്കുും താമസക്കാരനായ വ്യക്തിയുഡെ (ഇെപാട് നെത്തുന്ന കക്ഷി)  
   പാൻ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ നിർബന്ധമാണ്. അക്കൗണ്ട് തുറക്കുയമ്പായഴാ  
   തുെർയന്നാ ഉപയഭാക്താവ് അയാള ഡെ/അവ്രുഡെ സാധുവ്ായ പാൻ  
   വ്ിശദാുംശങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ പരാജ്യഡെട്ടാൽ, നിയപ്ന്ത്ണത്തിന്  
   അനുസൃതമായി, ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ അന്ത്ാരാപ്ര ഇെപാെുകൾക്കുള്ള  
   സൗകരയും ബാങ്ക് നൽകിലെ. 
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k) യലാട്ടറി െിക്കറ്റ കൾ, നിയരാധിക്കുകയയാ ബ ിഷ്കരിക്കുകയയാ ഡെയ്ത  
   മാസികകൾ, കുതിരെന്ത്യങ്ങളിഡല പങ്കാളിത്തും, യകാൾബാക്ക്  
   യസവ്നങ്ങൾക്കുള്ള യപയ്ഡമന്്, കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ വ്ിയദശ വ്ിനിമയ  
   പിൻവ്ലിക്കലുകൾ അനുവ്ദനീയമലൊത്ത  അത്തരും ഇനങ്ങൾ/  
   പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ തുെങ്ങിയ നിയരാധിത വ്്തുക്കൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന്  
   ഇന്റർനാഷണൽ ഡെബിറ്റ് കാർെുകൾ ഇന്റർഡനറ്റിയലാ  
   മഡറ്റവ്ിഡെഡയങ്കിലുയമാ ഉപയയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ. 
l) സാമ്പത്തിക വ്ർഷത്തിൽ ഇന്ത്യയിഡല എലൊ യപ്സാതസ്സ കളിൽ നിന്നുും  
   (ഡെബിറ്റ് കാർ് ഉൾഡെഡെ) വ്ാങ്ങുന്നയതാ അയക്കുന്നയതാ ആയ  
   വ്ിയദശനാണയത്തിന്ഡറ ആഡക തുക, താമസക്കാരായ വ്യക്തികൾക്കായി  
   റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ നിർയദ്ദശിക്കുന്ന എൽആർഎസിന്ഡറ ഡമാത്തും  
   പരിധിക്കുള്ളിലായിരിക്കുും. എൽആർഎസിന് കീഴിൽ അനുവ്ദനീയമായ  
   പരിധിക്കെ റും പണമയയ്ക്കൽ നെത്തുകയാഡണങ്കിൽ, അന്ത്ാരാപ്ര  
   ഇെപാെുകൾക്ക് കാർ് യബ്ലാക്ക് ഡെയ്യൽ, അധിക ഫണ്ട് സവയദശയത്തക്ക്  
   തിരിഡക ഡകാണ്ടുവ്രൽ തുെങ്ങിയവ് ഉൾഡെെുന്ന ഉെിതമായ നെപെി  
   സവീകരിക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്ട്. 
m) എലൊ ഡെബിറ്റ് കാർെുകൾക്കുമുള്ള അന്ത്ാരാപ്ര എെിഎും ഇെപാെിന് 
   വ്ിയദശ കറൻസി മാർക്ക്-അെ് ഫീ് (സർക്കാർ ഡലവ്ികൾ ഉൾഡെഡെ)  
   ഈൊക്കുും. ഉപയയാഗിക്കുന്ന വ്ിനിമയ നിരക്ക്, ഇെപാട് സമയത്ത്  
   നിലവ്ിലുള്ള വ്ിസ/മാേർ കാർ് വ്ിനിമയ നിരക്ക് ആയിരിക്കുും.  
   അന്ത്ാരാപ്ര എെിഎും ഇെപാെുകളിൽ മഡറ്റാരു ബാങ്ക് ഈൊക്കുന്ന  
   (എഡന്ത്ങ്കിലുും ഉഡണ്ടങ്കിൽ) അധിക ൊർജ്ുകള ും കാർ് ഉെമ വ് ിയക്കണ്ടി  
   വ്രുും. 
 

ബാധയതയിൽ നിന്ന് ഒഴിവ്ാക്കൽ: 

കാർെുെമയ്ക്ക് കാർെിന്ഡറ സൗകരയും നൽകുന്നതിലൂഡെയയാ അഡലെങ്കിൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ആത്മാർത്ഥതയയാഡെയുും 
സവീകരിക്കുന്നതിന്ഡറയുും ഫലമായി ഏത് സമയത്തുും ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന് സുംഭവ്ിക്കാവ്ുന്ന, അഡലെങ്കിൽ യനരിയെണ്ടി വ്യന്നക്കുന്ന എലൊ 
പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, ഡക്ലയിമുകൾ, ആവ്ശയങ്ങൾ, നെപെിപ്കമങ്ങൾ, നരങ്ങൾ, 
നാശനരങ്ങൾ, ൊർജ്ുകൾ, ഡെലവ്ുകൾ എന്നിവ്യ്ഡക്കതിഡരയുും 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിനുും കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ അതിന്ഡറ ജ്ീവ്നക്കാർക്കുും 
നരപരി ാരും നൽകാനുും കുറ്റവ്ിമുക്തരാക്കി നിലനിർത്താനുും കാർ് 
ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. അഡലെങ്കിൽ കാർ് ഉെമയുഡെ 
നിർയദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നെപെിഡയെുക്കാൻ വ്ിസമ്മതിക്കുകയയാ 
ഒഴിവ്ാക്കുകയയാ ഡെയ്യ ക, പ്പയതയകിച്ച് കാർ് ഉെമയുഡെ അപ്ശദ്ധ, ഡതറ്റ് 
അഡലെങ്കിൽ ഡതറ്റായ ഡപരുമാറ്റും എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് യനരിയട്ടാ 
അലൊഡതയയാ ഉണ്ടാകുന്നത്; അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്ട നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ കാർ് ഉെമയയാ അവ്ന്ഡറ 
ജ്ീവ്നക്കാരയനാ ഏജ്ന്റുമായരാ നെത്തുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഇെപാെുമായി 
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ബന്ധഡെട്ട വ്ഞ്ചന അഡലെങ്കിൽ സതയസന്ധതയിലൊയ്മ എന്നിവ്യുഡെ 
ലുംഘനും അഡലെങ്കിൽ പാലിക്കാത്തത്. ആർബിഐ-യുഡെ എക്്യെഞ്ച് 
കൺയപ്ൊൾ ഡറഗുയലഷൻ്, യഫാറിൻ എക്്യെഞ്ച് മായനജ്ഡമന്് 
ആക്ട് (ഡഫമ) ലുംഘനും, കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ മഡറ്റഡന്ത്ങ്കിലുും നിയമങ്ങള ും 
െട്ടങ്ങള ും പാലിക്കാത്തത്, കാർ് ഉെമയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എലൊ 
അനന്ത്രഫലങ്ങളിൽ നിന്നുും കാർ് യ ാൾെർ നിരുപപ്ദവ്കരമായ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് നരപരി ാരും നൽകുകയുും സുംരക്ഷിക്കുകയുും 
ഡെയ്യ ും. ഡകാറിയർ വ്ഴി ഡതറ്റായി സ്ഥാപിക്കുകയയാ കാർ്/പിൻ 
പ്ൊൻസിറ്റിൽ നഷ്െഡെെുകയയാ ഡെയ്താൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതാരു നഷ്
െത്തിനുും കാർ് ഉെമ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായുും 
നരപരി ാരും നൽകുും. യമൽെറഞ്ഞവ്യിൽ മുൻവ്ിധികളിലൊഡത, 
യനരിയട്ടാ അലൊഡതയയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും നരയമാ യകെുപാെുകയളാ 
സുംബന്ധിച്ച് കാർ് ഉെമയുഡെയമൽ യാഡതാരു ബാധയതയുും ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ: 

 വ്ിതരണും ഡെയ്യ ന്ന ഉല്പന്നങ്ങള ഡെയയാ യസവ്നങ്ങള ഡെയയാ  
    ഗുണനിലവ്ാരത്തിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും കുറവ്. 

 ഒരു കാർ് സവീകരിക്കാൻ പരിഗണിക്കാൻ ഏഡതങ്കിലുും  
    വ്യക്തിയുഡെ വ്ിസമ്മതും. 

 ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ നിയപ്ന്ത്ണത്തിലലൊത്ത ഏഡതങ്കിലുും  
    കമ്പയൂട്ടർ ഡെർമിനലിന്ഡറ / സിേത്തിന്ഡറ തകരാർ 

 ഒരു കാർ് യ ാൾെർ വ്ഴിയലൊഡതയുള്ള ഇെപാട് നിർയദ്ദശങ്ങൾ  
    പ്പാബലയത്തിൽ വ്രുന്നത്.  

 ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ പരിസരത്ത് ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ  
    നിയുക്ത ജ്ീവ്നക്കാർക്കലൊഡത മറ്റാർഡക്കങ്കിലുും കാർ് ഉെമ  
    കാർ് സകമാറുന്നത്. 

 കാർെിന്ഡറ മുകളിൽ ഡവ്ളിഡെെുന്ന കാല രണ തീയതിക്ക്  
    മുമ്പായി അതിന്ഡറ സറണ്ടർ ആവ്ശയഡെൊനുും വ്ാങ്ങാനുമുള്ള  
    ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ അവ്കാശും വ്ിനിയയാഗിക്കുന്നത്, അത്തരും  
    െിമാൻെുും സറണ്ടറുും ആർബിഎൽ ബാങ്ക് നെത്തിയതാഡണങ്കിൽ. 

 കാർ് അവ്സാനിെിക്കാനുള്ള അവ്കാശും ആർബിഎൽ ബാങ്ക്  
    നെെിലാക്കുന്നത്. 

 കാർ് വ്ീണ്ടുും സകവ്ശും ഡവ്ച്ചത് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ, അത്  
    തിരിഡക നൽകാനുള്ള ഏഡതങ്കിലുും അഭയർത്ഥന അഡലെങ്കിൽ  
    ഏഡതങ്കിലുും വ്യാപാരി സ്ഥാപനും കാർ് പരിഗണിക്കുന്നതിയനാ 
    സവീകരിക്കുന്നതിയനാ വ്ിസമ്മതിച്ചതുമൂലും കാർ് ഉെമയുഡെ  
    ഡപ്കെിറ്റ്, സവഭാവ്ും, പ്പശ്തി എന്നിവ്യ്ക്കുണ്ടായ എഡന്ത്ങ്കിലുും  
    തകരാറുകൾ. 

  ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് ഡവ്ളിഡെെുത്തിയ ഏഡതങ്കിലുും  
    വ്ിശദാുംശങ്ങളിഡല ഏഡതങ്കിലുും ഡതറ്റായ പ്പ്താവ്നയയാ പിശയകാ  
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    വ്ീഴ്െയയാ നിയമപ്പകാരും ആവ്ശയഡെെുന്നത് ഒഴിഡക, ആർബിഎൽ  
    ബാങ്കിന് എഡന്ത്ങ്കിലുും യപ്പാസ്, സമൻ്, ഓർെർ, ഇൻജ്ുംഗ്ഷൻ, 
    എക്സികയൂഷൻെി്സപ്െറ്റ്, ഡലവ്ിലീൻ, വ്ിവ്രങ്ങൾ അഡലെങ്കിൽ  
    അറിയിെ്ലഭിക്കുകയാഡണങ്കിൽ ആർബിഎൽബാങ്ക്നലെ  
    ഉയദ്ദശയത്താഡെ കാർ് ഉെമയുഡെ കഴിവ്ിഡനയയാ അഡലെങ്കിൽ  
    ഇെപാട്നെത്താൻ കാർ് ഉെമ അധികാരഡെെുത്തിയതായി  
    കരുതുന്ന ഒരാള ഡെ കഴിവ്ിഡനയയാ യൊദയുംഡെയ്യ ന്നത്.  
    ആർബിഎൽബാങ്ക്, അതിന്ഡറ ഇരാനുസരണും, കാർ് ഉെമയ്യക്കാ  
    അഡലെങ്കിൽ അത്തരും വ്യക്തിയക്കാ ബാധയതയിലൊഡത, തന്ഡറ  
    ഫണ്ടിന്ഡറ ഏഡതങ്കിലുും ഭാഗും യനൊൻ കാർ്ഉെമഡയ  
    അനുവ്ദിക്കുന്നത്നിരസിയച്ചക്കാും, അഡലെങ്കിൽ അത്തരും ഫണ്ടുകൾ  
    ഉെിതമായ അധികാരിക്ക്നൽകുകയുും ബാധകമായ നിയമപ്പകാരും  
    ആവ്ശയമായ മയറ്റഡതങ്കിലുും നെപെികൾ സകഡക്കാള്ള കയുും  
    ഡെയ്യ ും. 
 
കാർ് ഉെമയുഡെ കാർെുമായി ബന്ധഡെട്ട നിയമനെപെികൾ വ്ഴിയുള്ള, 
നയായമായ നിയമപരമായ ഫീ് ഉൾഡെഡെ, നയായമായ യസവ്ന ൊർജ്ുും 
അതുണ്ടാക്കുന്ന ഡെലവ്ുകള ും കാർെുെമയുഡെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
കുറയ്ക്കാനുള്ള അവ്കാശും ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
കാർ് തിരിഡക നൽകാൻ അഭയർത്ഥിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും വ്യക്തി 
നെത്തുന്ന ഏഡതങ്കിലുും പ്പ്താവ്ന അഡലെങ്കിൽ ഏഡതങ്കിലുും വ്യക്തി 
ഒരുമിച്ച് നെത്തുന്ന ഏഡതങ്കിലുും പ്പവ്ൃത്തി; ആർബിഎൽ ബായങ്കാ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് യവ്ണ്ടി പ്പവ്ർത്തിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും വ്യക്തിയയാ 
കാർ് ഉെമയിൽ നിന്ന് കുെിശ്ശിക തീർൊക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു െിമാൻ് 
അഡലെങ്കിൽ ഡക്ലയിും ഉന്നയിക്കുന്ന സാ െരയത്തിൽ, അത്തരും െിമാൻ് 
അഡലെങ്കിൽ ഡക്ലയിും ഒരു അപകീർത്തിഡെെുത്തൽ അഡലെങ്കിൽ ഏഡതങ്കിലുും 
വ്ിധത്തിൽ കാർ് ഉെമയുഡെ സവഭാവ്ത്തിന് മുൻവ്ിധിയുള്ള അഡലെങ്കിൽ 
പ്പതിഫലിെിക്കുന്ന പ്പവ്ൃത്തിയായി കണക്കാക്കിലെ എന്ന് കാർ് ഉെമ 
സമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും ഡെയ്യ ന്നു. ഏഡതങ്കിലുും 
യപ്ന്ത്ും/ഡമക്കാനിക്കൽ പിശക്/പരാജ്യും എന്നിവ്യ്ക്ക് ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന് നരപരി ാരും നൽകാൻ കാർ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. 
എങ്കിലുും, ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ യനരിട്ട ള്ള നിയപ്ന്ത്ണത്തിലുള്ള 
സായങ്കതിക പിശക്/ തകരാർ കാരണും കാർ് ഉെമയ്ക്കുണ്ടാകുന്ന എലൊ 
യനരിട്ട ള്ള നരങ്ങൾക്കുും ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കുും. എന്നിരുന്നാലുും, ഉപകരണത്തിന്ഡറ 
െി്യെയിഡല ഒരു സയന്ദശും വ്ഴി കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
തിരിച്ചറിയാനാകുകയയാ അഡലെങ്കിൽ അറിയുകയയാ / ആശയവ്ിനിമയും 
നെത്തുകയയാ ഡെയ്ത യപയ്ഡമന്് സിേത്തിന്ഡറ സായങ്കതിക തകരാർ 
മൂലമുണ്ടാകുന്ന നരത്തിന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിലെ. 
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ഇെപാട് നെത്താത്തയതാ അപാകതയുള്ളയതാ ആയ യകസുകളിൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ബാധയത, എഡന്ത്ങ്കിലുും ഉഡണ്ടങ്കിൽ 
ഇെപാെിന്ഡറ മുഖ്വ്ിലയുും അതിന്ഡറ പലിശയുമായി ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്ഡറ നയങ്ങൾക്കുും ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്കുും വ്ിയധയമായി 
പരിമിതഡെെുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
 

 

സൗകരയങ്ങള ഡെ കൂട്ടിയച്ചർക്കൽ/ പിൻവ്ലിക്കൽ: 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, അതിന്ഡറ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ, കാർ് 
ഉെമയുഡെ സൗകരയത്തിനുും ഉപയയാഗത്തിനുമായി, കാർ്,  എെിഎും-കൾ, 
പിഒഎ് ഡെർമിനലുകൾ, ഇന്റർഡനറ്റ് അഡലെങ്കിൽ കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ 
മറ്റ് ഉപകരണങ്ങളിൽ ഡഷയയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്കുകൾ വ്ഴി കൂെുതൽ 
യസവ്നങ്ങൾ കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ലഭയമാക്കാും. ഈ ഉപകരണങ്ങളിൽ 
കാർ് ഉെമ നെത്തുന്ന ഇെപാെുകള മായി ബന്ധഡെട്ട, ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർണ്ണയിക്കുന്ന എലൊ ഫീസുും ൊർജ്ുകള ും, 
കാർെുമായി ലിങ്ക് ഡെയ്തിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ടിയലക്കുള്ള ഡെബിറ്റ് വ്ഴി 
വ്ീഡണ്ടെുക്കുും. ഡഷയയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്കുകൾ വ്യതയ്ത പ്പവ്ർത്തനങ്ങള ും 
യസവ്ന ഓഫറുകള ും വ്യതയ്ത യസവ്നങ്ങൾക്കായി വ്യതയ്ത 
നിരക്കുകള ും നൽകിയയക്കാഡമന്ന് കാർ് ഉെമ മനസ്സിലാക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഡെയ്യ ന്നു. ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്, അതിന്ഡറ 
വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ, ഏത് സമയത്തുും, കാർ് ഉെമയ്ക്ക് അറിയിെ് 
കൂൊഡത, എെിഎമ്മുകളിൽ നിന്ന് കാർ് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ അതുമായി 
ബന്ധഡെട്ട യസവ്നങ്ങൾ ഉപയയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള സൗകരയും 
പിൻവ്ലിക്കായനാ നിർത്തായനാ റദ്ദാക്കായനാ താൽക്കാലികമായി 
നിർത്തായനാ / അഡലെങ്കിൽ അവ്സാനിെിക്കായനാ അവ്കാശമുണ്ട്. പിഒ
എ് ഡെർമിനൽ/ഇന്റർഡനറ്റ്/ഇന്ത്യയ്ക്കുള്ളിൽ/പുറത്തുള്ള മറ്റ് 
ഉപകരണങ്ങൾ, അത്തരും സ്ഡപൻഷനിൽ നിയന്നാ 
അവ്സാനിെിക്കുന്നതിലൂഡെയയാ ഏഡതങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ കാർ് ഉെമയ്
ക്ക് സുംഭവ്ിക്കുന്ന നഷ്െത്തിയനാ നാശത്തിയനാ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിലെ. 
 

പ്പവ്ർത്തന ഉത്തരവ്ാദിത്തങ്ങൾ: 
 

1.  വ്യക്തികളലൊത്ത കാർ് ഉെമ അവ്രുഡെ പ്പവ്ർത്തനരീതി 
സുംയുക്തമായി മാറ്റാൻ ആപ്ഗ ിക്കുന്നുഡവ്ങ്കിൽ, 
അക്കൗണ്ട്ഘെനയിൽ മാറ്റങ്ങൾ വ്രുത്തുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥനയ്
ക്ക്പുറഡമ കാർ് ഉെമയ്ക്ക്കാർ്യക്ലാഷറിനായി ഒരു പ്പയതയക 
അഭയർത്ഥന നൽയകണ്ടിവ്രുും. അക്കൗണ്ടിൽ അുംഗീകൃ ത ഒെിട്ടിട്ട ള്ള 
കാർ് ഉെമ, അക്കൗണ്ട്ന നിർത്താൻ ആപ്ഗ ിക്കുന്നുഡവ്ങ്കിൽ, 
അക്കൗണ്ട്ഘെനയിൽ മാറ്റങ്ങൾ വ്രുത്തുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥനയ്
ക്ക്പുറയമ, കാർ്യക്ലാഷറിനായി അക്കൗണ്ട് ഉെമ ഒരു പ്പയതയക 
അഭയർത്ഥന നൽയകണ്ടിവ്രുും. 
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2. ആർബിഎൽബാങ്കിന്അതിന്ഡറ അക്കൗണ്ടുകൾ  
     പ്പവ്ർത്തിെിക്കുന്നതിന് അുംഗീകൃത വ്യക്തികളിൽ നിന്ന്  
     കാലാകാലങ്ങളിൽ ലഭിയച്ചക്കാവ്ുന്ന എലൊ നിർയദ്ദശങ്ങള ും  
     സവീകരിക്കാനുും പ്പവ്ർത്തിക്കാനുും കാർ്ഉെമ ഇതിനാൽ  
     നിരുപാധികമായുും അസാധുവ്ാക്കാഡതയുും ആർബിഎൽബാങ്കിന്  
     അധികാരും നൽകുന്നു. 

3.  മുകളിൽ സൂെിെിച്ച കമ്പനിയുഡെ വ്ിലാസത്തിൽ പ്പ്തുത  
     അുംഗീകൃതവ്യക്തികഡള അറിയിക്കുന്നതിന്കാർെുും പിൻനമ്പറുും  
     ഡകാറിയർ ഡെയ്യാൻ കമ്പനി ഇതിനാൽ നിരുപാധികമായുും  
     അസാധുവ്ാക്കാഡതയുും ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് അധികാരും  
     നൽകുന്നു. 
4.  കാർ്സൗകരയും പ്പയയാജ്നഡെെുത്താൻ ഉയദ്ദശിക്കുന്നിഡലെങ്കിൽ,  

     കാർ്ഉെമ / അുംഗീകൃതവ്യക്തികൾ ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന  
     യരഖ്ാമൂലും അറിയിക്കുഡമന്ന്കാർ്ഉെമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
5.  അവ്ൻ/അവ്ൾ നൽകിയ വ്യക്തിഗതവ്ിവ്രങ്ങള ഡെ കൃതയത  

     ഉറെ വ്രുയത്തണ്ടത്കാർ്ഉെമകള ഡെ ഉത്തരവ്ാദിത്തമാണ്.  
     കാർ്ഉെമകൾ അവ്ന്ഡറ/അവ്ള ഡെ വ്ിശദാുംശങ്ങളിൽ  
     എഡന്ത്ങ്കിലുും മാറ്റമുണ്ടായാൽ ഉെൻതഡന്ന ബാങ്കിഡന അറിയിക്കണും. 
6.  കാർെുും പിൻനമ്പറുും ര സയമായി സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള  

     ഉത്തരവ്ാദിത്തും കാർ്ഉെമയ്ക്ക് / അതിന്ഡറ അുംഗീകൃത  
     വ്യക്തികൾക്ക്മാപ്തമായി   
     പരിമിതഡെെുത്തിയിരിക്കുന്നുഡവ്ന്ന്കാർ്ഉെമ ഇതിനാൽ  
     അുംഗീകരിക്കുകയുും സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും ഏഡറ്റെുക്കുകയുും  
     ഡെയ്യ ന്നു. അക്കൗണ്ടുകള മായി ബന്ധഡെട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ,  
     കാർ്ഉെമയുഡെ പൂർണ്ണമായ അപകെസാധയതയിലുും  
     ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിലുും ബാധയതയിലുമാണ്. കാർ്മുയഖ്നയുള്ള 
     അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്ട എഡന്ത്ങ്കിലുും നിർയദ്ദശങ്ങൾ  
     അുംഗീകൃത വ്യക്തികൾ നൽകിയിട്ട യണ്ടാ എന്ന്നിരീക്ഷിക്കായനാ  
     യരഖ്ഡെെുത്തായനാ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്കഴിയിലെ.   
     അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്ട വ്ിവ്രങ്ങളിയലക്കുള്ള ആക്സ്,  
     കാർ്മുയഖ്നയുള്ള സകമാറ്റങ്ങൾ/പിൻവ്ലിക്കൽ എന്നിവ്  
     ഉൾഡെഡെയുള്ള ഏഡതങ്കിലുും ഇെപാെുകൾക്ക്കാർ് ഉെമ  
     ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന ബാധയസ്ഥയനാ ഉത്തരവ്ാദിയയാ ആക്കിലെ. 

7.  കാർെിന്ഡറ ദുരുപയയാഗും മൂലയമാ അതുമായി ബന്ധഡെയട്ടാ  
     ഉണ്ടാകുന്ന എലൊ നരങ്ങൾ, ഡക്ലയിമുകൾ, നാശനരങ്ങൾ,  
     നെപെികൾ, സയൂട്ട കൾ, ൊർജ്ുകൾ, ഡെലവ്ുകൾ  
     എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് കാലാകാലങ്ങളിലുും എലൊ സമയത്തുും  
     ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് നരപരി ാരും നൽകാൻ കാർ് ഉെമ  
     ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. അുംഗീകൃത വ്യക്തികളിൽനിന്നുും  
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     കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധഡെട്ടയതാ  
     ആക്മികമായയതാ ആയ ഏഡതങ്കിലുും കാരയങ്ങളിൽനിന്ന്  
     ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് ലഭിച്ച നിർയദ്ദശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി  
     ആർബിഎൽ ബാങ്ക് എെുക്കാവ്ുന്ന എലൊ നെപെികള ും. 

8.  ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്സുംഭവ്ിച്ച പണനരും, യപ്ദാ ും അഡലെങ്കിൽ  
     പരിക്കുകൾ എന്നിവ്യ്ക്ക് അനുസൃതമായി പ്പതിയഷധുംകൂൊഡത, 
     ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽനിന്ന് അത്തരും ആവ്ശയും ലഭിച്ച തീയതി  
     മുതൽ മൂന്ന്ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഏഡതാരു തുകയുും ആർബിഎൽ  
     ബാങ്കിയലക്ക് അെയ്ക്കാൻ കാർ് ഉെമ ഏഡറ്റെുക്കുന്നു. 
 

ഡവ്ളിഡെെുത്തലുകൾ: 
 

കാർെിഡല എഡന്ത്ങ്കിലുും തുക അെയ്ക്കുന്നതിയനാ തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിയനാ 
കാർ് ഉെമ വ്ീഴ്െ വ്രുത്തിയാൽ, RBL ബാങ്കിനുും കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ 
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയ്ക്കുും (RBI) വ്ീഴ്െ വ്രുത്തിയതിന്ഡറ 
വ്ിശദാുംശങ്ങൾ ഡവ്ളിഡെെുത്തായനാ പ്പസിദ്ധീകരിക്കായനാ 
അവ്കാശമുഡണ്ടന്ന് കാർ് ഉെമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. കാർ് 
ഉെമയുഡെ യപര് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ അതിന്ഡറ െയറക്
െർമാർ/പങ്കാളികൾ / സ -അയപക്ഷകർ, െിയഫാൾട്ടർമാർ എന്ന 
നിലയിൽ ബാധകമായ രീതിയിൽ, RBL ബാങ്ക് അഡലെങ്കിൽ RBI അവ്രുഡെ 
വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ അനുയയാജ്യഡമന്ന് യതാന്നിയയക്കാവ്ുന്ന അത്തരും 
മാധയമങ്ങൾ വ്ഴി. കാർ് ഉെമയുഡെ വ്ിശദാുംശങ്ങള ും തിരിച്ചെവ് 
െരിപ്ത വ്ിവ്രങ്ങള മായി ബന്ധഡെട്ട എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ും, 
നിബന്ധനകള മായി ബന്ധഡെട്ടതുും അെങ്ങിയിരിക്കുന്നതുമായ എലൊ 
വ്ിവ്രങ്ങള ും അഡലെങ്കിൽ കാർെിനായി സമർെിച്ച അയപക്ഷയിൽ 
അതിന്ഡറ അഫിലിയയറ്റ കൾ/ബാങ്കുകൾ എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഡെട്ട 
എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ും സകമാറുന്നതിയനാ പങ്കിെുന്നതിയനാ 
പങ്കുയെരുന്നതിയനാ കാർ് ഉെമ RBL ബാങ്കിഡന അധികാരഡെെുത്തുന്നു. / 
ധനകാരയ സ്ഥാപനങ്ങൾ / ഡപ്കെിറ്റ് ബയൂയറാകൾ / ഡപ്കെിറ്റ് യററ്റിുംഗ് 
ഏജ്ൻസികൾ / നിയമപരമായ സ്ഥാപനങ്ങൾ കൂൊഡത മുൻപറഞ്ഞ 
വ്ിവ്രങ്ങള ഡെ ഉപയയാഗത്തിന് RBL ബാങ്ക്/അതിന്ഡറ 
അഫിലിയയറ്റ കഡളയുും അവ്രുഡെ ഏജ്ന്റുമാഡരയുും 
ബാധയസ്ഥരാക്കിഡലെന്നുും ഏഡറ്റെുക്കുന്നു. 
 
ഫീസുും ൊർജ്ുകള ും: 
 
അയപക്ഷ/പുതുക്കുയമ്പാൾ കാർെുമായി ബന്ധിെിച്ചിട്ട ള്ള പ്പാഥമിക 
അക്കൗണ്ടിയലക്ക്കാർെിന്ഡറ വ്ാർഷിക ഫീ്ബാങ്കിന്ഡറ നിലവ്ിലുള്ള 
നിരക്കിൽ ഡെബിറ്റ്ഡെയ്യ ും. ഫീ്തിരിഡക നൽകുന്നതലെ . ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക്കാലാകാലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്നതുയപാഡല, കാർെുെമ 
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അക്കൗണ്ടിൽ എലൊയ്യൊഴുും മിനിമും ബാലൻ്നിലനിർയത്തണ്ടതാണ്. 
ഒരു കാർ് ഇഷയൂ ഡെയ്യ യമ്പായഴാ റീഇഷയൂ ഡെയ്യ യമ്പായഴാ 
കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ കാർെവഴി കാർ് ഉെമ നെത്തുന്ന 
ഇെപാെുകൾക്കുള്ള ഏഡതങ്കിലുും ഫീ്/ൊർജ്ുകളായി 
കാർ്ഉെമയിൽനിന്ന് എയൊൾ യവ്ണഡമങ്കിലുും നിരക്ക് ഈൊക്കാനുള്ള 
അവ്കാശും ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. കാർെിന്ഡറ 
ഉപയയാഗത്തിന്ഡറ ഫലമായി അെയ്യക്കണ്ട ഏഡതങ്കിലുും സർക്കാർ 
ൊർജ്ുകൾ, െയൂട്ടി അഡലെങ്കിൽ ഡെബിറ്റ കൾ, അഡലെങ്കിൽ നികുതി 
എന്നിവ് കാർ് ഉെമയുഡെ ഉത്തരവ്ാദിത്തമാണ്, അഥവ്ാ ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിൽ (യനരിയട്ടാ അലൊഡതയയാ) െുമത്തുകയാഡണങ്കിൽ, ആർബിഎൽ 
ബാങ്ക് അത്തരും ൊർജ്ുകൾ, െയൂട്ടി അഡലെങ്കിൽ നികുതി എന്നിവ് 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന്ഡെബിറ്റ്ഡെയ്യ ും. മാപ്തമലെ, ഡഷയർ്ഡനറ്റ്
വ്ർക്കുകള ഡെ ഓെയററ്റർമാർ അവ്രുഡെ എെിഎും/പിഒഎ്ഡെർമിനൽ/മറ്റ് 
ഉപകരണത്തിന്ഡറ ഓയരാ ഉപയയാഗത്തിനുും ഒരു 
അധികനിരക്ക്െുമത്തിയയക്കാും, കൂൊഡത ബാധകമായ 
മറ്റ്ഫീ്/ൊർജ്ുകൾഡക്കാെും അത്തരത്തിലുള്ള ഏഡതങ്കിലുും ൊർജ്ുും 
കാർ്ഉെമയുഡെ അക്കൗണ്ടിൽനിന്ന്കുറയച്ചക്കാും. ബാങ്ക്കാലാകാലങ്ങളിൽ 
പ്പഖ്യാപിക്കുന്ന അത്തരും സൗകരയങ്ങൾക്ക്കാർ് ഉെമയുഡെ 
അക്കൗണ്ടിൽനിന്ന്പ്പയതയക യസവ്ന നിരക്കുകൾ ഈൊക്കുകയുും 
കുറക്കുകയുും ഡെയ്യ ും. അത്തരും ഫീസുകൾ ഈൊക്കുന്നതിന്അക്കൗണ്ടിൽ 
മതിയായ പണമിഡലെങ്കിൽ, തുെർന്നുള്ള ഇെപാെുകൾ നിരസിക്കാനുള്ള 
അവ്കാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഓവ്ർയപ്ൊൺ അക്കൗണ്ടുകളായി 
തരുംതിരിച്ച അക്കൗണ്ടുകള ഡെ കാരയത്തിൽ, കാർ്ഉെമ ഉെൻതഡന്ന 
അക്കൗണ്ട്ബാലൻ്ശരിയായക്കണ്ടതുണ്ട്. അക്കൗണ്ട് ഓവ്ർയപ്ൊണാകുന്ന 
അത്തരും എലൊ സാ െരയങ്ങളിലുും, അക്കൗണ്ടിഡല ഡെബിറ്റ്ബാലൻസിന് 
ഈൊയക്കണ്ട പലിശയ്ക്ക്പുറയമ ഒരു ലാറ്റ്ൊർജ്ുും ഈൊക്കാും. ഈ 
നിരക്ക്ബാങ്ക്നിർണ്ണയിക്കുകയുും കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്പഖ്യാപിക്കുകയുും 
ഡെയ്യ ും. കാർ് ഇെപാെുകൾക്കായി ഒരു അക്കൗണ്ടിൽനിന്ന് 
അധികമായി എെുക്കുന്ന സാ െരയത്തിൽ, യാഡതാരു അറിയിെ ും 
നൽകാഡത, കാർെുെമയുഡെ മറ്റ്സുംയുക്തമായയാ ഒറ്റയ്യക്കാ ഉള്ളതായ 
അക്കൗണ്ടുകളിൽനിന്ന് ഈ തുക ഡസറ്റ്ഓഫ്ഡെയ്യാനുള്ളഅവ്കാശും 
ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ബാങ്കുും കാർെുെമയുും തമ്മിൽ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിലനിൽക്കുന്ന മയറ്റഡതങ്കിലുും കരാറിന് അനുസരിയച്ചാ 
നിയമപ്പകാരയമാ പണുംസകമാറ്റുംഡെയ്യാനുും പ്പയയാഗിക്കാനുമുള്ള 
ബാങ്കിന്ഡറ അവ്കാശഡത്ത നിബന്ധനകളിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന ഒന്നുും 
ബാധിക്കിലെ. കാർ്ഉെമ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ 
അക്കൗണ്ടിൽനിന്ന്കുറയ്ക്കാൻ അധികാരും നൽകുന്നു, കൂൊഡത 
കാർെുമായി ബന്ധഡെട്ട്കാർ് ഉെമയ്ക്ക്നൽകാനുള്ള പണും 
യശഖ്രിക്കുന്നതിയനവണ്ടിവ്രുന്ന െിലവ്ുകൾക്കായി ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
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നരരി ാരും നൽകുകയുുംഡെയ്യ ന്നു. (പരിമിതികളിലൊഡത നയായമായ 
നിയമപരമായ ഫീ് ഉൾഡെഡെ). മിനിമും ബാലൻസ്സൂക്ഷിക്കാത്തതിന് 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതിന്ഡറ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ അധിക/ പിഴ 
ഈൊക്കുും. മിനിമും ബാലൻ് വ്യവ്സ്ഥയ്ക്ക്പുറയമ, കാർെിന്ഡറ 
ഉപയയാഗത്തിനായി ആർബിഎൽ ബാങ്ക്യസവ്നവ്ുും മറ്റ്നിരക്കുകള ും 
ഈൊക്കാും, അത് കാർ് ഉെമഡയ കാലാകാലങ്ങളിൽ അറിയിക്കുും. 
കാർ് ഉെമ തന്ഡറ അന്ത്ർയദശീയസാധുതയുള്ള ഡെബിറ്റ്കാർ്മുയഖ്ന 
നെത്തുന്ന ഇെപാെുകള ഡെ കാരയത്തിൽ, വ്ിസ/മാേർകാർ്/ 
എൻപിസിഐ െട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ച്യപ്പാസസിുംഗ്ൊർജ്ുകൾ, 
കൺയവ്ർഷൻ ൊർജ്ുകൾ, ഫീ്എന്നിവ്യ്ഡക്കാെും കാർ് ഉെമയുഡെ 
അക്കൗണ്ട്സകവ്ശമുള്ള കറൻസിക്ക്തുലയമായ തുക. , അത്തരും 
ഇെപാെുകൾക്കുള്ള മയറ്റഡതങ്കിലുും യസവ്ന നിരക്കുകൾ ഇന്ത്യയിഡല 
ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡല കാർെുമായി ബന്ധിെിച്ചിട്ട ള്ള 
അക്കൗണ്ടിയലക്ക്ഡെബിറ്റ്ഡെയ്യ ും. കാർെുമായി ലിങ്ക്ഡെയ്തിരിക്കുന്ന 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഡെബിറ്റ്ഡെയ്തു ഡകാണ്ട് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക്നിർണ്ണയിക്കുന്ന എലൊ കാർെുമായി ബന്ധഡെട്ട 
ൊർജ്ുകള ും വ്ീഡണ്ടെുക്കാൻ കാർ്ഉെമ ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന 
അധികാരഡെെുത്തുന്നു. ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അനുശാസിക്കുന്ന 
ബാധകമായ ഫീസിന്ഡറയുും ൊർജ്ുകള ഡെയുും വ്ിവ്രങ്ങൾ ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്സസറ്റിലുും കൂൊഡത/ അഡലെങ്കിൽ ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്ഡറ ശാഖ്കളിലുും പ്പദർശിെിക്കുും. തീയതി പ്പകാരും ബാധകമായ 
താരിഫിഡനക്കുറിച്ച ള്ള നിരക്കുകള ഡെ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക് ഇനിെറയുന്ന 
ഡഷെയൂൾ കാണുക (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 
 

ഉൽെന്നങ്ങള ഡെയുും യസവ്നങ്ങള ഡെയുും ഗുണനിലവ്ാരും: 
 

ഡെലിവ്റിയിഡല കാലതാമസും, ഡെലിവ്റി ഡെയ്യാത്തത്, സാധനങ്ങൾ 
ലഭിക്കാത്തത് അഡലെങ്കിൽ യകൊയ സാധനങ്ങൾ ലഭിക്കുന്നത് എന്നിവ് 
ഉൾഡെഡെ, വ്യാപാര സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന് കാർ് ഉെമക്ക് ലഭിക്കുന്ന 
യസവ്നങ്ങൾ അഡലെങ്കിൽ വ്ാങ്ങുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾ, ഉൽെന്നങ്ങള ഡെ 
വ്ാറന്റി എന്നിവ്യ്ക്ക്  ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലുും 
ഉത്തരവ്ാദികളായിരിക്കിലെ. കാർ് ഉെമയ്ക്ക് സാധനങ്ങൾ 
വ്ാങ്ങുന്നതിനുും കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ യസവ്നങ്ങൾ യനെുന്നതിനുമുള്ള ഒരു 
സൗകരയും മാപ്തമാണ് കാർ് എന്ന് മനസ്സിലാക്കണും, ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
െരക്കുകള ഡെ ഗുണനിലവ്ാരും, ഡെലിവ്റി അഡലെങ്കിൽ 
മഡറ്റഡന്ത്ങ്കിലിയനയുും പ്പതിനിധീകരിക്കുന്നുമിലെ യാഡതാരു വ്ാറന്റിയുും 
നൽകുന്നുമിലെ. െരക്കുമായി ബന്ധഡെട്ട ഏഡതങ്കിലുും തർക്കയമാ 
ഡക്ലയിയമാ വ്യാപാരി സ്ഥാപനവ്ുും കാർ് അുംഗവ്ുും ഓർമിച്ച  
പരി രിക്കണും. ഡക്ലയിും അഡലെങ്കിൽ തർക്കും നിലനിൽക്കുന്നത്, കാർ് 
അുംഗും ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന് നൽയകണ്ട എലൊ ൊർജ്ുകളിൽ 
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നിന്നുും  അെയ്ക്കാനുള്ള അവ്ന്ഡറ/അവ്ള ഡെ ബാധയതയിൽ നിന്നുും 
അവ്ഡര ഒഴിവ്ാക്കിലെ, കാർ് അുംഗും അത്തരും ൊർജ്ുകൾ 
കൃതയസമയത്ത് അെയ്ക്കുഡമന്നുും  സമ്മതിക്കുന്നു. 
 
 
തർക്കങ്ങൾ 
 

ഏഡതങ്കിലുും വ്യാപാര സ്ഥാപനും കാർ് സവീകരിക്കാനുും/അഡലെങ്കിൽ 
പരിഗണിക്കാനുും വ്ിസമ്മതിച്ചാൽ RBL ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിത്തും 
ഏഡറ്റെുക്കുന്നിലെ. ഒരു വ്യാപാരസ്ഥാപനവ്ുമായുള്ള ഇെപാെുമായി 
ബന്ധഡെട്ട തർക്കും ഉണ്ടായാൽ, കാർ് ഉെമയുഡെ ഒയൊെുകൂെിയ ഒരു 
ൊർജ്/ഡസയിൽ് സ്ലിെ ും അതിൽ യരഖ്ഡെെുത്തിയിരിക്കുന്ന കാർ് 
നമ്പറുും, ആർബിഎൽ ബാങ്കുും കാർ് ഉെമയുും തമ്മിലുള്ള 
ബാധയതയുഡെ വ്യാപ്തി സുംബന്ധിച്ച് കാർ് ഉെമയ്ക്ക് നിർണായകമായ 
ഡതളിവ്ുകളായിരിക്കുും. കാർ് ഉെമ വ്ാങ്ങിയ/വ്ായങ്ങണ്ട സാധനങ്ങൾ 
യഥാവ്ിധി ലഭിച്ചിട്ട യണ്ടാ അഡലെങ്കിൽ ലഭയമായ യസവ്നും കൃതയമായി 
ലഭിച്ചിട്ട യണ്ടാ എന്ന് ഉറെ വ്രുത്താൻ ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന് 
ഉത്തരവ്ാദിത്തമിലെ. അക്കൗണ്ട് യേറ്റ്ഡമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന 
ഏഡതങ്കിലുും ൊർജ്ുമായി ബന്ധഡെട്ട് കാർ് ഉെമയ്ക്ക് എഡന്ത്ങ്കിലുും 
തർക്കമുഡണ്ടങ്കിൽ, അക്കൗണ്ട് യേറ്റ്ഡമന്് തീയതി മുതൽ 15 
ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർ് ഉെമ ആർബിഎൽ  ബാങ്കിഡന വ്ിവ്രങ്ങൾ 
അറിയിക്കണും. അലൊത്തപക്ഷും, എലൊ ൊർജ്ുകള ും സവീകാരയവ്ുും 
പ്കമവ്ുമാഡണന്ന് കണക്കാക്കഡെെുും. ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 15 
ദിവ്സത്തിൽ കൂെുതലായ ൊർജ്ുകൾ സുംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങൾ, 
അതിന്ഡറ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ സവീകരിക്കാും. വ്ിയയാജ്ിെിന്ഡറ 
അറിയിെ് ലഭിച്ച് രണ്ട് മാസത്തിനുള്ളിൽ അക്കൗണ്ട് യേറ്റ്ഡമന്റിൽ 
സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധകമായ ൊർജ്ുമായി ബന്ധഡെട്ട് വ്ിഷമും 
അനുഭവ്ിക്കുന്ന കാർ് ഉെമയുഡെ വ്ിയയാജ്ിെ് പരി രിക്കുന്നതിന് 
ആർബിഎൽ ബാങ്ക് സതയസന്ധവ്ുും നയായയുക്തവ്ുമായ പ്ശമങ്ങൾ 
നെത്തുും. അത്തരും പ്ശമങ്ങൾക്ക് യശഷും ആർബിഎൽ ബാങ്ക്  
സൂെിെിച്ച ൊർജ് ശരിയാഡണന്ന് കഡണ്ടത്തുകയാഡണങ്കിൽ, ഡസയിൽ് 
സ്ലിെിന്ഡറയയാ യപയ്ഡമന്് അഭയർത്ഥനയുഡെയയാ പകർെ് 
ഉൾഡെഡെയുള്ള വ്ിശദാുംശങ്ങൾ സ ിതും അത് കാർ് ഉെമഡയ 
അറിയിക്കുും. ഡഷയയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്ക് എെിഎും ഇെപാെുമായി ബന്ധഡെട്ട 
ഏത് തർക്കവ്ുും വ്ിസ/മാേർകാർ്/എൻപിസിഐ െട്ടങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് പരി രിക്കഡെെുും. ഡഷയയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്കുകള മായി 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ഉണ്ടായയക്കാവ്ുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഇെപാെുകള ഡെ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തും ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് സവീകരിക്കിലെ. ഏഡതങ്കിലുും 
ഡഷയയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്ക് എെിഎമ്മുമായി ബന്ധഡെട്ട് കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
എഡന്ത്ങ്കിലുും പരാതിയുഡണ്ടങ്കിൽ, കാർ് ഉെമ ഡഷയയർ് ഡനറ്റ്വ്ർക്ക് 
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തമ്മിലുള്ള പ്പശ്നും പരി രിക്കണും, അങ്ങഡന ഡെയ്യ ന്നതിൽ 
പരാജ്യഡെെുന്നത് ഡകാണ്ട് ആർബിഎൽ ബാങ്കിയനാെുള്ള ബാധയതകളിൽ 
നിന്ന് അയദ്ദ ഡത്ത ഒഴിവ്ാക്കിലെ. എന്നിരുന്നാലുും, കാർ് ഉെമ ഉെൻ 
തഡന്ന പരാതി ആർബിഎൽ  ബാങ്കിഡന അറിയിക്കണും. 
നഷ്ടപരിഹാരത്തെക്കുറിച്ചും സുംരക്ഷണ നയത്തെക്കുറിച്ചും അറിയാൻ, 
https://rb.gy/2m0ir ക്ലിക്ക് ത്തെയ്യചക. 
 
 
ഭരണനിയമവ്ുും അധികാരപരിധിയുും: 
 

നിബന്ധനകളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതാരു നിയമ നെപെിയുും 
ഇന്ത്യയിൽ  മുുംസബയിഡല യകാെതികളിയലാ സപ്െബയൂണലുകളിയലാ 
സമർെിക്കുഡമന്നുും ആ യകാെതിയുഡെയയാ സപ്െബയൂണലിന്ഡറയയാ 
അധികാരപരിധിയിൽ പിൻവ്ലിക്കാനാവ്ാത്തവ്ിധും അവ് 
സമർെിക്കുഡമന്നുും ആർബിഎൽ  ബാങ്കുും കാർ് ഉെമയുും 
സമ്മതിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാലുും, ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് അതിന്ഡറ  
പൂർണ്ണ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ, മയറ്റഡതങ്കിലുും യകാെതിയിയലാ 
സപ്െബയൂണലിയലാ മറ്റ് ഉെിതമായ യഫാറത്തിയലാ ഈ നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും മൂലും ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും നിയമപരയമാ 
നെപെികയളാ ആരുംഭിക്കാും, കാർ് ഉെമ ഇതിനാൽ അധികാരപരിധി 
അുംഗീകരിക്കുന്നു. ഈ നിബന്ധനകൾ ഇന്ത്യയുഡെ 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിയപ്ന്ത്ിക്കഡെെുകയുും 
വ്യാഖ്യാനിക്കഡെെുകയുും ഡെയ്യ ും. 
 
മാറ്റങ്ങഡള കുറിച്ച ള്ള അറിയിെ്: 
 

എയൊൾ യവ്ണഡമങ്കിലുും പലിശ നിരക്കുകൾ അഡലെങ്കിൽ നിരക്കുകൾ, 
കണക്കുകൂട്ടൽ രീതികൾ എന്നിവ്ഡയ ബാധിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഡെഡെ, 
പരിമിതികളിലൊഡത കാർെിൽ വ്ാഗ്ദാനും ഡെയ്യ ന്ന ഏഡതങ്കിലുും 
നിബന്ധനകൾ, ഫീച്ചറുകൾ, ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ്യിൽ യഭദഗതി 
വ്രുത്തുന്നതിയനാ അനുബന്ധമായി നൽകുന്നതിയനാ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന് 
പൂർണ്ണ വ്ിയവ്െനാധികാരമുണ്ടായിരിക്കുും. കാർെിന് കീഴിലുള്ള എലൊ 
തുകയുും പൂർണ്ണമായുും തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നത് വ്ഡര ഈ പുതുക്കിയ 
നിബന്ധനകൾക്ക് കീഴിലുള്ള എലൊ ൊർജ്ുകൾക്കുും മഡറ്റലൊ 
ബാധയതകൾക്കുും കാർ് ഉെമ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്സസറ്റിയലാ അഡലെങ്കിൽ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്ന മയറ്റഡതങ്കിലുും വ്ിധത്തിയലാ യഭദഗതി 
വ്രുത്തിയ നിബന്ധനകൾ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അറിയിയച്ചക്കാും. ആർബി
എൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്സസറ്റിൽ യപാ്റ്റ് ഡെയ്യതക്കാവ്ുന്ന 
യഭദഗതികൾ ഉൾഡെഡെ ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പതിവ്ായി 
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യനാക്കുന്നതിനുള്ള  ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഉപയഭാക്താവ്ിനാണ്. 
നിബന്ധനകളിഡല മാറ്റത്തിന്ഡറ അനന്ത്രഫലമായി, കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
കാർ് നിർത്തലാക്കണഡമന്നുഡണ്ടങ്കിൽ, ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ്
സസറ്റിൽ കമ്മയൂണിയക്കഷൻ / യഭദഗതി വ്രുത്തിയ നിബന്ധനകൾ അപ്
യലാ് ഡെയ്ത തീയതി മുതൽ രണ്ട് മാസത്തിനുള്ളിൽ കാർ് 
നിർത്തലാക്കാവ്ുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലുും, അത്തരും യഭദഗതി വ്രുത്തിയ 
നിബന്ധനകള ഡെ അറിയിെിന് യശഷവ്ുും കാർ് ഉപയയാഗിക്കുന്നത് 
തുെരുന്നതിലൂഡെ അയദ്ദ ും യഭദഗതി ഡെയ്ത നിബന്ധനകൾ 
അുംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കഡെെുും. നിബന്ധനകളിഡലയുും 
വ്യവ്സ്ഥകളിഡലയുും എഡന്ത്ങ്കിലുും മാറ്റും, അവ് നെെിലാക്കുന്ന 
ദിവ്സത്തിന് ഒരു മാസും മുമ്പ്, മുകളിൽ പറഞ്ഞ രീതിയിൽ കാർ് 
അുംഗഡത്ത അറിയിക്കുും. 
 
ഇന്റർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റ് ഉപയയാഗും: 
ഇന്ത്യയിലുും വ്ിയദശത്തുമുള്ള എലൊ ഇന്റർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റ കളിലുും 
കാർ് യ ാൾെർക്ക് (ആർബിഎൽ ബാങ്ക് മറിച്ച് ഒന്നുും 
പറഞ്ഞിട്ടിഡലെങ്കിൽ) കാർ് ഉപയയാഗിക്കാനാകുും, കാർ് ആഭയന്ത്ര 
ഉപയയാഗ കാർ് അലൊത്ത പക്ഷും. കാർെുമായി ബന്ധിെിച്ചിട്ട ള്ള 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഇെപാെിന്ഡറ തുക ഉെനെി ഡെബിറ്റ് ഡെയ്യഡെെുും. 
കാർ് നമ്പർ, കാല രണഡെെുന്ന തീയതി, കാർ് സ്ഥിരീകരണ മൂലയും 
(സിവ്ിവ്ി), സുരക്ഷാ അക്കങ്ങൾ, ഒറ്റത്തവ്ണ പാ്യവ്് (ഒെിപി) 
എന്നിവ് ഉപയയാഗിച്ചാണ് കാർ് പ്പവ്ർത്തിക്കുന്നത്. 
ഉൽെന്നങ്ങള ഡെയുും  യസവ്നങ്ങള ഡെയുും വ്ിതരണും ഉൾഡെഡെ എന്നാൽ 
അതിൽ മാപ്തും പരിമിതഡെെുത്താഡത ഇന്റർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റ് മുയഖ്ന 
കാർ് ഉെമയ്ക്ക് ഉണ്ടായയക്കാവ്ുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഇെപാെുകള ഡെ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്ക് ഏഡറ്റെുക്കിലെ. ഇൻറർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റ് വ്ഴി 
നെത്തുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഇെപാെുമായി ബന്ധഡെട്ട് കാർ് ഉെമയ്ക്ക് 
എഡന്ത്ങ്കിലുും പരാതികൾ ഉഡണ്ടങ്കിൽ, അത് വ്യാപാരിയുമായി കാർ് 
ഉെമ പരി രിക്കണും, അങ്ങഡന ഡെയ്യ ന്നതിൽ പരാജ്യഡെട്ടാൽ 
ബാങ്കിയനാെുള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്ന് അയാഡള ഒഴിവ്ാക്കിലെ. 
എന്നിരുന്നാലുും, കാർ് ഉെമ ഈ പരാതി ഉെൻ ബാങ്കിഡന 
അറിയിക്കണും. ഏഡതങ്കിലുും ഇൻറർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റ് കാർ് 
ഉെമയുഡെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഡെബിറ്റ് ഡെയ്യഡെെുന്ന ഇെപാട് തുകയ്
ഡക്കാെും സർൊർജ് ഈൊക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക് ഒരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും 
വ് ിക്കുന്നിലെ. ഒരു ഇൻറർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റിൽ നിന്ന് യപയ്
ഡമന്റിനായി ബാങ്ക് സവീകരിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ൊർജ് അഡലെങ്കിൽ മറ്റ് 
യപയ്ഡമന്് അഭയർത്ഥനകൾ, കാർ് നഷ്െഡെെുകയയാ യമാഷ്
െിക്കഡെെുകയയാ വ്ഞ്ചനാപരമായയാ ദുരുപയയാഗും ഡെയ്തത് ഒഴിഡക, 
അത്തരും അഭയർത്ഥനയിൽ യരഖ്ഡെെുത്തിയിരിക്കുന്ന ൊർജ് കാർെുെമ 
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ഇന്റർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റിൽ െിലവ്ാക്കി എന്നതിന്ഡറ നിർണായക 
ഡതളിവ്ാണ്, അതിന്ഡറ ഉത്തരവ്ാദിതവും കാർ് ഉെമയ്ക്കാണ്. ഒരു 
പിശക് മൂലയമാ ഉൽെന്നും തിരിഡക നൽകിയത് കാരണയമാ 
പൂർത്തിയാക്കിയ ഇെപാട് റദ്ദാക്കാൻ ആപ്ഗ ിക്കുന്നുഡവ്ങ്കിൽ, മുമ്പഡത്ത 
ഇെപാട് ഇന്റർഡനറ്റ് ഡവ്ബ്സസറ്റിൽ റദ്ദാക്കുകയുും റദ്ദാക്കിയ 
രസീതിന്ഡറ ഇലക്യപ്ൊണിക് പകർെ് കാർ് ഉെമയുഡെ സകവ്ശും 
സൂക്ഷിക്കുകയുും യവ്ണും. അത്തരും ഇെപാെുകൾ മൂലമുള്ള 
ഡെബിറ്റ കള ഡെ റിയവ്ഴ്സൽ/റീഫണ്ട് സവയമധയാ യപ്പാസ് ഡെയ്യഡെെുും 
കൂൊഡത റദ്ദാക്കിയ രസീതിന്ഡറ ഇലക്യപ്ൊണിക് യകാെി കാർ് 
ഉെമയയാട് ആവ്ശയഡെെുകയാഡണങ്കിൽ      ാജ്രായക്കണ്ടതുമാണ്. 
 
ഇൻഷുറൻ് ആനുകൂലയും: 
 

കാർെിന് കീഴിൽ, ഒരു ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയുമായുള്ള സെ-അെ് വ്ഴി 
ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ിവ്ിധ ഇൻഷുറൻ് 
ആനുകൂലയങ്ങൾ കാർ് ഉെമയ്ക്ക് വ്ാഗ്ദാനും ഡെയ്യതക്കാും. അത്തരും 
ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും കുറവ്ുണ്ടായായലാ, 
നരപരി ാരും വ്ീഡണ്ടെുക്കുന്നതിയനാ അഡലെങ്കിൽ ഡക്ലയിമുകൾ യപ്പാസസ്സ് 
ഡെയ്യ ന്നതിയനാ തീർൊക്കുന്നതിയനാ യവ്ണ്ടിയയാ, അഡലെങ്കിൽ 
മയറ്റഡതങ്കിലുും വ്ിയധനയയാ അത്തരും ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയിൽ 
നിയന്നാ അനുബന്ധമായയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഒരു കാരയത്തിനുും ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിഡന ഉത്തരവ്ാദിയാക്കിഡലെന്ന് കാർ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരും 
എലൊ കാരയങ്ങള ും ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിയുമായി യനരിട്ട് െർച്ച 
ഡെയ്യ കയുും പരി രിക്കുകയുും ഡെയ്യ ും. ഡക്ലയിും തീർൊക്കുന്നതിന് 
ഇൻഷുറൻ് കമ്പനിക്ക് മാപ്തമായിരിക്കുും ബാധയത. കൂൊഡത, 
ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് എയൊൾ യവ്ണഡമങ്കിലുും (അതിന്ഡറ സവന്ത്ും 
വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ, കാർ് ഉെമയ്ക്ക് യാഡതാരു അറിയിെ ും 
നൽകാഡതയയാ അഡലെങ്കിൽ കാരണങ്ങഡളാന്നുും സൂെിെിക്കാഡതയയാ) 
അത്തരും ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷയുഡെ ആനുകൂലയും താൽക്കാലികമായി 
നിർത്തുകയയാ പിൻവ്ലിക്കുകയയാ റദ്ദാക്കുകയയാ ഡെയ്യാഡമന്നുും കാർ് 
ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. ഈ ആനുകൂലയും തുെരുന്നതിന് ആർബിഎൽ 
ബാങ്കിന് യാഡതാരു ബാധയതയുും ഉണ്ടാകിലെ. നിങ്ങള ഡെ ഡെബിറ്റ് 
കാർെിന്ഡറ  ഇൻഷുറൻ് പരിരക്ഷഡയക്കുറിച്ച് കൂെുതലറിയാൻ, 
ദയവ്ായി ഇനിെറയുന്ന ലിങ്ക് ക്ലിക്ക് ഡെയ്യ ക:https://bit.ly/3ngE9p0 
 

ഉത്തരവ്ാദിത്തങ്ങൾ:   
 

 ഡെബിറ്റ് കാർ് നമ്പർ, ഡപ്കെിറ്റ് കാർ് നമ്പർ, ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്  
  ഐെി & പാ്യവ്്, പിൻ, സിവ്ിവ്ി നമ്പർ, ഡമാസബൽ  
  ബാങ്കിുംഗ് ആെ് (ഡമാബാങ്ക്) തുെങ്ങിയ നിർണായക വ്ിവ്രങ്ങള ഡെ  
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  സുരക്ഷയിൽ വ്ന്ന വ്ീഴ്െ കാരണും അക്കൗണ്ടിന്ഡറ  
  ദുരുപയയാഗും/അനധികൃത ഉപയയാഗും എന്നിവ്യുഡെ ഫലമായി 
  ഉപയഭാക്താവ്ിന് നരും സുംഭവ്ിക്കുകയാഡണങ്കിലുും കൂൊഡത/  
  അഡലെങ്കിൽ സുരക്ഷാ, ര സയാത്മകത ആവ്ശയകതകൾ  
  പാലിക്കുന്നതിൽ ഉപയഭാക്താവ് പരാജ്യഡെട്ടാലുും ഒരു തരത്തിലുും  
  ബാങ്കിന് ഉത്തരവ്ാദിത്തും/ബാധയത ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതഡലെന്ന്  
  ഉപയഭാക്താവ് നിരുപാധികും അുംഗീകരിക്കണും. 
 കമ്പയൂട്ടറുകൾ/ഇലക്യപ്ൊണിക്്/െിജ്ിറ്റൽ ഡമഷിനറികൾ, ൊനലുകൾ  
  മുതലായവ് സബ്്സപ്കബുഡെയ്യ യമ്പാൾ, ഉപയഭാക്താവ്ിന്  
  അവ്യിൽ പൂർണ്ണമായ പ്പവ്ർത്തന പരിജ്ഞാനും ഉഡണ്ടന്ന് 
  പ്പതിനിധീകരിക്കുകയുും വ്ാറന്റുകൾ നൽകുകയുും ഡെയ്യ ന്നു. 
 മുകളിൽ ലിേ ഡെയ്തിരിക്കുന്ന ഇലക്യപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ്  

    ൊനലുകൾ ഉപയയാഗിക്കുന്നതിൽ ഉൾഡെട്ടിരിക്കുന്ന  
    അപകെസാധയതകൾ, ഉത്തരവ്ാദിത്തങ്ങൾ, ബാധയതകൾ  
    എന്നിവ്ഡയക്കുറിച്ച് ഉപയഭാക്താവ് യബാധവ്ാനായിരിക്കണും,  
    കൂൊഡത ബാങ്കിൽ നിന്ന് ഉെിതമായ പരിഗണനയ്ക്ക് യശഷും അയത  
    സൗകരയും പ്പയയാജ്നഡെെുത്തുകയുും യവ്ണും. 

 ഡസലെ ലാർ യഫാണുകൾ / ഇലക്യപ്ൊണിക് ഉപകരണങ്ങൾ/  ാർ് 
    ഡവ്യർ/ ആെിയക്കഷനുകൾ, ലാപ്യൊെ കൾ, ൊബ്ഡലറ്റ കൾ  
    മുതലായവ്യുഡെ സുരക്ഷിതതവും  ഉറൊക്കുന്നതിന്ഡറ  
    ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഉപയഭാക്താവ്ിനായിരിക്കുും, കൂൊഡത അത്തരും  
    ഉപകരണങ്ങളിയലക്ക് അനധികൃത ആക്സ് അഡലെങ്കിൽ  
    എഡന്ത്ങ്കിലുും ദുരുപയയാഗും ഉണ്ടായാൽ പൂർണ്ണ  
    ഉത്തരവ്ാദിത്തും/ബാധയത വ് ിക്കണും. 

 പബ്ലിക് ഡൊഡമയ്നിൽ നിന്നുള്ള എ്എുംഎ്, ഇഡമയിൽ,  
    കത്തുകൾ, യഫാൺ യകാള കൾ, അയലർട്ട കൾ മുതലായവ് മുയഖ്ന  
    എഡന്ത്ങ്കിലുും ൊറ്റയയാ വ്ിവ്രങ്ങയളാ ലഭിച്ചാൽ ഉപയഭാക്താവ്  
    ബാങ്കിഡന ഉെൻ അറിയിക്കണും, അത് അവ്ഡര ഉയദ്ദശിച്ച ള്ളതലെ,  
    കൂൊഡത അത്തരും ൊറ്റ ദുരുപയയാഗും ഡെയ്യരുത്. 

 
 ഐെി, പാ്യവ്്, പിൻ, എുംപിൻ , കാർ് വ്ിശദാുംശങ്ങൾ  

    മുതലായവ് ഉൾഡെഡെയുള്ള അക്കൗണ്ട് ഡപ്കെൻഷയലുകള ഡെ  
    സുരക്ഷ ഉറൊക്കാൻ ഉപയഭാക്താവ് സാധയമായ എലൊ  
    നെപെികള ും സവീകരിക്കണും. 

 ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്ഡറ പ്പതിനിധികൾ ഒരിക്കലുും  
    ഉപയഭാക്താവ്ിഡന വ്ിളിച്ച് കാർ് വ്ിശദാുംശങ്ങൾ, സിവ്ിവ്ി, 
    പിൻ, ഒെിപി എന്നിവ് യൊദിക്കിലെ. ഇത് ആരുമായുും  
    പങ്കിെരുഡതന്ന് നിങ്ങയളാട് അഭയർത്ഥിക്കുന്നു. 
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 ഡെബിറ്റ് കാർെിന്ഡറ ദുരുപയയാഗും/അനധികൃത ഉപയയാഗും 
    എന്നിവ് ഉണ്ടായാൽ, ഉപയഭാക്താവ് ഉെൻ തഡന്ന 18001238040 എന്ന 
    നമ്പറിൽ ആർബിഎൽ  ബാങ്ക് കേമർ ഡകയറിൽ വ്ിളിച്ച് ഡെബിറ്റ്  
    കാർ് യബ്ലാക്ക് ഡെയ്യണും. 

 ഏഡതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഒരു തട്ടിെ ക്കാരനുമായി  ഉപയഭാക്താവ്  
    പങ്കിട്ടാൽ, അതിന് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിയലെ. 

 കൂെുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക് ആർബിഎൽ  ബാങ്കിന്ഡറ ഡവ്ബ് 
    സസറ്റിഡല വ്ിശദമായ ഡെബിറ്റ് കാർ് െി&സി പരിയശാധിക്കുക. 

 കാർെിന്ഡറ ദുരുപയയാഗും/യമാഷണും/നഷ്െമുണ്ടായാൽ, ഇലക് 
    യപ്ൊണിക് ൊനലിൽ നിന്ന് രജ്ി്യപ്െഷൻ റദ്ദാക്കാൻ ഉപയഭാക്താവ്  
    ഉെനെി നെപെിഡയെുക്കണും. 

 അക്കൗണ്ടിന്ഡറദുരുപയയാഗും/അനധികൃത ഉപയയാഗും എന്നിവ്  
    സുംശയിക്കഡെെുന്ന സാ െരയത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും  
    മാർഗങ്ങൾ ഉപയയാഗിച്ച് ഉപയഭാക്താവ് ബാങ്കിഡന ഉെൻ  
    അറിയിയക്കണ്ടതാണ്. 

 യുസർ ഐെി, ഡമാസബൽ ആെ് കൂൊഡത/അഡലെങ്കിൽ രജ്ിേർ  
    ഡെയ്ത ഡമാസബൽ യഫാൺ നമ്പർ/ ഇഡമയിൽ ഐെി  
    എന്നിവ്യിൽ നിന്നുും എുംപിൻ/ ഒെിപി/ പാ്യവ്്/ സിവ്ിവ്ി  
    എന്നിവ് ഉപയയാഗിച്ച് അധികാരഡെെുത്തിയതായ ഏഡതങ്കിലുും  
    സാധുവ്ായ ഇെപാട് ആരുംഭിക്കുകയുും അത് കൃതയമായി  
    നെെിലാക്കുകയുും ഡെയ്തത് ഉപയഭാക്താവ്ാഡണന്ന്  അനുമാനിക്കുും  
    എന്നത് ഉപയഭാക്താവ് അുംഗീകരിക്കണും. 
 
 

ഉപയഭാക്തൃ പരാതി പരി ാരും 
 

നിങ്ങള ഡെ പരാതികൾ ഞങ്ങള ഡെ ഡതറ്റ കളിൽ നിന്ന് പഠിക്കാനുള്ള ഒരു 
അവ്സരമായാണ് ഞങ്ങൾ കരുതുന്നത്. ഞങ്ങൾ എലൊ പരാതികള ും 
നയായമായുും, സമപ്ഗതയയാഡെയുും, കർശനമായ മാനദണ്ഡങ്ങള ും 
സമയപ്കമവ്ുും ഉപയയാഗിച്ച് സകകാരയും ഡെയ്യ ന്നു. ഇന്നഡത്ത 
മത്സരാധിഷ്ഠിത ബാങ്കിുംഗ് സാ െരയത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിന് 
വ്ളർച്ചയ്ക്കുള്ള ഏറ്റവ്ുും പ്പധാനഡെട്ട ഉപകരണമാണ് ഉപയഭാക്തൃ 
യസവ്നത്തിലുള്ള മികവ്. ഉപയഭാക്തൃ പരാതികൾ ഏഡതാരു 
യകാർെയററ്റ് സ്ഥാപനത്തിഡലയുും ബിസിനസ്സ് ജ്ീവ്ിതത്തിന്ഡറ ഭാഗമാണ്. 
ഒരു യസവ്നാധിഷ്ഠിത സ്ഥാപനഡമന്ന നിലയിൽ, ഉപയഭാക്തൃ യസവ്നവ്ുും 
ഉപയഭാക്തൃ സുംതൃപ്തിയുും ഞങ്ങൾക്ക് വ്ളഡര പ്പധാനമാണ്. പുതിയ 
ഉപയഭാക്താക്കഡള ആകർഷിക്കുക മാപ്തമലെ, നിലവ്ിലുള്ളവ്ഡര 
നിലനിർത്താനുും യവ്ഗതയുും കാരയക്ഷമതയുള്ളതുമായ  യസവ്നും 
നൽയകണ്ടത് അതയാവ്ശയമാഡണന്ന് ഞങ്ങൾ വ്ിശവസിക്കുന്നു. "ഔട്ട് 
ഡസർവ്" ഉപയഭാക്താക്കൾക്കായി ഡമച്ചഡെട്ട ഉപയഭാക്തൃ യസവ്നവ്ുും 
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മികച്ച പരാതി പരി ാര സുംവ്ിധാനവ്ുും നൽകുന്നതിന് ലക്ഷയമിട്ട ള്ള 
നിരവ്ധി സുംരുംഭങ്ങള മായി ഞങ്ങള ഡെ ബാങ്ക് വ്ന്നിട്ട ണ്ട്. താഡഴയുള്ള 
ലിങ്കിൽ ക്ലിക്ക് ഡെയ്ത് ഞങ്ങള ഡെ ഉപയഭാക്തൃ പരാതി പരി ാര 
നയത്തിന്ഡറ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് കാണാും. 
ഉപയഭാക്തൃ പരാതി പരി ാര നയും 
 

നിങ്ങള ഡെ പരാതി പരി രിക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക് ഒരു ഇന്യറണൽ 
എ്കയലഷൻ ഡമപ്െിക്് സജ്ജീകരിച്ചിട്ട ണ്ട്, അത് െുവ്ഡെയുള്ള ലിങ്കിൽ 
ക്ലിക്ക് ഡെയ്ത് ആക്സ് ഡെയ്യാവ്ുന്നതാണ് http://bitly.ws/suvN 
 
     മറ്റ് വ്ിശദാുംശങ്ങൾക്ക് 
              സമർെിത ഡ ൽെ് സലൻ:- 1800120616161 
              കേമർ ഡകയർ: 022 6115 6300 
              സമർെിത ഇഡമയിൽ ഐെി :- Customercare@rblbank.com 
                 
ഡെബിറ്റ് കാർെിന്ഡറ നരും, യമാഷണും അഡലെങ്കിൽ അനധികൃത 
ഉപയയാഗും എന്നിവ് റിയൊർട്ട ഡെയ്യ ന്നതിന്, +91 22 61156300 
അഡലെങ്കിൽ 1800120616161 എന്ന നമ്പറിൽ വ്ിളിക്കുക അഡലെങ്കിൽ 
ഡമാബാങ്കിൽ യലാഗിൻ ഡെയ്ത് "നിങ്ങള ഡെ കാർെുകൾ 
നിയപ്ന്ത്ിക്കുക"എന്നതിയലക്ക് യപാകുക അഡലെങ്കിൽ ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗിൽ 
അഭയർത്ഥനകളിയലക്ക് യപായി നിങ്ങള ഡെ കാർ് യബ്ലാക്ക് ഡെയ്യ ക. 
കൂെുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, ദയവ്ായി  ഇനിെറയുന്ന ലിങ്കിൽ 
ക്ലിക്ക്ഡെയ്യ ക: http://bitly.ws/suwH 
 
നിരാകരണും: 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, അതിന്ഡറ സവന്ത്ും വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ, 
അതിന്ഡറ ഉൽെന്നങ്ങൾ/യസവ്നങ്ങള മായി ബന്ധഡെട്ട്, 
ആവ്ശയമുള്ളതായ  നിബന്ധനകളിൽ, ബാ യ യസവ്ന ദാതാവ്ിന്ഡറ/ 
ദാതാക്കാള ഡെ അഡലെങ്കിൽ ഏജ്ന്റിന്ഡറ/ഏജ്ന്‍റ മാരുഡെ യസവ്നങ്ങൾ 
ഉപയയാഗഡെെുത്താും. 
 
കാർെിന്ഡറ പരിഗണന: കാർ് ആവ്ശയമുള്ള രീതിയിൽ 
പരിഗണിക്കഡെെുന്നിഡലെങ്കിയലാ സവ്ദയുതി തകരാർ മൂലും എെിഎും 
നശിക്കുകയയാ പ്പവ്ർത്തിക്കാതിരിക്കുകയയാ ഡെയ്തായലാ, എെിഎും-ൽ 
താൽക്കാലികമായി മതിയായ പണും ഇഡലെങ്കിയലാ, മയറ്റഡതങ്കിലുും കാരണും 
ആഡണങ്കിയലാ ഒരു കാരണവ്ശാലുും കാർ്ഉെമയയാട് ബാങ്കിന് 
ബാദ്ധയതയിലെ. അതുവ്ഴി ഉണ്ടാകുന്നയതാ യനരിട്ട് ഉണ്ടാകുന്നയതാ ആയ 
നഷ്െത്തിയനാ നാശത്തിയനാ ബാങ്കിന് ബാദ്ധയതയിലെ.. 
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ബാധയതയുഡെ പരിമിതി: ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഡവ്ബ്സസറ്റ മായി 
ബന്ധഡെട്ട് യനരിയട്ടാ അലൊഡതയയാ, പ്പയതയകയമാ, ആക്മികയമാ, 
അനന്ത്രഫലയമാ ആയ നാശനരങ്ങൾ, നരങ്ങൾ അഡലെങ്കിൽ ഡെലവ്ുകൾ, 
അഡലെങ്കിൽ അതിന്ഡറ ഉപയയാഗും അഡലെങ്കിൽ ഏഡതങ്കിലുും 
ഉപയഭാക്താവ്ിന് ഉപയയാഗിക്കാൻ കഴിയാത്ത അവ്സ്ഥ, അഡലെങ്കിൽ 
പ്പവ്ർത്തനത്തിഡല പരാജ്യും, പിശക്, ഒഴിവ്ാക്കൽ, തെസ്സും, 
പ്പവ്ർത്തനത്തിഡല കാലതാമസും അഡലെങ്കിൽ പ്ൊൻ്മിഷൻ, കമ്പയൂട്ടർ 
സവ്റ് അഡലെങ്കിൽ സലൻ അഡലെങ്കിൽ സിേും പരാജ്യും 
എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഡെത് ഉൾഡെഡെയുള്ള നാശനരങ്ങൾക്ക് ഒരു 
സാ െരയത്തിലുും ആർബിഎൽബാങ്കിന് ബാദ്ധയതയിലെ. 
 

  ഇലക്യപ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയും ലഭിക്കുന്ന ഡമാസബൽ  
  കണക്ഷൻ/സിും കാർ്/ഡമാസബൽ യഫാൺ എന്നിവ്യുമായി  
  ബന്ധഡെട്ട എലൊ നിയമപരവ്ുും പാലിയക്കണ്ടതുമായ വ്ാണിജ്യ  
  നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും  ഉപയഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനുും  
  ഉത്തരവ്ാദിയുമാണ്. ബാങ്ക് ഇക്കാരയത്തിൽ ഒരു  
  ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും ഏഡറ്റെുക്കിലെ/അുംഗീകരിക്കിലെ.  
  ഡമാസബൽ നമ്പർ, ഇഡമയിൽ ഐെി, വ്ിലാസും മുതലായവ്  

     ഉൾഡെഡെയുള്ള യകാൺൊക്റ്റ് വ്ിവ്രങ്ങൾ എഡന്ത്ങ്കിലുും  
     മാറ്റമുണ്ടായാൽ ആർബിഎൽ ബാങ്കിഡന അറിയിയക്കണ്ടതുും ബാങ്ക്  
     നിഷ്കർഷിക്കുന്ന പ്പപ്കിയയ്ക്ക് അനുസൃതമായി അത്തരും  
     വ്ിവ്രങ്ങൾ ബാങ്കിന്ഡറ യരഖ്കളിൽ അപ്യെറ്റ് ഡെയ്യ ന്നതുും  
     ഉപയഭാക്താവ്ിന്ഡറ ഉത്തരവ്ാദിത്തമാണ്. ബാങ്കിന്ഡറ  
     നിയമങ്ങള ും  വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉപയഭാക്താവ് അനുസരിക്കണും. 

  ബാങ്ക് അനുശാസിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും നിബന്ധനകള ും  
     വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിക്കുന്നതായി കഡണ്ടത്തിയാൽ, ഡെബിറ്റ്  
     കാർ് തെയാനുും / പിൻവ്ലിക്കാനുും ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്ട്. 
 


