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डबेिट कार्ड्ससाठी अटी आणि शर्ती 
 
या अटी आणि नियम आरबीएल बँकेिे प्रस्ततु केलेल्या डबेबट कार्ड्स जारी करण्यासाठी आणि 
वापरासाठी लागू होतात आणि तयाांच े नियमि करतात, तसेच ते खातेधारकासाठी आणि/ककां वा तया 
खातेधारकाद्वारा ववनिर्द्ष्ट कोितयाही व्यक्तीसाठी भारतीय ररझव ् बँकेिे वेळोवेळी जारी केलेल्या 
नियम आणि नियमिाांसाठी देखील लागू होतात. 
  
या अटी आणि शती ("अटी") आरबीएल बँकेिे ववर्हत केलेल्या कोितयाही इतर अटीांच्या व्यनतररक्त 
असतील. अटीांसाठी असलेले सव ्जोडपत्र या अटीांचा एक अववभाज्य भाग बितील. 
  
व्याख्या: 
 

या अटी आणि शतींमध्ये, ववषय ककां वा सांदभा्साठी काहीही ववपरीत असल्याखेरीज, खालील 
शब्द/अभभव्यक्तीांचा खाली िमूद केल्याप्रमािे अर् ्असेल: 
  
"खाते" याचा अर् ् या काडच््या वापराद्वारे चालवण्यासाठी पात्र खाते/खाती असण्यासाठी आरबीएल 
बँकेिे नियुक्त केलेले बचत आणि/ककां वा चालू खाते असा असेल. 
  
"खातयाच े वववरि पत्र" याचा अर् ् आरबीएल बँकेिे काडध्ारकाला वेळोवेळी पाठववलेले खातयाच े
नियतकाभलक वववरि पत्र असते, ज्यात तया तारखेिुसार तया खातयात केलेले व्यवहार आणि 
खातयातील भशल्लक, आणि आरबीएल बँकेला योग्य वाटेल अशी कोितीही इतर मार्हती समाववष्ट 
असते. 
  
"खातेधारक" याचा अर् ् व्यक्ती, मालकी, टीएएससीची (ववश्वस्त, असोभसएशि, सोसायटी, क्लब्ज) 
भागीदारी सांस्र्ा, पब्ब्लक भलभमटेड कां पन्या ककां वा आरबीएल बँकेत खाते असलेली एलएलपी सांस्र्ा 
ककां वा कां पिी असा आहे. तर्ावप, बचत खातयाच्या सांदभा्त, "खातेधारक" ही अभभव्यक्ती बँकेत असे 
खाते असलेल्या केवळ व्यक्तीांिा सांदभभत् करते. 
  
"सांलग्ि" म्हिजे आणि तयात समाववष्ट आहेत: आरबीएल बँकेची होब्ल्डांग ककां वा आिुषांगगक असलेली 
कोितीही कां पिी आहे, ककां वा आरबीएल बँकेच्या नियांत्रिाखाली असलेली ककां वा सामाईक 
नियांत्रिाखाली असलेली व्यक्ती ककां वा आरबीएल बँकेच े रे्ट ककां वा फायदेशीर र्हत ककां वा व्होर्टांग 
सेक्युररटीजच े 26% पेक्षा जास्त नियांत्रि असलेली कोितीही व्यक्ती असा होतो. या कलमाच्या 
हेतूसाठी, कोितयाही व्यक्तीच्या सांदभा्त जेव्हा व्याकरिाच्या बदलाांसह "नियांत्रि" हा शब्द वापरला 
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जातो, ज्याचा अर् ्अशा व्यक्तीच ेप्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे, भसक्युररटीज वाहूि िेिाऱ्या मताच्या 
मालकीद्वारे, कराराद्वारे ककां वा अन्यर्ा, व्यवस्र्ापि आणि धोरिाांिा सांचाभलत करण्याच ेअगधकार 
असा होतो; आणि "व्यक्ती" याचा अर् ्कां पिी, कॉपोरेशि, भागीदारी, ववश्वस्त ककां वा इतर कोितेही 
अब्स्ततव ककां वा सांस्र्ा ककां वा अन्य कोितीही सांस्र्ा असा होतो. "एटीएम"  याचा अर् ् कोितीही 
ऑटोमेटेड टेलर मशीि असेल, मग ती भारतातील असेल ककां वा परदेशातील, मग ती आरबीएल बँकेची 
असेल ककां वा ववनिर्द्ष्ट शअेड ्िेटवक्ची असेल, जेरे्, इतर गोष्टीांबरोबरच, काडध्ारक RBL बँकेकड े
असलेल्या तयाच्या खातयातील तयाचा पैसा भमळवण्यासाठी तयाच ेकाड ्वापरू शकतो. 
  
"काड"् याचा अर् ् भारतातील खातेदाराला जारी केलेले आरबीएल बँकेच े डबेबट काड ् आणि/ककां वा 
खातेदारािे RBL बँकेला निर्द्ष्ट केलेल्या अन्य कोितीही व्यक्ती असा होतो. 
  
"काडध्ारक" ककां वा "ग्राहक" याचा अर् ् आरबीएल बँकेचा खातेधारक ककां वा खातेधारकािे अगधकृत 
केलेली अशी कोितीही व्यक्ती, ज्याला काड ् जारी केले गेले आहे आणि जो काड ्
ठेवण्यासाठी/वापरण्यासाठी अगधकृत आहे असा होतो.  
  
"देशाांतगत् व्यवहार" याचा अर् ्काडध्ारकािे भारतातील तयाच्या देशाांतगत् वैध अशा डबेबट काडद््वारे 
केलेले व्यवहार असा होतो. 
  
"डू िॉट कॉल" तुम्हाला प्रचाराच ेकॉल्स/एसएमएस प्राप्त करायच ेककां वा िाही  याचा पया्य देतो. 
  
"आांतरराष्रीय व्यवहार" याचा अर् ्काडध्ारकािे तयाच्या आांतरराष्रीय पातळीवर वैध डबेबट काडद््वारा 
भारत, िेपाळ आणि भूतािच्या बाहेर केलेले व्यवहार असा होतो. 
  
"इांटरिेट वेबसाइट" याचा अर् ्व्यापारी आस्र्ापिाांच्या वेबसाइट्स असा होतो, जेरे् या वेबसाइट्सद्वारे 
ककां वा अन्यर्ा खरेदी केलेल्या वस्तू आणि सेवाांसाठी काडध्ारकाला पैसे देण्यासाठी काड ् स्वीकारले 
जाते आणि अन्य गोष्टीांमध्ये स्टोअस,् दकुािे, रेस्टॉरांट्स, हॉटेल्स, युर्टभलटी कां पन्या, रेल्वे आणि  
हवाई सेवा सांस्र्ाांच्या वेबसाइट्स चा समावेश असेल ज्या काड ् स्वीकारत असल्याची जार्हरात 
करतात. 
 

"व्यापारी आस्र्ापिा" चा अर् ्अशा वास्तववक आणि/ककां वा आभासी आस्र्ापिा असा होतो, मग त े
कुठेही असोत, जे काड ् (ब्व्हसा/ मास्टरकाड/् रूपे ककां वा अशा कोितयाही काड ् िेटवक्द्वारे जारी 
केलेले) स्वीकारतात आणि तयात इतराांसह, स्टोअस,् दकुािे, रेस्टॉरांट, हॉटेल्स आणि एटीएम आणि 
मेल ऑडर् जार्हरातदार याांच्यासह (ककरकोळ ववके्रते, ववतरक ककां वा उतपादक) एअरलाइन्स रोख 
आगाऊ पॉइांट्सचा समावेश असतो. 
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"व्यापारी" म्हिजे व्यापारी आस्र्ापिाची मालकी असलेली ककां वा तयाच ेव्यवस्र्ापि करिारी ककां वा ते 
चालविारी कोितीही व्यक्ती असा होतो. 
  
“वि-टाइम पासवड ्(ओटीपी)” ही आपोआप निमा्ि झालेली अांकीय ककां वा अक्षराांकयुक्त  ओळ असत,े 
जी वापरकतया्ला एका व्यवहारासाठी ककां वा सत्रासाठी प्रमािीकृत करते. 
  
"वपि" याचा अर् ्आरबीएल बँकेिे काडध्ारकाला वाटप केलेला ककां वा काडच््या सांबांधात काडध्ारकाि े
निवडलेला एक गोपिीय वैयब्क्तक ओळख क्रमाांक असतो. 
  
"पीओएस टभमि्ल" चा अर् ् व्यापारी आस्र्ापिेकडील पॉइांट ऑफ सेल (पीओएस) इलेक्रॉनिक 
टभमि्ल असतो, ज े भारतात ककां वा परदेशात, काड ् व्यवहाराांवर प्रकक्रया करण्यास सक्षम असतात 
आणि ब्जरे्, अन्य गोष्टीांबरोबरच, काडध्ारक खरेदी करण्यासाठी तयाच्या काडश्ी भलांक केलेल्या 
खातयातूि पैसे भमळवण्यासाठी वापरू शकतो. 
   
"प्रार्भमक खाते" याचा अर् ्या काडल्ा जोडलेले खाते असे होते.  
  

"आरबीएल बँक" ककां वा "बँक" म्हिजे आरबीएल बँक भलभमटेड असा होतो, जी भारतीय कां पिी कायदा, 
1913 अांतगत् समाववष्ट केलेली एक कां पिी असूि, नतच ेिोंदिीकृत काया्लय शाहूपुरी, कोल्हापूर – 
416 001 येरे् आहे आणि नतच ेकॉपोरेट काया्लय वि इांडडया बुल्स कें द्र, टॉवर 2, 6वा मजला, 841 
सेिापती बापट माग्, लोअर परेल, मुांबई 400 013 आणि नतचे एक काया्लय 9वा मजला, 
टेक्िीप्लेक्स-1, वीर सावरकर फ्लायओव्हरच्या बाजूला, गोरेगाव (पब्श्चम), मुांबई -400062 येरे् आहे. 
आणि ती नतच्या शाखा, तया काडच् े मालक याांच्याद्वारा काय ् करते (जी अभभव्यक्ती तयाच्या 
ववषयाशी ककां वा सांदभा्शी ववसांगत असपेयतं, तयात तयाच े उततरागधकारी, प्रनतनिधी आणि 
अभभहस्ताांककतीांचा समावेश असेल). 
  
 "आरबीएल बँक ग्राहक सेवा कें द्र" याचा अर् ्आरबीएल बँकेिे प्रदाि केलेली आरबीएल बँक-फोि 
बँककां ग सेवा असा होतो, जी सव ्काडध्ारकाांसाठी उपलब्ध असेल. आरबीएल बँक ग्राहक सेवा कें द्रचा 
लाभ घेिारे सव ् काडध्ारक आरबीएल बँकेिे या सांदभा्त ववर्हत केलेल्या अटी व शतींिा बाांधील 
असतील. याच्या कॉल कें द्रसाठी 1800 123 8040 वर सांपक् साधला जाऊ शकतो. 
  
 “आरबीएल बँकेची वेबसाईट” याचा अर् ्www.rblbank.com असूि ती आरबीएल बँकेची वेबसाईट   
 आहे. 
  
 “शअेड ् िेटवक्” याचा अर् ् रूपे/ब्व्हसा/मास्टरकाड ् ककां वा इतर कोितेही िेटवक् असेल जे कार्ड्स  
 स्वीकारतात.  
  

http://www.rblbank.com/
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'टॅररफ अॅिेक् चर' याचा अर् ् काडव्र देऊ केलेल्या सेवाांसाठी लाग ू होिाऱ्या शुल्काांची तपशीलवार 
मार्हती देिारे पररभशष्ट असा होतो. ही शुल्के आरबीएल बँकेच्या वववकेागधकारात बदलू शकतात. 
सामान्यत: शुल्कामध्ये केले जािारे असे कोितेही बदल केवळ सांभाववत प्रभावािे काडध्ारकाला 1 
मर्हन्याची पूवस्ूचिा देऊि केले जाऊ शकतात. 
 
 “व्यवहार” याचा अर् ्एखादा व्यवहार करण्यासाठी काडध्ारकाद्वारा प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे काड ् 
 वापरूि आरबीएल बँकेला र्दलेल्या सूचिा असा होतो.  
 
 “िॉि आरबीएल बँक एटीएम व्यवहार”: काडध्ारक/ग्राहकाद्वारा एखाद्या िॉि आरबीएल बँक  
 एटीएमकड ेकेलेला कोिताही व्यवहार. 
 
 टोकि म्हिज ेएक बदली क्रमाांक आहे जो काडस्ोबत जोडलेला असतो.  टोकि पैसे देण्यासाठी एक  
 पया्यी स्वरूपाचा घटक सक्षम करण्यासाठी वापरला जातो. 

 “टोकि सेवा” याचा अर् ् शअेड ् िेटवक् (रूपे/ ब्व्हसा/ मास्टरकाड)् द्वारे पेमेंट खातयाच्या  
 के्रडबे्न्शयल्सच े टोकिीकरि सक्षम करण्याच्या, पैसे देण्यासाठी टोकिाइज्ड पेमेंट अकाउांट  
 के्रडेंभशयलचा वापर, आणि टोकि लाइफ सायकल मॅिेजमेंट या उदे्दशािे उपलब्ध केलेल्या सेवा असा  
 होतो, कारि अशा सेवा िेटवक् (रूपे/ ब्व्हसा/ मास्टरकाड)् द्वारे वेळोवेळी पुरवल्या आणि अपडटे  
 केल्या जातात. 

अन्वयार्:् 
  

a) एकवचिातील सव ् सांदभांमध्ये अिेकवचिी आणि तयाउलट याांच्या समावेश होतो आणि 
"समाववष्ट आहेत" या शब्दाचा अर् ्"मया्देभशवाय" असा समजला पार्हजे. 

b) कोितयाही भलांगाचा उल्लेख असलेल्या शब्दाांमध्ये इतर भलांगाचा समावेश होतो. 
c) कोितीही सांववगध, अध्यादेश ककां वा इतर कायद्याच्या सांदभा्मध्ये सध्याच्या काळात लागू 

असलेली सव ् नियमिे आणि इतर साधिे आणि सव ्एकत्रीकरि, दरुुस्तया, पुिवत्ि्े ककां वा 
बदलाांचा समावशे आहे. 

d) सव ्शीषके्, ठळक टायवपांग आणि नतरपी अक्षरे (जर असल्यास) केवळ सांदभा्च्या सोयीसाठी 
भलर्हली गेली आहेत आणि ती मया्दा पररभावषत करत िाहीत ककां वा अटीांच्या अर्ा्वर ककां वा 
अन्वयार्ा्वर पररिाम करत िाहीत. 

e) ब्व्हसा/ मास्टरकाड/्रूपे/एिपीसीआय नियमाांचे सांदभ ् ब्व्हसा/मास्टरकाड/्रूपेद्वारा तयाच्या 
िेटवक्च्या सव ्सदस्य बँकाांिा जारी केलेल्या माग्दशक् तततवाांशी सांबांगधत आहेत. 

f) सामान्य कलम कायद्यात िमूद केल्यािुसार अन्वयार्ा्च े नियम, तयाच्या ववषयाशी ककां वा 
सांदभा्शी ववसांगत असल्याखेरीज, अटीांिा लागू होतील जसे की येरे् अांतभूत् केले आहे.  
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अटीींची उपयुक्र्तर्ता:   

अटी: 
  

या अटी आणि नियम काडध्ारक आणि आरबीएल बँक याांच्यातील करार बिवतात. काडध्ारकािे काड ्
अजा्वर स्वाक्षरी करूि, ककां वा काडच्ी पावती भलणखत स्वरूपात स्वीकारूि, ककां वा काडच््या मागील 
बाजू स्वाक्षरी करूि, ककां वा काडस्ह एक व्यवहार करूि ककां वा काडच््या पीओएस सकक्रयतेची वविांती 
करूि ककां वा एटीएमद्वारे सकक्रय करूि ककां वा काड ् तयाच्या िोंदीवर पततयावर पाठवल्यापासूि 10 
र्दवस उलटूि गेल्यािांतर या अटी व शतींिा बबिशत ्सहमती र्दली आहे आणि स्वीकारले आहे असे 
मािले जाईल. या अटी व शती काडध्ारकाच्या खातयाशी सांबांगधत अटी व शतींच्या व्यनतररक्त 
असतील आणि तयाांच्यामुळे या अटी आणि शतींमध्ये कोिताही कमीपिा येिार िाही. कोितयाही 
सेवा/सुववधा/ऑफसच्ा लाभ घेिारे काडध्ारक हे अशा सेवा/सुववधा/ऑफरसाठी RBL बँकेिे वेळोवेळी 
र्दलेल्या अटी व शतींिा बाांधील राहतील. ग्राहक अटी व शतींचे/तयािे बँकेसोबत केलेल्या इतर 
कोितयाही करार ककां वा वचिबद्धतेिुसार कराराच/ेपालि करण्यात अयशस्वी झाल्यास/ग्राहकाचा मतृय ू
झाल्यास/र्दवाळखोरी/िादारी/ग्राहकाववरुद्ध इतर तशा प्रकारच्या कायव्ाही झाल्यास बँक काड ्रद्द करेल. 
 
काड ्जारी करिे: 
  

खातेधारकाकडूि वविांती प्राप्त झाल्यािांतर तयाच्या आधारावर आरबीएल बँकेद्वारे खातेधारकाला काड ्
जारी केले जाईल. ही वविांती खाते उघडण्याच्या वेळी (खाते उघडण्याच्या फॉम ् द्वारे), खात े
उघडल्यािांतर िांतरच्या टप्प्यात शाखेला र्दलेल्या पत्राद्वारे भमळालेली असू शकते. ग्राहक 
अनतररक्तपिे एसएमएस/ईमेल/इांटरिेट/मोबाइल बँककां ग आणि सांपक् कें द्र ककां वा अशा कोितयाही 
मागा्द्वारे काडस्ाठी वविांती करू शकतो जो बँकेिे ग्राहकाांिा वविांती स्वीकारण्याचा एक प्रमाणित 
माग ्असल्याचे साांगगतलेले असेल. ग्राहकाला तयाच्या खातयावर कोिते काड ् हवे आहे ते निवडिे 
आवश्यक आहे आणि काडश्ी सांबांगधत शुल्क भरिे आवश्यक आहे. हे काड ् वैयब्क्तक आणि गैर-
वैयब्क्तक ग्राहकाांसाठी फक्त तेव्हाच जारी केले जाईल जेव्हा कायप्द्धनतच ेसांयुक्तपिे आयोजि केलेले 
असत िाही. एिआरआय खातयाच्या आदेश धारकाच्या वविांतीवर बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार तयाला 
डबेबट काड ्जारी करू शकते. हे काड ्देशाांतगत् वापरासाठी असेल आणि तयासाठी बँकेच्या शुल्काच्या 
अिुसूचीिुसार आकारिी केली जाईल. आवश्यक फॉमस्ह जरुरी असिारी कागदपत्र े वेळोवेळी बदल ू
शकतात. आरबीएल बँकेच्या शाखाांमधिू तयाांिा घेिे/जािूि घेिे आवश्यक आहे. 
 

आरबीएल बँक ग्राहकाांिा तयाांच ेडबेबट काड ्वेगवेगळ्या प्रकाराांमध्ये अपगे्रड करण्याचा पया्य देखील 
देऊ शकते. अशा प्रकरिी, ग्राहकाच ेसध्या असलेले डबेबट काड ्िवीि काड ्वापरल्यािांतर ककां वा िवीि 
काड ्जारी केल्याच्या 60 र्दवसाांच्या आत ब्लॉक केले जाईल. या अपगे्रड करण्यासाठी असलेली शुल्क 
वेळोवेळी आणि प्रकरिािुसार बदलू शकतात. ग्राहकाकडूि अशी वविांती करण्यापूवी सांबांगधत ककमतीची 
पूव-्मार्हती र्दली जाईल. 
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काडच् ेसक्रियि: 
  
ग्राहकाला पाठवलेले डबेबट काड ् निब्ष्क्रय अवस्रे्त असते. ग्राहकाला तयाच/ेनतच े काड ् सकक्रय 
करण्यासाठी कोितयाही उपलब्ध मागा्द्वारे, म्हिजेच मोबँक, इांटरिेट बँककां ग, एसएमएस, इ. वपि 
निमा्ि करायचा असतो. 
 

जारी करतािा/पुन्हा जारी करतािा काड ् फक्त देशाांतगत् एटीएम आणि पीओएससाठी सक्षम केले 
जाईल. व्यवहाराच्या इतर सव ् पद्धती जसे की आांतरराष्रीय, ऑिलाइि आणि सांपक्रर्हत, ग्राहक 
बँकेिे परवािगी र्दल्याप्रमािे मोबाईल बँककां ग, इांटरिेट बँककां ग, शाखा, आयव्हीआर इतयादी माग ्
वापरूि सक्षम करू शकतात. ग्राहक कोितयाही वेळी या व्यवहाराांच ेमाग् चालू/बांद करू शकतो ककां वा 
या प्रतयेक व्यवहारासाठी व्यवहार मया्दा निब्श्चत करू शकतो. 
  
काडच् ेफायदे: 
  
काडध्ारक आरबीएल बँकेच्या शाखेतील कोितयाही एटीएममधिू रोख रक्कम काढू शकतो/अॅक्सेस करू 
शकतो, व्यापारी आस्र्ापिाांमध्ये (ऑिलाइि ककां वा ऑफलाइि) पैसे भरिा करू शकतो, एटीएममध्ये 
काडच््या वापराद्वारे/ आरबीएल बँक ग्राहक सेवा ककां वा आरबीएल बँकेिे वेळोवेळी निर्द्ष्ट केलेल्या 
अशा कोितयाही सेवाांच्या वापरासह तयाच्या खातयातील भशल्लकीच्या मार्हती, मया्र्दत व्यवहाराांची 
सांख्या असलेले भमिी स्टेटमेंट ककां वा लहाि वववरि पत्र तपासू शकतो. काडच््या वापराद्वारे अशा 
कोितयाही सेवाांचा लाभ घेिारे काडध्ारक आरबीएल बँकेिे र्दलेल्या, आणि अशा सेवाांच्या सांदभा्त 
वेळोवेळी केलेल्या दरुुस्तयाांिुसार अटी व शतींिा बाांधील असतील. सांबांगधत काड ् देशाांतगत् 
व्यवहाराांसाठी आणि आांतरराष्रीय व्यवहाराांसाठी एटीएम आणि व्यापारी आस्र्ापिाांमध्ये वापरण्यासाठी 
वैध आहे. तर्ावप, भारत, िेपाळ आणि भूतािमधील व्यापारी आस्र्ापिाांवरील कोितयाही देशाांतगत् 
व्यवहारासाठी परकीय चलिात पैसे भरण्यासाठी काड ् वैध िसेल. काड ् तया काडव्र दशव्वलेल्या 
मर्हन्याच्या शवेटच्या र्दवसापयतं वैध आहे. व्यवहार झाल्यािांतर, काडश्ी भलांक केलेले प्रार्भमक खात े
आरबीएल बँकेकडूि तवररत डबेबट केले जाईल. 
   
वैयक्क्र्तक ओळख िमाींक:  
  
काडच््या वापरण्यासाठी काडध्ारकाला सक्षम करण्यासाठी, ग्राहक कोितयाही उपलब्ध मागा्द्वारे 
स्वत:हूि डबेबट काड ् वपि बिवू शकतो. वपि जारी करतािा आरबीएल बँक अतयागधक सावधगगरी 
बाळगते आणि काळजी घेत,े जेिेकरूि काडध्ारक वगळता अन्य कोिालाही ते उघड केले जािार 
िाही. वपि सेर्टांग यांत्रिा सध्या मोबँक, िेट बँककां ग, आयव्हीआर आणि ग्राहकाच्या िोंदिीकृत 
मोबाइल िांबरवरूि एसएमएसद्वारे चालवली जात आहे. हा वपि िांतर काडध्ारक कोितयाही 
आरबीएल बँकेच्या एटीएममधिू, मोबँक, इांटरिेट बँककां ग, आयव्ही आरवरूि ककां वा तयाच्या िोंदिीकृत 



  
  

                                                                                                                          
  

 

7 
 

मोबाईल िांबरवरूि ररवपि सांदेश पाठवूि स्वतःच्या जोखमीवर बदलू शकतो. काडध्ारक कबूल करतो, 
प्रनतनिगधतव करतो आणि हमी देतो की वपिच्या वापरासह, काड ्काया्ब्न्वत होईल आणि ते खात े
पाहण्याची सुववधा देईल. काडध्ारक वपिचा वापर, गोपिीयता आणि सांरक्षि तसेच असा वपि वापरूि 
खातयामध्ये प्रववष्ट केलेल्या सव ्ऑडस् ्आणि मार्हतीतील बदलाांची सांपूि ् जबाबदारी स्वीकारतो. 
काडध्ारकािे वपि कोितयाही स्वरूपात िोंदवूि ठेवू िये, जेिेकरुि वपि त्रयस्र् पक्षाला कळू शकेल. 
काडध्ारक आरबीएल बँकेला वपिद्वारे प्रमाणित केलेले व्यवहार आणि सुचिा पार पाडण्यासाठी स्पष्ट 
अगधकार प्रदाि करतो आणि ते मागे घेिार िाही. काडध्ारकाच्या वपिच्या पडताळिी व्यनतररक्त, 
काडध्ारकाकडूि पाठवलेल्या ककां वा पाठवलेल्या व्यवहाराच्या सूचिाांची सतयता पडताळण्याच ेआरबीएल 
बँकेच े कोितेही बांधि िाही. काडध्ारकािे वपिची सुरक्षक्षतता राखण्यासाठी सव ् योग्य पावले 
उचलावीत. येरे् िमूद केलेल्या तरतुदीांच्या अधीि राहूि आणि आरबीएल बँकेिे वेळोवेळी निर्द्ष्ट 
केल्यािुसार, काडध्ारक काड ् आणि/ककां वा वपिच्या कोितयाांिी 
अयोग्य/फसविूक/अिगधकृत/िकली/चकुीच्या वापरासाठी आरबीएल बँकेला जबाबदार धरिार िाही. 
काड ् कोितयाही त्रयस्र् पक्षाच्या हातात पडल्यामुळे ककां वा वपि कोितयाही त्रयस्र् पक्षाला 
समजल्यामुळे कोितयाही त्रयस्र् पक्षाद्वारे काडच््या वापर/दरुुपयोगाशी सांबांगधत कोितयाही 
पररिामाांसाठी आरबीएल बँक जबाबदार राहिार िाही. कोितयाही त्रयस्र् पक्षाांिा खातयासह सेवा 
प्राप्त करण्यास भमळाल्यास, तयासाठी काडध्ारक जबाबदार असेल आणि अशा एक्सेस आणि 
वापराच्या ककां वा अन्यर्ा आधारावर ककां वा सांबांगधत ततृीय पक्षाद्वारे अशा गैरवापर/वापरामळेु 
उद्भवलेल्या कोितयाही दानयतव, खच ्ककां वा िुकसािीववरूद्ध आरबीएल बँकेची भरपाई करेल. 
 
काडच्ी वैधर्ता: 
  
काडच््या दशि्ी भागावर सूगचत केलेल्या मर्हन्याच्या/वषा्च्या शवेटच्या तारखेपयतं काड ्मान्य असेल. 
काडध्ारक काडच्ी मुदतसमाप्ती तयाच ेअिेक तकुड ेकरूि ते िष्ट करेल. काडच्ी मुदत सांपल्यावर 
िूतिीकरि करण्याचा एकमेव अगधकार आरबीएल बँकेकड ेअसेल. 
  
गहाळ झालेले क्रकीं वा चोरीस गेलेले काड:् 
  
काडध्ारकािे तयाच ेकाड ्हरवले ककां वा चोरीला गेल्यास स्र्ानिक पोभलसाांकड ेतक्रार िोंदवली पार्हजे 
आणि तयाची एक प्रत आरबीएल बँकेला पाठवली पार्हजे. काडध्ारक दरूध्विीवरूि आरबीएल बँकेच्या 
ग्राहक सेवा कें द्राांिा ककां वा आरबीएल बँकेच्या तयाच्या शाखेत भलणखत पत्रव्यवहाराद्वारा ककां वा 
आरबीएल बँकेला स्वीकाय ्अशा इतर पद्धतीांद्वारे काड ्हरवल्याची तक्रार करू शकतो. अगधक जािूि 
घेण्यासाठी, कृपया यूआरएलवर ब्क्लक करा: http://bitly.ws/suwH. आरबीएल  बँकेच्या वेबसाइटवर 
ग्राहक सेवेचा सांपक् तपशील र्दलेला आहे. आरबीएल बँक पुरेशा पडताळिीिांतर आरबीएल बँकेच्या 
कामकाजाच्या र्दवसात काड ् हॉटभलस्ट/ब्लॉक करेल. काडध्ारकाच े काड ् परदेशात हरवल्यास, तो 

http://bitly.ws/suwH
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एकतर वरील प्रकक्रया करू शकतो ककां वा ब्व्हसा/मास्टरकाड ् ग्लोबल इमजन््सी अभसस्टन्स हेल्प 
लाइिद्वारे हरवल्याची तक्रार करू शकतो; अशा सेवाांच्या वापरासाठी लागिारे शुल्क काडध्ारकाला 
द्यावे लागेल. काडच््या सरुक्षक्षततेसाठी काडध्ारक जबाबदार असेल आणि तयाची सुरक्षक्षतता सुनिब्श्चत 
करण्यासाठी सव ्पावले उचलेल. काड ् हॉट भलस्ट/रद्द होईपयतं काडा्वर लागिाऱ्या सव ्शुल्काांसाठी 
काडध्ारक जबाबदार असेल. पुढे, वर उल्लेख केलेल्या पायऱ्याांचे पालि ि केल्याचे आरबीएल बँकेला 
आढळूि आल्यास, हरवलेल्या ककां वा चोरीला गेलेल्या काडव्रील आगर्क् दानयतव काडध्ारकावर राहील. 
एकदा काड ्हरवल्याची, चोरीला गेल्याची ककां वा खराब झाले आणि िांतर ते सापडले की, ते तातकाळ 
अधे कापूि, आरबीएल बँकेकड ेपरत करण्याची आणि तयाचा गैरवापर टाळण्यासाठी पुरेशी काळजी 
घेतली जाईल याची काडध्ारकािे दखल घेतली पार्हजे. 
  
काड ्वापस करिे/िदली काड ्घेिे: 
  
काडध्ारकाला जारी केलेले काड ्आरबीएल बँकेची मालमतता राहील आणि वविांतीवर, ते आरबीएल 
बँकेला परत केले जाईल. काडध्ारकाला यापुढे सेवाांची आवश्यकता िसल्यास ककां वा कोितयाही 
कारिामुळे आरबीएल बँकेिे सेवा मागे घेतल्यास काडध्ारक काड ्रद्द करण्यासाठी आरबीएल बँकेकड े
परत करेल. आरबीएल बँक, आपल्या पूि ्वववेकागधकारात, काड ्हरवल्यास/चोरीस गेलेले असल्याच्या 
कारिासह काडध्ारकाांिा िवीि वपिसह बदली काड ्जारी करू शकते. 
 
िींद करिे: 
  
काडध्ारक तयाच ेकाड ् नतरप्या रेषेत कापूि परत करत आरबीएल बँकेला भलणखत सूचिा देत काड ्
कधीही र्ाांबवू/बांद करू शकतो. आरबीएल बँकेद्वारा भलणखत सूचिेची पावती भमळेपयतं, तयासाठी 
होिाऱ्या शुल्काांसाठी काडध्ारक जबाबदार असेल. आरबीएल बँक कोितयाही वेळी, 
सुचिेसह/सुचिेभशवाय आरबीएल बँकेच्या वववेकागधकारात आवश्यक असलेल्या पररब्स्र्तीिुसार काड ्
बांद करू शकते.  
  

मागद्शक् सूचनाींचा वापर: 
  

1. काडध्ारकािे िेहमी काड ्सुरक्षक्षत र्ठकािी ठेवल्याची आणि कोितयाही पररब्स्र्तीत काड ्अन्य 
कोितयाही व्यक्तीला वापरण्याची परवािगी ि देण्याची खात्री केली पार्हजे. काडध्ारक काड ्
भमळाल्यावर लगेचच तयावर स्वाक्षरी करेल. काडध्ारकािे पर्हल्या वापरािांतर वपि (आरबीएल 
बँकेिे र्दलेला असल्यास) बदलिे आवश्यक आहे आणि काडच््या सुरक्षक्षत वापरासाठी सुरक्षक्षतता 
उपाय म्हिूि दसुरा वपि निवडिे आवश्यक आहे. आरबीएल बँकेिे र्दलेल्या सव ् सुववधाांसाठी 
आणि सव ् सांबांगधत शलु्काांसाठी काडध्ारक जबाबदार असेल आणि काड ् आणि आरबीएल 
बँकेसोबतच्या सव ्व्यवहाराांच्या सांबांधात सद्भाविेि ेवागेल. आरबीएल बँक काडध्ारकास िोटीस देत 
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काडद््वारे समगर्त् व्यवहाराांच े प्रकार बदलण्याचा अगधकार राखिू ठेवते. काडध्ारकािे आरबीएल 
बँकेद्वारे खाते/काड ् राखण्यात कोितीही त्रटुी ककां वा अनियभमतता आढळल्यास कोितयाही 
आरबीएल बँकेच्या कस्टमर सववस् सेन्टसव्र आरबीएल बँकेला ताबडतोब सूगचत करावे. 

 

2. काडध्ारक डू िॉट कॉल सेवा सकक्रय करूि प्रचारातमक प्रस्तावाांच ेसांदेश ि कळववण्याचा पया्य 
स्वीकारू शकतो. 

 

3. डबेबट काडच्ा वापर सांबांगधत नियामक प्रागधकरिाांिी वेळोवेळी अद्यतनित केल्यािुसार परदेशी 
ऑिलाइि ववदेशी चलिाच्या रेडड ांगसह कोितयाही ककां वा सव् प्रनतबांगधत व्यवहाराांसाठी केला 
जािार िाही. या गोष्टीसाठी सध्या असलेल्या मागद्शक् तततवाांच े पालि करण्याची जबाबदारी 
डबेबट काडध्ारकाची असेल.  

  

अनधधकृर्त व्यवहाराींच्या सींदर्ा्र्त दाययत्तत्तव   

काड ्हरवल्यास ककां वा चोरीला गेल्यास ककां वा तया काडव्र कोिताही अिगधकृत व्यवहार झाल्याच्या 
प्रसांगी, काड ्सदस्यािे तवररत आरबीएल बँकेला काड ्गहाळ झाल्याची/चोरीची तक्रार करिे आवश्यक 
आहे. काडध्ारकािे आरबीएल बँकेच्या 24 तास कस्टमर सववस् कें द्रावर कॉल करूि ककां वा आरबीएल 
बँकेच्या तयाच्या शाखेत भलणखत पत्रव्यवहाराद्वारे ककां वा आरबीएल बँकेला स्वीकाय ् अशा अन्य 
पद्धतीांद्वारे काड ्गहाळ झाल्याची/चोरीची सूचिा तातकाळ र्दली पार्हजे. काडध्ारकािे तयािे आरबीएल 
बँकेला ततकाळ भलणखत स्वरूपात सूगचत केले असेल, तर एखाद्या अिगधकृत व्यवहारासाठी 
(एटीएममधिू रोख पैसे काढिे आणि डबेबट काडच्ा ऑिलाइि वापर वगळता) या कलमाच्या 
तरतुदीांच्या मया्देपयतं आणि तयाांच्या अिुषांगाि,े काडध्ारक कोितेही आगर्क् दानयतव सहि करिार 
िाही आणि आरबीएल बँकेच्या मत,े काडध्ारक अिगधकृत व्यवहार आणि निष्काळजीपिा, फसविूक 
ककां वा सांगिमतासाठी दोषी िसेल. हा लाभ काडध्ारकास येरे् समाववष्ट असलेल्या अटीांच्या अधीि 
रार्हल्यास आणि केवळ खालील अटी पूि ्झाल्यास उपलब्ध असेल: 
  

1. काडध्ारकािे आरबीएल बँकेिे ववर्हत केलेल्या कायप््रिालीिुसार गहाळ झालेल्या/चोरीस गेलेल्या 
काडच्ी उगचतपिे मार्हती र्दल्यावर आणि काडध्ारकािे अशा काड ्गहाळ झाल्याच/ेचोरीस गेल्याचे 
कळववलेल्या एफआयआरची प्रत आरबीआय बँकेला सादर केल्यावर; अशा रीतीिे काड ् गहाळ 
झाल्याच/ेचोरीस गेल्याचे आरबीआय बँकेला कळववण्याच्या 15 र्दवसाांच्या कालावधीत उक्त 
अिगधकृत व्यवहार झाल्यास; 

2. काडध्ारकाि े काड ् गहाळ झाल्याची/चोरी झाल्याची मार्हती देण् याच् या तारखेपवूी 3 मर्हन्याांच् या 
आत काड ्वापरूि ककमाि एक खरेदीचा व्यवहार केला असल्यास, आणि  

3. काडध्ारकािे मोबाईल बँककां ग आणि व्यवहार एसएमएस व्यवहारासाठी आरबीएल बँकेसह तयाच्या 
मोबाईल िांबरची िोंदिी केलेली असल्यास. 

तर्ावप, आरबीएल बँक आपल्या वववेकागधकारात काडध्ारकाला ववमा सांरक्षिाचा पूिप्िे उक्त लाभ 
िाकारू शकते ककां वा अशा चौकशी/तपासिीवर झालेला अनतररक्त खच ्लागू करू शकते. 
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1. जर आरबीएल बँक, केवळ नतच्या मत,े उपलब्ध पुराव्याच्या आधारावर (काडध्ारकािे र्दलेल्या 
आणि/ककां वा अन्यर्ा प्राप्त केलेल्या) असे ठरवते की काडध्ारक खाते ककां वा काड ् (ज्यात काड,् 
ककां वा खाते ककां वा वपिच्या सांरक्षि, आणि तोटा ककां वा अिगधकृत व्यवहार कळविे सामील असेल) 
हाताळण्यात अनतशय निष्काळजी ककां वा फसविूक करिारा होता, आणि/ ककां वा 

2. जर आरबीएल बँक, केवळ नतच्या मत,े अिगधकृत व्यवहार आणि/ककां वा व्यापारी प्रकाराांसह 
आिखी तपासण्याांची आवश्यकता आहे असे ठरवल्यास; आणि/ककां वा   

3. जर काडध्ारकाच्या खातयाचा अगोदरच इनतहास असांतोषजिक असल्यास. 
 

कार्ड्सवरील ववम्याच ेसांरक्षि केवळ कोितयाही गरैवापर/अिगधकृत व्यवहारासाठी सांरक्षि प्रदाि करते. 
फसविूकीचा व्यवहार भसद्ध झाल्यास, सांरक्षिाची मया्दा काडच््या प्रकारासाठी उपलब्ध असलेल्या 
ववम्याच्या मया्देच्या मया्देपयतं असेल आणि ती त्रयस्र् पक्ष ववमा कां पिीद्वारे र्दली जाईल. 

 

ग्राहकाच ेमया्ददर्त दाययत्तत्तव: 
(a) ग्राहकाच ेशून्य दानयततव 

1. खालील प्रसांगाांमध्ये ब्जरे् अिगधकृत व्यवहार होतो, नतरे् ग्राहकाचा शून्य दानयतवाचा हक्क 
निमा्ि होईल: 
i. बँकेच्या वतीिे सहाय्यकारी फसविूक/निष्काळजीपिा/उिीव (ग्राहकािे व्यवहाराची 

तक्रार केली असो की िसो) 
ii. त्रयस्र् पक्षाद्वारे उल्लांघि, ज्यात उिीव बँकेकडूि ककां वा ग्राहकाकडूि िसते, परांत ु

प्रिालीमध्ये कुठेही असते, आणि अिगधकृत व्यवहाराच्या सांदभा्त बँकेकडूि 
पत्रव्यवहार भमळाल्याच्या तीि र्दवसाांच्या आत ग्राहक बँकेला सूगचत करतो.  

(b) ग्राहकाच ेमया्र्दत दानयततव 

2. खालील प्रकरिाांमध्ये अिगधकृत व्यवहाराांसाठी होिाऱ्या िुकसािासाठी ग्राहक जबाबदार 
असेल: 
i. अशा प्रकरिाांमध्ये जेरे् ग्राहकाच्या निष्काळजीपिामुळे िुकसाि झाले आहे, जसे की 

तयािे पैसे भरण्याच े अगधकार कोिाला र्दले आहेत, याबाबत ग्राहकािे बँकेला 
अिगधकृत व्यवहाराची तक्रार करेपयतं सांपूि ् तोटा सहि करावा लागेल. अिगधकृत 
व्यवहार कळवल्यािांतर होिारे कोितेही िुकसाि बँक भरूि देईल.  

ii. अशा प्रकरिाांमध्ये जेरे् अिगधकृत इलेक्रॉनिक बँककां ग व्यवहाराची जबाबदारी बँकेची 
ककां वा ग्राहकाची िसते, परांतु यांत्रिेमध्ये अन्यत्र असते आणि जेव्हा व्यवहाराबद्दल 
बँकेला सूगचत करण्यात ग्राहकाकडूि ववलांब (बँकेकडूि पत्रव्यवहार प्राप्त झाल्यािांतर 
चार ते सात कामकाजी र्दवसाांचा) होतो, तेव्हा ग्राहकाच े प्रनत व्यवहार दानयतव 
व्यवहार मूल्य ककां वा कोष्टक 1 मध्ये िमूद केलेल्या रकमेपयतं, जे कमी असेल, 
तयािुसार मया्र्दत असेल.  
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कोष्टक 1 
पररच्छेद  7 (ii)च्या अांतगत् ग्राहकाच ेकमाल दानयततव  

खातयाचा प्रकार 
कमाल दानयततव 

(₹) 
• बीएसबीडी खाती 5,000 

• इतर सव ्एसबी खाती  
• प्री-पेड पेमेंट इांस्ूमेंट्स, आणि गगफ्ट कार्ड्स  
• एमएसएमईची चालू/कॅश के्रडडट/ओव्हरड्राफ्ट खाती  
• वावषक् सरासरी भशल्लक असलेल्या व्यक्तीांची  
  चालू खाती/ कॅश के्रडडट/ ओव्हरड्राफ्ट खाती  
  (फसविुकीच्या घटिेच्या अगोदर 365  
  र्दवसाांदरम्याि/ 25 लाख रुपयाांपयतं मया्दा 
• 5 लाख रुपयाांपयतंच्या मया्देसह के्रडडट कार्ड्स 

10,000 

• इतर सव ्चालू/कॅश के्रडीट/ओव्हर ड्राफ्ट खाती 
• 5 लाख रुपयाांपेक्षा जास्त मया्देसः के्रडडट कार्ड्स 

25,000 

पुढे, कळवण्यातील ववलांब सात कामकाजी र्दवसाांपेक्षा जास्त असेल, तर ग्राहकाच ेदानयततव बँकेच्या 
मांडळाद्वारा मांजूर धोरिािुसार निब्श्चत केले जाईल. 

8. जेरे् उिीव बँकेकडूि ककां वा ग्राहकाकडूि िसते, परांतु प्रिालीमध्ये कुठेही असते, अशा वेळी वर 
र्दलेल्या पररच्छेद 6 (ii) आणि पररच्छेद 7 (ii) मध्ये र्दल्यािुसार, त्रयस्र् पक्षाद्वारे झालेल्या 
उल्लांघिात ग्राहकाच्या एकां दर दानयततवाचा साराांश कोष्टक 2 मध्ये र्दला आहे:  

कोष्टक 2 
ग्राहकाच्या दानयततवाचा साराांश 

पत्रव्यवहार भमळाल्याच्या तारखेपासूि 
फसविुकीचा व्यवहार कळवण्यासाठी 
लागलेला वेळ 

ग्राहकाच ेदानयततव (₹) 

3 कामकाजी र्दवसाांच्या आत शून्य दानयततव 

4 ते 7 कामकाजी र्दवसाांच्या आत 
व्यवहाराच ेमूल्य ककां वा 

कोष्टक 1 मध्ये िमूद केलेले 
मूल्य, जे कमी असेल 

7 कामकाजी र्दवसाांपेक्षा अगधक 
बँकेच्या मांडळाद्वारे मांजूर 

धोरिाच्या अिुसार  
 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
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    तक्ता 2 मध्ये िमूद केलेल्या कामकाजाच्या र्दवसाांची, पत्रव्यवहार भमळाल्याच्या तारखेस वगळूि, 
सांख्या ग्राहकाच्या गहृ शाखेच्या कामकाजाच्या वेळापत्रकािुसार मोजली जाईल. अगधक मार्हतीसाठी, 
कृपया या यूआरएलवर ब्क्लक करा: http://bitly.ws/svVU 

  
प्रचारात्तमक प्रस्र्ताव: 
  

आरबीएल बँक नतच्या वेबसाइटवर नतच्या ग्राहकाांसाठी त्रयस्र् पक्षाांद्वारे प्रस्तुत केलेल्या 
ऑफर/उतपादिे/सेवाांिा प्रदभशत् करते आणि ती यापैकी कोितेही ऑफस/्उतपादिे/सेवा देऊ करत िाही. 
आरबीएल बँक ग्राहकाांसमोर उक्त त्रयस्र् पक्षाच े सव्यक्त ककां वा निर्हत एजांट म्हिूि काम करत 
िाही. आरबीएल बँक त्रयस्र्  पक्षाांद्वारे र्दल्या जािाऱ्या ऑफस/्उतपादिे/सेवाांच्या सांदभा्त हमी देत 
िाही ककां वा कोितेही प्रनतनिगधतव करत िाही. आरबीएल बँक या ऑफर/उतपादिे/सेवाांसाठी कोितयाही  
कां पिी/त्रयस्र् पक्ष, नतच े एजांट ककां वा प्रनतनिधीांद्वारा र्दल्या जािाऱ्या 
सेवा/ववक्री/गुिवतता/वैभशष्ट्याांमधील कोितयाही उिीवासाठी ककां वा अपुरेपिासाठी कोितयाही प्रकारे 
जबाबदार ककां वा उततरदायी असिार िाही. ग्राहक याद्वारे कबूल करतो की, ऑफरमुळे तयाला/नतला 
होिाऱ् या कोितयाही कृती, दाव,े मागण्या, िुकसाि, हािी, खच ्आणि शुल्काांसाठी आरबीएल बँक 
जबाबदार ककां वा उततरदायी असिार िाही. त्रयस्र् पक्षाची वेबसाइट अयशस्वी झाल्यास ककां वा तयात 
व्यतयय आल्यास ककां वा त्रयस्र् पक्षाच्या वेबसाइटवर प्रवेश करिे, प्रवेश करण्याच्या, प्रवेशातील 
असमर्त्ा ककां वा पक्षाच्या वेबसाइटच्या वापराशी सांबांगधत इतर कोितयाही कारिामुळे तुम्हाला होिारे 
िुकसाि, हािी ककां वा खच ् इतयादीसाठी आरबीएल बँक जबाबदार असिार िाही. कोितेही प्रश्ि, 
तक्रारी, समस्या आणि/ककां वा अभभप्राय रे्ट त्रयस्र् पक्षाांद्वारेच हाताळले जातील. ऑफस/्उतपादिे/सेवा 
इतर प्लॅटफॉमव्र देखील उपलब्ध असू शकतात. अशा ऑफस/्उतपादिे/सेवा भमळवण्यातील ग्राहकाचा 
सहभाग पूिप्िे ऐब्च्छक असेल. 
  
अनेक खार्ती: 
  

काडध्ारक कबूल करतो की तयाची आरबीएल बँकेत एकाहूि जास्त खाती असल्यास, आरबीएल बँक 
काडच्ी सुववधा असलेल्या खातयाांची सांख्या ठरवेल. अिेक खातयाांशी भलांक केलेल्या कार्ड्सच्या 
प्रकरिात, शअेड ् िेटवक् एटीएम्सवर केलेले सव् व्यवहार आणि काडस्ह केलेले पीओएस टभमि्ल 
व्यवहार याांचा केवळ प्रार्भमक खातयावर पररिाम होईल. आरबीएल बँकेच्या एटीएमच्या बाबतीत, 
ग्राहकाला ज्यामधिू पैसे वजा करायच ेआहेत ते खाते निवडण्याचा पया्य असेल. आरबीएल बँक सव ्
वस्तू ककां वा सेवाांच्या खरेदीच ेमूल्य, रोख, शुल्क आणि काडच््या वापरामुळे देय असलेल्या रकमेसाठी 
काडश्ी जोडलेल्या खातयातूि रक्कम वजा करेल. सव ् व्यवहार काडश्ी जोडलेले खाते(खातयाांच्या) 
वववरि पत्रामध्ये र्दसूि येतील.   
 

http://bitly.ws/svVU
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वववरिपत्र ेआणि नोंदी: 
  

काडध्ारक आरबीएल बँकेच्या कस्टमर सववस् कें द्राला कॉल करूि तयाच्या व्यवहाराांचा मौणखक ककां वा 
लेखी इनतहास भमळवू शकतो. तसेच, काडध्ारक आरबीएल बँकेच्या इांटरिेट बँककां गवर ऑिलाइि 
उपलब्ध असलेल्या खातयाच्या वववरि पत्रातूि आणि आरबीएल बँकेच्या एटीएमवर शवेटच े 10 
व्यवहार पाहू शकतो. काडध्ारकाला तयाला उपलब्ध करूि देण्यात आलेल्या कोितयाही खातयाच्या 
वववरि पत्रावर खातयाच्या व्यवहाराांमध्ये/तपभशलामध्ये काही अनियभमतता ककां वा ववसांगती 
आढळल्यास, तो आरबीएल बँकेला 15 र्दवसाांच्या आत भलणखत स्वरुपात कळवेल. जर आरबीएल 
बँकेला 15 र्दवसाांच्या आत ववपरीत अशी कोितीही मार्हती भमळाली िाही, तर आरबीएल बँक 
खातयाच े वववरि पत्र आणि व्यवहार बरोबर असल्याच े गहृीत धरू शकते. काडध्ारकाच े र्हत 
सुनिब्श्चत करण्यासाठी, आरबीएल बँक आपल्या वववेकागधकारात एटीएम व्यवहारासाठी काड ्सुववधेचा 
लाभ घेत असतािा कोितयाही व्यक्तीचा प्रवेश आणि उपब्स्र्ती याांिा कॅमेरा ककां वा ब्व्हडीओ टेपवर 
रेकॉड ् करू शकते. आरबीएल बँकेिे राखलेल्या सव ् िोंदी, या अटीांच्या अिुषांगािे काडध्ारकाच्या 
सूचिाांच ेइलेक्रॉनिक ककां वा डॉक्युमेंटरी स्वरूपात आणि असे इतर तपशील (ज्यात र्दलेले ककां वा प्राप्त 
झालेल्या पेमेंट्स सामील असतील, परांतु इतकेच मया्र्दत िसेल) आणि वर िमूद केल्याप्रमािे 
काडध्ारकाच्या ववरुद्ध केलेले सव ्कॅमेरा/ब्व्हडडओ रेकॉडडगं, अशा सूचिा आणि अशा इतर तपशीलाांचा 
नििा्यक पुरावा मािले जातील. 
  
एटीएमचा वापर: 
  

हे काड ्गोपिीय वपिच्या मदतीिे एटीएमच्या र्ठकािी वापरले जाऊ शकते. वपिच्या वापरासह केलेले 
सव ् व्यवहार ही काडध्ारकाची जबाबदारी असेल. काडध्ारक स्वीकारतो की, खातया(खातयाां)मध्ये 
ककतीही रक्कम भशल्लक असली, तरीही आरबीएल बँकेिे निब्श्चत केल्यािुसार प्रनत व्यवहार प्रनतर्दि 
ठराववक रोख रक्कम काढण्याची तयाला परवािगी र्दली जाईल. ही रक्कम आरबीएल बँकेच्या 
वेबसाइटवर वेळोवेळी जाहीर केली जाईल. या मया्देच ेउल्लांघि करण्याचा कोिताही प्रयति केल्यास 
तयाच्या काडच्ी सुववधा मागे घेतली जाऊ शकते. जेव्हा काडध्ारकािे एखाद्या एटीएमद्वारे व्यवहार 
पूि ्केल्यावर, तो व्यवहाराची छापील िोंद म्हिजेच व्यवहाराची ब्स्लप/एटीएम पावती भमळवण्याचा 
पया्य निवडू शकतो. जेव्हा काडध्ारक तयाचे काड ् वापरतो तेव्हा उपलब्ध रक्कम या एटीएम 
पावतीवर दाखवली जाते. काडध्ारकािे एटीएमद्वारे निमा्ि झालेल्या व्यवहाराांच्या िोंदी तयाच्याकड े
ठेवण्याचा सल्ला र्दला जातो. काडध्ारक तयाच्या खातयात पुरेसा पैसा उपलब्ध असल्याभशवाय काड ्
वापरूि पैसे काढण्याचा प्रयति करिार िाही असे मान्य करतो. खातयात पुरेशी रक्कम ठेवण्याची 
सुनिब्श्चती करण्याची जबाबदारी पूिप्िे काडध्ारकावर असेल. 
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आरबीएल बँकेच े एटीएम िसलेल्या एटीएममध्ये दर मर्हन्यास जास्तीत जास्त 50 व्यवहाराांिा 
परवािगी र्दली जाऊ शकते, ज्यािांतर काड ्आरबीएल बँक िसलेल्या एटीएम व्यवहाराांसाठी ब्लॉक 
केले जाईल आणि हा मया्र्दत व्यवहाराांचा वापर पुढील मर्हन्यात पुिरुज्जीववत होईल. ग्राहक 
आरबीएल बँकेच्या एटीएममध्ये आणि ऑिलाइि, पीओएस आणि कॉन्टॅक्टलेस व्यवहाराांसाठी काड ्
वापरिे सुरू ठेवू शकतात. ग्राहक मदतीसाठी जवळच्या शाखेला भेट देऊ शकतात ककां वा 022 
61156300 वर कॉल करू शकतात. 
 
आरबीएल बँक तयाच्या अांतगत् धोरिाांच्या आधारावर वेळोवेळी आणि वेळोवेळी जारी केल्या गेलेय 
नियामक मागद्शक् सूचिाांच्या अिुसार  आरबीएल बँकेच ेएटीएम िसलेल्या एटीएममध्ये करू शकत 
असलेल्या व्यवहाराांची सांख्या बदलण्याचा हक्क राखते.  
 

या अटी व शतींमध्ये इतर काहीही असले तरी, कोितीही सांशयास्पद ककां वा फसविुकीच े काय ् 
आढळल्यास, आरबीएल बँक स्वतःच्या वववेकागधकारािुसार अशा ग्राहक/काडध्ारकाांच े व्यवहार आणि 
काडच्ा वापर निलांबबत ककां वा ब्लॉक करेल. 
  
व्यापारी स्र्ानाचा वापर: 
  

काड,् जे ब्व्हसा/मास्टरकाड ्आणि/ककां वा आरबीएल बँकेिे मान्यता र्दलेले आहे आणि पीओएस टभमि्ल 
असलेल्या अशा इतर एजन्सीच े लोगो यावर प्रदभशत् केले आहे, ते  भारतातील सव ् व्यापारी 
आस्र्ापिाांमध्ये देशाांतगत् व्यवहाराांसाठी आणि परदेशात आांतरराष्रीय व्यवहाराांसाठी (आांतरराष्रीय 
काडच््या बाबतीत) स्वीकाय ्आहे. पीओएस टभमि्लवरूि इलेक्रॉनिक पद्धतीिे छापल्या जािाऱ्या चाज ्
ब्स्लप/ववक्री ब्स्लपच्या बाबतीत हे काड ् केवळ इलेक्रॉनिक वापरासाठी आहे. जेव्हा पि व्यापारी 
आस्र्ापिेत काड ् वापरले जाते, तेव्हा काडध्ारकािे ववक्री ब्स्लपवर (वपिवर आधाररत व्यवहार 
िसल्यास) स्वाक्षरी करिे आवश्यक आहे आणि तयाची प्रत आपल्याकड े ठेवली पार्हजे. बँक 
अनतररक्त शुल्क आकारूि ववक्री ब्स्लपच्या प्रती देऊ शकते. काडध्ारकािे स्वतःहूि स्वाक्षरी केली 
िसलेली कोितीही ववक्री ब्स्लप असेल, परांतु ती काडध्ारकाद्वारे अगधकृत असल्याच ेभसद्ध करता येत 
असल्यास, हे तयाच े दानयतव असेल. हे काड ् पीओएस टभमि्लच्या कायक््षमतेच्या अिुसर व्यापारी 
स्र्ािाांवर स्र्ावपत केलेल्या पीओएस टभमि्ल्सवर काडध्ारकाच्या स्वाक्षरीच्या ककां वा वपिच्या मदतीि े
वापरता येईल. बँक काडध्ारकाच्या व्यापाऱ्याांसोबतच्या कोितयाही व्यवहाराची जबाबदारी स्वीकारिार 
िाही, ज्यामध्ये वस्तू आणि सेवाांच्या पुरवठ्याबरोबरच अन्य बाबीांचा देखील समावेश असेल. 
काडध्ारकाच्या कोितयाही व्यापारी आस्र्ापिेबाबत काही तक्रारी असल्यास, व्यापारी आस्र्ापिेसह 
तया काडध्ारकािे या प्रकरिाच े निराकरि केले पार्हजे आणि तसे ि करू शकल्यास, तयाला 
आरबीएल बँकेच्या कोितयाही दानयततवाांिा स्वीकारावे लागेल. तर्ावप, काडध्ारकािे या तक्रारीची 
आरबीएल बँकेला तवररत सूचिा द्यावी. आरबीएल बँक कोितयाही व्यापारी आस्र्ापिेिे आकारलेल्या 
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आणि व्यवहाराच्या रकमेसह काडश्ी जोडलेल्या खातयातूि वजा केलेल्या कोितयाही अगधभाराची 
जबाबदारी स्वीकारत िाही. पैसे भरिा करण्यासाठी आरबीएल बँकेकडूि व्यापारी आस्र्ापिेकडूि प्राप्त 
झालेले कोितेही शुल्क ककां वा इतर पैसे भरिा करण्याची मागिी हा नििा्यक पुरावा असेल की अशा 
मागिीवर िोंदवलेले शुल्क व्यापारी आस्र्ापिेवर तया रकमेसाठी आणि काडध्ारकािे तया शुल्कामध्ये 
सांदभभत् काड ् वापरूि योग्यररतया वसूल केले होते, तयाला अपवाद म्हिजे काड ् हरवलेले असेल, 
चोरीला गेलेले असेल ककां वा फसविूक करूि गैरवापर केलेले असेल तर तयासाठी काडध्ारकाला पुरावा 
द्यावा लागेल. एखाद्या काडध्ारकाला एखाद्या त्रटुीमुळे ककां वा व्यापारी मालाच्या परताव्याच्या 
कारिामुळे पूि ्झालेला व्यवहार रद्द करायचा असेल, तर व्यापाऱ् यािे पर्हली ववक्री ब्स्लप रद्द केली 
पार्हजे आणि काडध्ारकािे रद्द केलेल्या ववक्री ब्स्लपची एक प्रत आपल्याकड े ठेवली पार्हजे. अशा 
व्यवहाराांमुळे डबेबटच े ररव्हसल्/परतावा झाल्यास, आवश्यकता असल्यास, चाज ् ब्स्लप/ववक्री ब्स्लप 
काडध्ारकािे तयार करिे आवश्यक आहे. 
 
 

आींर्तरराष्ट्रीय वापर: 
  

a) हे काड ् िेपाल आणि भूतािमध्ये ववदेशी चलिाच्या व्यवहाराांसाठी वैध िाही. म्हिजेच, 
स्र्ानिक चलि ककां वा भारतीय रुपयाच्या व्यनतररक्त अन्य कोितयाही चलिासाठी िाही.  

b) भारताबाहेर ब्स्र्त व्यापाऱ्याांकड ेसरुु केलेले व्यवहार तया देशाांमध्ये पालि केल्या जािाऱ्या मागद्शक् 
ततवाांच्या आदारे वपि/ अनतररक्त प्रमािीकरि भशवाय प्रकक्रया केले जाऊ शकतात. 

c) आांतरराष्रीय व्यवहाराांसाठी, काडध्ारकािे ररझव्ह् बँक ऑफ इांडडयाच्या ववनिमय नियांत्रि 
नियमिाांिुसार काडच्ा वापर करिे आवश्यक आहे. तयाच े अिुपालि करण्यात अयशस्वी 
झाल्यास, काडध्ारक परकीय चलि व्यवस्र्ापि कायदा 1999 अांतगत् कारवाई होऊ शकत े
आणि बँकेच्या ककां वा आरबीआयच्या साांगण्यावरूि तयाला बँकेकडूि काड ्धारि करण्यापासूि 
प्रनतबांगधत केले जाऊ शकते. आरबीआयच्या ववनिमय नियांत्रि नियमिाांच ेपालि ि केल्यामुळे 
उद्भविाऱ्या कोितयाही/सव ् पररिामाांपासूि आणि ववरुद्ध काडध्ारक बँकेला िुकसािभरपाई 
देईल आणि बँकेला निदोष मािेल. 

d) काडध्ारकािे ररझव्  ह् बँकेिे वेळोवेळी ववर्हत केलेल्या परकीय चलिाच े हक्क ओलाांडल्यामुळे 
शुल्कासाठी िकार र्दल्यािे प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे झालेल्या िुकसािी ककां वा िुकसािीच्या 
सांदभा्त बँकेला भरपाई केली जाईल आणि तयाबाबत बँकेच ेकोितेही उततरदानयतव असिार 
िाही.  

e) या अटीवर की परदेशातील प्रवासादरम्याि काढलेले एकूि ववनिमय पात्रतेपेक्षा जास्त िसेल, 
परदेशात जािारे काडध्ारक वैयब्क्तक खचा्साठी आरबीआयि े वेळोवेळी र्दलेल्या परकीय 
चलिाच्या हक्काांमध्ये काड ् वापरू शकतात. परदेशात खरेदी केलेल्या वस्तूांची भारतातील 
आयात हे बॅगेज नियम/एब्क्झम धोरि ककां वा अांमलात असलेल्या इतर नियमाांद्वारे सांचाभलत 
केले जाईल. प्रवासाच्या अगोदर बँकेच्या अगधकृत डीलर शाखाांमधिू ववनिमयाच े अगधकार 
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निब्श्चत केले पार्हजेत. सध्याच्या नियमाांिुसार ज्यासाठी ववनिमय ररलीज  करण्याची 
परवािगी िाही अशा भरिाांसाठी काड ्वापरले जाऊ शकत िाही. 

f) अनिवासी भारतीय आांतरराष्रीय पातळीवर वैध डबेबट काड ् राखू शकतात, या अटीवर की 
भारतात/परदेशात तयाच्या वापरामुळे उद्भविारी सव ् देय रक्कम बँकेकड ेअसलेल्या एिआरई 
खातयातूि पूि ् केली गेली पार्हजे, अन्यर्ा तयाांिा फक्त देशाांतगत् डबेबट काड ् जारी केले 
जाईल. 

g) परकीय चलि काढण्याच्या प्रतयेक व्यवहारावर बँकेिे निधा्ररत सेवा शलु्क आकारले जाईल 
याला काडध्ारकाची कबुली आहे. सेवा शुल्क सूचिा ि देता बदलले जाऊ शकते.   

h) सव ् ववदेशी चलि व्यवहाराांसाठी वापरला जािारा ववनिमय दर ब्व्हसा/मास्टर काड/्रूपेद्वारे 
ठरवला जाईल आणि तो काडध्ारकास बांधिकारक असेल. 

i) डबेबट काडव्रील आांतरराष्रीय वापर केवळ अशा व्यवहाराांसाठी वेळोवळेी जारी केलेल्या 
ववद्यमाि नियमाांच ेपालि केल्यास उपलब्ध राहील. 

j) 19 जूि 2018 च्या ररझव्ह् बँक ऑफ इांडडया (“आरबीआय”) मास्टर निदेशि/ पररपत्रक 
आरबीआय/2017-18/204 अिसुार, भलबरलाइज्ड रेभमटन्स ब्स्कम (एलआरएस) अांतगत् निवासी 
व्यक्तीिे पसैे पाठवण्यासाठी स्र्ायी खात ेक्रमाांक (“पॅि”) देिे अनिवाय ्आहे. तयािसुार, योजिेच्या 
अांतगत् प्रतयेक पसैे पाठवण्याच्या व्यवहारासाठी निवासी व्यक्ती (व्यवहार करिारा पक्ष) चे पॅि 
तपशील अनिवाय ्आहेत. नियमािसुार, खात े उघडतािा ककां वा तयािांतर ग्राहक तयाचे/नतचे वधै पॅि 
तपशील सादर करण्यास अयशस्वी झाल्यास, बँक डबेबट काडा्वर आांतरराष्रीय व्यवहाराांची सवुवधा 
देिार िाही. 
 

k) इांटरिॅशिल डबेबट कार््डसचा वापर इांटरिेट ककां वा इतर प्रकारे प्रनतबांगधत वस्तचू्या खरेदीसाठी केला जाऊ 
शकिार िाही, जसे लॉटरीची नतकीटे, बांदी घातलेली ककां वा बर्हष्कृत माभसके, जुगारामध्ये सहभाग, 
कॉलबॅक सेवाांसाठी पेमेंट, आणि/ककां वा अशाच वस्त/ूकक्रया ज्यासाठी परकीय चलि काढण्याची परवािगी 
िाही. 

 

l) आगर्क् वषा्च्या दरम्याि भारतातील सव ् स्रोताांकडूि खरेदी केलेल्या ककां वा पाठवलेल्या परकीय 
चलिाची एकूि रक्कम (यामध्ये डबेबट काडा्चा समावेश आहे) भारतीय निवासीांसाठी ररझव्ह् बँक ऑफ 
इांडडया द्वारे ववर्हत एलआरएसच्या एकूां दरीत मया्देच्या आत असेल. एलआरएसच्या अांतगत् अिजु्ञेय 
मया्देच्या पलीकड ेपसेै पाठवले गेल्यास बँकेला योग्य ती कारवाई करण्याचा अगधकार आहे ज्यामध्ये 
आांतरराष्रीय व्यवहार, अनतररक्त निधी मायदेशी पाठविे इतयादी साठी काड ्ब्लॉक करण्याचा समावेश 
आहे. 

 

m) सव ् डबेबट काडांसाठी आांतरराष्रीय एटीएम व्यवहाराांवर परकीय चलि माक्-अप शलु्क (सरकारी 
आकारि सह) आकारिी योग्य आहे. वापरला जािारा ववनियम दर हा व्यवहाराच्या वेळी प्रचभलत 
असलेला ववसा/मास्टर काड ् ववनियम दर असेल. आांतरराष्रीय एटीएम व्यवहाराांवर दसुऱ्या बँकेद्वारे 
आकारले जािाऱ्या अनतररक्त शलु्काचा खच ्सदु्धा काडध्ारकािे उचलायचा आहे. 



  
  

                                                                                                                          
  

 

17 
 

दाययत्तत्तवापासून अपवजन्:  
  

बँक काडध्ारकाला काडच्ी सुववधा प्रदाि करत असतािा, काडध्ारक या द्वारे RBL बँक आणि/ककां वा 
नतच्या कमच्ाऱ् याांिा सव ् कृती, दाव,े मागण्या, कायव्ाही, हािी, िुकसाि, खच ् आणि शुल्के 
याांच्याकडूि आणि ववरुद्ध क्षनतपूती करण्यास आणि आरबीएलला तयाांच्यापासूि मुक्त ठेवण्यास 
सहमती देतो. मग तया गोष्टी कोितयाही असोत, जे आरबीएल बँक कोितयाही वेळी जे काही सहि 
करत असेल, र्टकूि राहावे लागत असेल ककां वा काडध्ारकाला काडच्ी उक्त सुववधा प्रदाि केल्याच्या 
कारिास्तव ककां वा पररिामी ककां वा आरबीएल बँकेिे सद्भाविेिे वागल्यामुळे ककां वा तयामुळे उद्भवलेल्या 
कारिास्तव आरबीएल बँकेला पररिाम भोगावयास लागत असले ककां वा काडध्ारकाच्या सूचिाांवर 
कारवाई करण्यास ककां वा वगळण्यास िकार र्दल्यािे, आणि ववशषेतः प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे 
काडध्ारकाच्या निष्काळजीपिा, चकू ककां वा गैरवति्ामुळे उद्भविारे; खाते आणि/ककां वा काडध्ारक ककां वा 
तयाच े कमच्ारी ककां वा एजांट याांच्याकडूि कोितयाही व्यवहाराशी सांबांगधत अटी आणि अटी आणि 
अटीांच े उल्लांघि ककां वा पालि ि केल्यास. काडध्ारक आरबीआयच्या ववनिमय नियांत्रि नियमि, 
ववदेश ववनिमय व्यवस्र्ापि कायद (फेमा)च ेउल्लांघि आणि आणि/ककां वा कोितयाही अांतगत् बिवलेले 
नियम आणि नियमिे आणि/ककां वा इतर कोितेही कायदे/प्रागधकरिाच ेपालि ि केल्यामुळे उद्भविाऱ्या 
कोितयाही आणि सव ्पररिामाांसाठी काडध्ारक आरबीएल बँकेला िुकसािभरपाई देईल आणि निदोष 
मािेल. कुररअरद्वारे चुकीच्या जागी र्दल्यािे ककां वा मागा्त काड/्वपि गहाळ झाल्यािे  झालेल्या 
िुकसािीमुळे कोितयाही िुकसािीववरुद्ध काडध्ारक आरबीएल बँकेची पूि ् भरपाई देखील करेल. 
उपरोक्त गोष्टीांशी पूवग््रह ि ठेवता, खालीलप्रमािे प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे उद्भवलेल्या कोितयाही 
तोटा ककां वा िुकसािाच्या सांदभा्त आरबीएल बँकेची काडध्ारकासाठी कोितीही जबाबदारी असिार 
िाही: 
  

 पुरवलेल्या वस्तू ककां वा सेवाांच्या गुिवतततेील कोिताही दोष. 
 काड ्स्वीकारण्यासाठी/तयाचा आदर करण्यासाठी कोितयाही व्यक्तीकडूि िकार.  
 आरबीएल बँकेच्या नियांत्रिाखाली िसलेल्या कोितयाही कॉम्प्युटर टभमि्ल/प्रिालीमधील बबघाड. 
 काडध्ारकाद्वारा तयाच्या व्यनतररक्त इतर व्यवहार सूचिाांवर पररिाम होिे  
 आरबीएल बँकेच्या आवारात आरबीएल बँकेच्या निदेभशत कमच्ाऱ् याांव्यनतररक्त अन्य कोितयाही 

व्यक्तीला काडध्ारकािे काड ्सोपविे  
 आरबीएल बँकेचा काडच््या दशि्ी भागावर दशव्लेल्या तारखेिुसार मुदतसमाप्ती होण्यापूवी परत 

करण्यास मागिीचा हक्क, मग अशी मागिी आणि परत करिे केलेले असेल आणि/ककां वा 
आरबीएल बँकेद्वारा खरेदी केलेली असेल  

 कोितेही काड ्रद्द करण्याच्या आपल्या हक्काचा आरबीएल बँकेद्वारा वापर. 
 काड ्परत ताब्यात घेतल्यािे आणि/ककां वा ते परत करण्याची वविांती ककां वा काडच्ा आदर करण्यास 

ककां वा स्वीकारण्यास कोितयाही व्यापारी प्रनतष्ठाििे िकार र्दल्यािे काडध्ारकाच्या पत, चाररत्र्य 
आणि प्रनतष्ठेला झालेली कोितीही इजा.  
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 कायद्यािुसार आवश्यक असल्याखेरीज आरबीएल बँकेिे उघड केलेल्या कोितयाही तपभशलाांमध्ये, 
जर आरबीएल बँकेला कोितीही प्रकक्रया, समन्स, आदेश, मिाई आदेश, अांमलबजाविी ववचलि, 
शुल्क आकारिी, मार्हती ककां वा सूचिा प्राप्त झाल्यास, ज्याला आरबीएल बँक सद्भाविेिे ववश्वास 
ठेवते/काडध्ारकाच्या क्षमतेवर ककां वा काडध्ारकाद्वारा काडव्र व्यवहार करण्यासाठी नियकु्त 
व्यक्तीच्या क्षमतवेर प्रश्ि करते, अशा वेळी आरबीएल बँक, नतच्या पयाय्ावर आणि काडध्ारक 
ककां वा अशा इतर व्यक्तीवर दानयतव ि ठेवता, काड ्धारकाला तयाच्या निधीचा कोिताही भाग 
भमळवण्यासाठी, परवािगी देण्यास िकार देऊ शकते ककां वा असा निधी योग्य प्रागधकरिाकड ेदेऊ 
शकते आणि लागू कायद्यािुसार आवश्यक असलेली इतर कोितीही पावले उचलू शकते. 

  

काडध्ारकाच्या काडश्ी सांबांगधत कायदेशीर कारवाईमुळे, आरबीएल बँक काडध्ारकाच्या खातयातिू 
वाजवी सेवा शुल्काच्या मया्देच्या अनतररक्त, तयावर होिारा कोिताही खच,् वाजवी कायदेशीर 
शुल्कासह वजा करण्याचा अगधकार राखिू ठेवते. या सांबांधात काड ्परत करण्याची वविांती करिाऱ्या 
कोितयाही व्यक्तीिे केलेले कोितेही ववधाि ककां वा कोितयाही व्यक्तीिे केलेले कोितेही कृतय; 
आरबीएल बँकेकडूि ककां वा आरबीएल बँकेच्या वतीिे काम करिाऱ्या कोितयाही व्यक्तीकडूि 
काडध्ारकाकडूि र्कबाकीच्या पूतत्ेसाठी मागिी ककां वा दावा केला जात असल्यास, काडध्ारक सहमती 
देईल आणि कबूल करेल की अशी मागिी ककां वा दावा कोितयाही प्रकारे बदिामी ककां वा काडध्ारकाच्या 
चाररत्र्यावर प्रनतकूल पररिाम करिारे कृतय कृतय ठरिार िाही. काडध्ारक कोितयाही मशीि/याांबत्रक 
त्रटुी/बबघाडासाठी आरबीएल बँकेची क्षनतपूती करण्यास सहमती देतो. तर्ावप, आरबीएल बँकेच्या रे्ट 
नियांत्रिात असलेल्या ताांबत्रक त्रटुी/दोषामुळे काडध्ारकाला झालेल्या सव ् प्रतयक्ष िुकसािाांसाठी 
आरबीएल बँक जबाबदार असेल. तर्ावप, जर काडध्ारकािे उपकरिाच्या डडस्प्लेवरील सांदेशाद्वारे त े
ओळखले असेल ककां वा अन्यर्ा मार्हत झालेले असेल/कळवलेले असेल अशा पेमेंट भसस्टमच्या ताांबत्रक 
बबघाडामुळे झालेल्या कोितयाही िुकसािासाठी आरबीएल बँक जबाबदार राहिार िाही. व्यवहाराची 
अांमलबजाविी ि झाल्यास ककां वा सदोष अांमलबजाविीच्या बाबतीत आरबीएल बँकेच े दानयतव 
व्यवहाराच्या मुख्य मूल्यापुरते मया्र्दत असेल आणि तयाच ेव्याज, जर असल्यास, आरबीएल बँकेच्या 
धोरिाांच्या आणि लागू कायद्याच्या अधीि असेल. 
 
सुववधा वाढविे/कमी करिे: 
  

आरबीएल बँक, आपल्या वववेकागधकारात, काडध्ारकाांच्या सोयीसाठी आणि वापरासाठी, काडध्ारकाांिा 
काडव्रील अगधक सेवा, एटीएम्स, पीओएस टभमि्ल्स, इांटरिेट ककां वा अन्यर्ा आणि/ककां वा इतर 
उपकरिाांवर शअेड ् िेटवक्द्वारे इतर उपकरिे उपलब्ध करूि देऊ शकते. या उपकरिाांवर 
काडध्ारकािे केलेल्या व्यवहाराांशी सांबांगधत सव ् शुल्के आणि आकार, आरबीएल बँकेिे वेळोवेळी 
निधा्ररत केल्यािुसार, काडश्ी जोडलेल्या  खातयातूि वजा करूि वसलू केले जातील. काडध्ारक 
समजतो आणि कबूल करतो की शअेड ्िेटवक् भभन्ि कायक््षमता आणि सेवा प्रस्ताव देऊ शकतात 
आणि ववभभन्ि सेवाांसाठी ववभभन्ि आकार लावू शकतात. आरबीएल बँक देखील, आपल्या 
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वववेकागधकारात, कोितयाही वेळी, काडध्ारकाला सूचिा ि देता, काड ्आणि/ककां वा तयाच्याशी सांबांगधत 
सेवा, एटीएम्स/पीओएस टभमि्ल/इांटरिेट/भारतातील/भारताबाहेरील इतर उपकरिे वापरण्याची सुववधा 
काढूि घेऊ शकते, बांद करू शकते, रद्द करू शकते/निलांबबत/ककां वा सांपुष्टात आिू शकते आणि अशा 
निलांबिामुळे ककां वा सांपुष्टात आल्यािे काडध्ारकाला झालेल्या कोितयाही िुकसािीसाठी ककां वा 
िुकसािीसाठी ते जबाबदार राहिार िाहीत. 
  
कामाच्या जिािदाऱ्या: 
  

1. जर, गैर-वैयब्क्तक काडध्ारकाांिा तयाांच्या काया्ची पद्धत बदलूि सांयुक्त करायची असेल तर 
काडध्ारकाला खातयाच्या सांरचिेत बदल करण्याच्या वविांतीच्या व्यनतररक्त, काड ्बांद करण्यासाठी 
स्वतांत्र वविांती द्यावी लागेल. जर, काडध्ारक खातयाचा अगधकृत स्वाक्षरी करिारा असेल आणि 
तो सोडू इब्च्छत असेल, तर खातेधारकाला खातयाच्या सांरचिेत बदल करण्याच्या वविांतीच्या 
व्यनतररक्त काड ्बांद करण्यासाठी स्वतांत्र वविांती द्यावी लागेल. 

2. काडध्ारक याद्वारे वविाशत ् आणि अटल रीतीिे आरबीएल बँकेला अगधकृत व्यक्तीांकडूि, 
वेळोवेळी, तयाची खाती चालवण्यासाठी प्राप्त होिाऱ्या अशा सव ्सूचिा स्वीकारण्यासाठी आणि 
तयावर कायव्ाही करण्यासाठी अगधकृत करतो.  

3. कां पिी याद्वारे वविाशत ् आणि अटल रीतीिे आरबीएल बँकेला वर िमूद केलेल्या कां पिीच्या 
पततयावर, उक्त अगधकृत व्यक्तीांच ेकाड ्आणि वपि कुररअर करण्यासाठी अगधकार प्रदाि करते. 

4. काडध्ारक याद्वारे कबूल करतो की काड ् सुववधेचा लाभ घेण्याची तयाची इच्छा िसल्यास, 
काडध्ारक/अगधकृत व्यक्तीांिी आरबीएल बँकेला असा हेतू भलणखत स्वरूपात कळवावा. 

5. काडध्ारक तयािे/नतिे प्रदाि केलेल्या वैयब्क्तक तपशीलाांच्या अचकूतेसाठी जबाबदार असतील. 
काडध्ारकाांिी तयाच्या/नतच्या तपभशलाांमध्ये कोिताही बदल झाल्यास बँकेला तवररत कळवावे. 

6. काडध्ारक याद्वारे स्वीकृती देतो, कबूल करतो, पुष्टी करतो आणि वचि देतो की काड ्आणि 
वपि गोपिीय ठेवण्याची जबाबदारी काडध्ारक/तयाच्या अगधकृत व्यक्तीांपुरती मया्र्दत आहे आणि 
काडध्ारकाच्या जोखमीवर आणि काडद््वारे/द्वारे केलेले सव ् व्यवहार आणि प्रवेश खातयाांशी 
सांबांगधत मार्हती, काडध्ारकाची एकमात्र आणि पूि् जोखीम, जबाबदारी आणि उततरदानयतव असेल 
आणि आरबीएल बँक काडद््वारे खातयाशी सांबांगधत कोितीही सूचिा अगधकृत व्यक्तीांद्वारे 
तयासाठीच र्दली गेली आहे ककां वा िाही हे याच े निरीक्षि ककां वा िोंद करू शकिार िाही आणि 
काडध्ारक खाते आणि काडद््वारे पैसे काढिे आणि खातयाशी सांबांगधत मार्हती भमळविे याांच्यासह 
मया्र्दत िसलेल्या कोितयाही व्यवहाराांसाठी आरबीएल बँकेला जबाबदार धरिार िाही. 

7. काडध्ारक याद्वारे ि बदलता येण्यामागे आरबीएल बँकेला वेळोवेळी आणि यापुढील िेहमी सव ्
िुकसाि, दाव,े हािी, कृती, खटले, खच,् शुल्क आणि आकार काहीही असोत, जे गैरवापरामुळे 
ककां वा तयासांबांधात उद्भवलेले असतील, तयाांच्यापासूि आणि अगधकृत व्यक्तीांकडूि आरबीएल 
बँकेद्वारा प्राप्त सूचिा आणि/ककां वा तयाच्याशी सांबांगधत ककां वा तयाच्याशी सांबांगधत कोितयाही 
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बाबीांच्या अिुषांगाि,े आरबीएल बँकेद्वारे केली जािारी अशी सव ् कारवाई याांच्यासाठी कोितयाही 
प्रकारची िुकसािभरपाई देण्यास आणि क्षनतपूररत ठेवण्यास सहमती देतो. 

8. काडध्ारक यापुढे आरबीएल बँकेकडूि कोितयाही प्रकारचा ववरोध ि करता ककां वा ववलांबािे 
आरबीएल बँकेकडूि अशी मागिी प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासूि तीि र्दवसाांच्या आत कोितयाही 
आगर्क् िुकसाि, हािी ककां वा दखुापतीच्या अिुषांगािे आरबीएल बँकेला कोितीही रक्कम देण्याच े
वचि देतो. 

  
अस्वीकरिे: 
  

काडध्ारक याद्वारे कबूल करतो की काडध्ारकािे काडव्र देय असलेल्या कोितयाही रकमेच ेभरिा 
ककां वा परतफेड करण्यात कसूर केल्यास, आरबीएल बँक आणि/ककां वा भारतीय ररझव्ह् बँक (आरबीआय) 
याांिा कसूरवार काडध्ारक आणि/ककां वा तयाच ेसांचालक/भागीदार/सह-अजद्ार, जसे लागू असेल, याांच्या 
िावात कसूरवार म्हिूि आरबीएल बँक ककां वा आरबीआय याांिा तयाांच्या वववेकागधकारािुसार योग्य 
वाटेल अशा प्रकारे आणि माध्यमाांद्वारे कसूरीचे तपशील उघड करण्याचा ककां वा प्रकाभशत करण्याचा 
बबिशत ् अगधकार असेल. काडध्ारक याद्वारे आरबीएल बँकेला तयाच्या सांलग्ि/बँकाांिा/ववततीय 
सांस्र्ा/के्रडडट ब्युरो/के्रडडट रेर्टांग एजन्सी/वैधानिक सांस्र्ाांिा आवश्यकतेिुसार  काडध्ारकाच े तपशील 
आणि परतफेडीच्या इनतहासाशी सांबांगधत सव ् मार्हती आणि काडस्ाठी केलेल्या अजा्मध्ये व्यक्त 
केल्याप्रमािे आणि अटीांशी सांबांगधत आणि समाववष्ट असलेल्या मार्हतीची देवािघेवाि करण्यास, 
सामानयक करण्यास ककां वा तयाचा भाग देण्यास अगधकार देतो आणि उक्त मार्हतीच्या वापरासाठी 
आरबीएल बँक/नतच्या सांलग्ि बँका आणि तयाांच्या एजांटिा जबाबदार धरत िाही. 
  
शुल्के आणि आकार: 
  

काडच्ी वावष्क शुल्के बँकेच्या प्रचभलत दरािे अज/्िूतिीकरि करतािा काडश्ी जोडलेल्या मुख्य 
खातयातूि वजा केली जातील. शुल्के परत केली जािार िाहीत. आरबीएल बँक वेळोवेळी ठरवेल 
तयािुसार काडध्ारकािे खातयात ककमाि भशल्लक ठेवली पार्हजे. अगधकार आरबीएल बँक काड ्जारी 
करण्यासाठी ककां वा पुन्हा जारी करण्यासाठी काडध्ारकाकडूि कोितयाही वेळी शुल्क आकारण्याचा 
आणि/ककां वा काडध्ारकािे काडव्र केलेल्या व्यवहाराांसाठी कोितीही शुल्के/आकार आकारण्याचा राखिू 
ठेवते. काडच््या वापरामुळे लागू होिारी कोितेही सरकारी आकार, शुल्के ककां वा वजावटी ककां वा देय कर 
भरण्याची काडध्ारकाची जबाबदारी असेल आणि आरबीएल बँकेवर (प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे) 
ठेवल्यास, आरबीएल बँक असे आकार, शुल्के ककां वा कर खातयातूि वजा करेल. याव्यनतररक्त, शअेड ्
िेटवक्च ेऑपरेटर तयाांच्या एटीएम/पीओएस टभमि्ल/इतर उपकरिाच्या प्रतयेक वापरासाठी अनतररक्त 
शुल्क लावू शकतात आणि इतर लागू शुल्के/आकाराांसह असे कोितेही शुल्क काडध्ारकाच्या 
खातयातूि वजा केले जाईल. अशा सुववधाांसाठी बँकेिे वेळोवेळी जाहीर केलेल्या स्वतांत्र सेवा शुल्के 
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आकारली जातील आणि काडध्ारकाच्या खातयातूि वजा केले जातील. अशी शुल्के वजा करण् यासाठी 
खात यात पुरेसा पैसा िसल् याच् या पररब्स्र्तीत, पुढील कोितेही व् यवहार िाकारण् याचा अगधकार बँकेिे 
राखिू ठेवला आहे. प्रमािाबाहेर पैसे काढलेली खाती म्हिूि वगीकरि केलेल्या खातयाांच्या बाबतीत, 
काडध्ारकाला खातयातील भशल्लक रक्कम लवकरच सामान्य करावी लागेल. अशा प्रतयेक पररब्स्र्तीत 
जेरे् खातयातिू प्रमािाबाहेर पसै ेकाढले जातात, खातयातील डबेबट भशलकीवर आकारल्या जािाऱ् या 
व्याजाव्यनतररक्त एक सरसकट शुल्क आकारले जाऊ शकते. हे शुल्क बँकेद्वारे निब्श्चत केले जाईल 
आणि वेळोवेळी जाहीर केले जाईल. काडच््या व्यवहाराांमुळे खातयातूि अगधक रक्कम काढली गेली 
असल्यास, कोितीही सूचिा ि देता सांयुक्तपिे ककां वा एकट्यािे राखलेल्या काडध्ारकाच्या इतर 
खातयाांपैकी कोितयाही के्रडडटवर बँक ही रक्कम सेटऑफ करण्याचा अगधकार राखिू ठेवते. या 
अटीांमधील कोितयाही गोष्टीचा बँकेच्या सेट ऑफच्या, हस्ताांतरिाच्या आणि कायद्यािुसार ककां वा 
बँक आणि काडध्ारक याांच्यात वेळोवेळी होिाऱ् या इतर कोितयाही करारािुसार पैसे लागू करण्याच्या 
अगधकारावर पररिाम होिार िाही. काडध्ारक आरबीएल बँकेला तयाच्या खातयातूि कपात करण्यास 
अगधकृत करतो आणि आरबीएल बँकेला काडच््या सांबांधात काडध्ारकाकडूि देय असलेली रक्कम वसूल 
करतािा होऊ शकिाऱ्या कोितयाही खचा्ची भरपाई करतो. (वाजवी कायदेशीर शुल्कासह कोितयाही 
मया्देभशवाय). आरबीएल बँक, तयाांच्या वववेकागधकारात, ककमाि भशल्लक ि ठेवल्याबद्दल 
अनतररक्त/दांडातमक शुल्क आकारू शकते. ककमाि भशल्लक राखण्याच्या अटी व्यनतररक्त, आरबीएल 
बँकेच्या काडच््या वापरासाठी सेवा आणि इतर शुल्क आकारू शकते, जे काडध्ारकाला वेळोवेळी 
कळवले जाईल. काडध्ारकािे तयाच्या आांतरराष्रीय पातळीवर व्यवहार करण्यास मान्य असलेल्या 
डबेबट काडद््वारे केलेल्या व्यवहाराांच्या बाबतीत, काडध्ारकाच ेखाते ज्या चलिात आहे तया चलिाच्या 
समतुल्य, प्रकक्रया शुल्के, रूपाांतरि शुल्के, जर ब्व्हसा/मास्टरकाड/्एिपीसीआयच्या नियमाांिुसार शलु्क 
आकारली गेली असतील, तर अशा व्यवहाराांसाठी इतर कोितीही सेवा शलु्के भारतातील आरबीएल 
बँकेत असलेल्या काडश्ी जोडलेल्या खातयातूि डबेबट केले जातील. काडध्ारकािे आरबीएल बँकेला 
काडश्ी जोडलेले खातयातूि रक्कम वजा करूि, आरबीएल बँकेिे वेळोवेळी निधा्ररत केल्यािुसार 
काडश्ी सांबांगधत सव ् शुल्के वसूल करण्याचा अगधकार र्दला आहे. आरबीएल बँकेिे निधा्ररत 
केल्यािुसार लागू शुल्क आणि आकाराांच े तपशील आरबीएल बँकेच्या वेबसाइटवर आणि/ककां वा 
आरबीएल बँकेच्या शाखाांमध्ये प्रदभशत् केले जातील. कृपया शुल्काांच्या तपभशलाांसाठी आजच्या 
तारखेिुसार लागू असलेली शुल्काच्या अिुसूचीचा सांदभ् घ्या (https://www.rblbank.com/pdf-
pages/service-charges). 
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वस्र्तू आणि सेवाींची गुिवत्तर्ता: 
  

व्यापारी आस्र्ापिाांकडूि काडध्ारकािे खरेदी केलेल्या मालासाठी, व्यापारी मालाची हमी ककां वा सेवा 
याांच्यासह माल भमळण्यास उशीर होिे, काडध्ारकाला माल ि भमळिे ककां वा सदोष माल भमळिे 
यासाठी आरबीएल बँक कोितयाही प्रकारे जबाबदार असिार िाही. हे स्पष्टपिे समजूि घेतले पार्हजे 
की काड ् हे काडध्ारकाला वस्तू खरेदी करण्याची आणि/ककां वा सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी पूिप्िे एक 
सुववधा आहे आणि आरबीएल बँक मालाची गुिवतता, ववतरि ककां वा अन्यर्ा व्यापारी मालाबद्दल 
कोितीही हमी देत िाही ककां वा कोितेही प्रनतनिगधतव करत िाही. काड ् सदस्यािे व्यापारी 
आस्र्ापिेसह असलेल्या व्यापारासांबांधी कोिताही वाद ककां वा दावा सोडवला पार्हजे. हक्क ककां वा 
वादाच्या असल्यािे काड ् सदस्य आरबीएल बँकेची सव ् शुल्के भरण्याच्या तयाच्या/नतच्या 
दानयतवापासूि मुक्त होिार िाही आणि काड ्सदस्य अशी शुल्के तवररत भरण्यास स्वीकृती देतो.   
                                                                                                                              
वाद: 
  

कोितयाही व्यापारी आस्र्ापिेिे काड ्स्वीकारण्यास आणि/ककां वा घेण्यास िकार र्दल्यास आरबीएल 
बँक तयाची कोितीही जबाबदारी स्वीकारत िाही. व्यापारी आस्र्ापिेसोबत व्यवहाराशी सांबांगधत 
कोिताही तांटा झाल्यास, काडध्ारकाच्या स्वाक्षरीसह तयावर िमूद केलेल्या काड ्क्रमाांकासह 
शुल्क/ववक्री ब्स्लप आरबीएल बँक आणि काडध्ारक याांच्यातील काडध्ारकािे खरेदी केलेल्या 
दानयतवाच्या मया्देचा नििा्यक पुरावा असेल आणि काडध्ारकािे खरेदी केलेल्या/खरेदी केल्या 
जािाऱ् या वस्तू प्राप्त झाल्या आहेत ककां वा समाधािासाठी घेतलेली सेवा काडध्ारकाला योग्यररतया 
प्राप्त झाली आहे हे आरबीएल बँकेला हे सुनिब्श्चत करिे आवश्यक िाही. खातयाच्या वववरि पत्रात 
दशव्वलेल्या कोितयाही शुल्काबाबत काडध्ारकाला कोिताही आक्षेप असल्यास, काडध्ारकािे खातयाचे 
वववरि पत्र जारी केल्याच्या तारखेपासूि 15 र्दवसाांच्या आत आरबीएल बँकेला तपशील कळवला 
पार्हज,े असे ि केल्यास सव ्शुल्क स्वीकाय ्आणि नियमािुसार असल्याच ेसमजले जाईल. आरबीएल 
बँक स्वतःच्या वववेकागधकारात 15 र्दवसाांपेक्षा जुिे असलेले शुल्कावरील कोितेही वववाद स्वीकारू 
शकते. आरबीएल बँक असहमतीची सूचिा भमळाल्यापासूि दोि मर्हन्याांच्या आत खातयाच्या वववरि 
पत्रात दशव्वलेल्या लागू शुल्काबाबत दखुावलेल्या काडध्ारकाच्या असहमतीची समस्या सोडववण्यासाठी 
प्रामाणिक आणि वाजवी प्रयति करेल. जर अशा प्रयतिाांिांतर आरबीएल बँकेिे सूगचत केलेली शुल्के 
योग्य असल्याच ेनिधा्ररत केले, तर ते काडध्ारकास ववक्री ब्स्लपच्या प्रत ककां वा पेमेंटच्या मागिीसह 
तपभशलाांसह कळवेल. शअेड ्िेटवक् एटीएम व्यवहाराच्या सांदभा्तील कोिताही वाद 
ब्व्हसा/मास्टरकाड/्एिपीसीआयच्या नियमाांिुसार सोडवला जाईल. काडध्ारकाच्या शअेड ्िेटवक्सस्ह 
कोितयाही व्यवहाराच्या सांदभा्त आरबीएल बँक जबाबदारी स्वीकारत िाही. कोितयाही शअेड ्िेटवक् 
एटीएमच्या सांदभा्त काडध्ारकाला कोितयाही तक्रारी असल्यास, शअेड ्िेटवक् असलेल्या काडध्ारकािे 
या प्रकरिाचा निपटारा केला पार्हजे आणि असे करण्यात अपयश आल्यास तयाला आरबीएल बँकेच्या 
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कोितयाही दानयतवाांपासूि मुक्त केले जािार िाही. तर्ावप, काडध्ारकािे तक्रार ततकाळ आरबीएल 
बँकेला कळवली पार्हज.े भरपाई आणि सुरक्षा धोरिाविषयी अधधक जािून घेण्यासाठी 
कृपया  https://rb.gy/2m0ir िर क्लिक करा.  
 
सींचालन करिारा कायदा आणि अधधकार क्षेत्र: 
  

अटीांमुळे करावी लागिारी कोितीही कायदेशीर कारवाई ककां वा कायव्ाही भारतातील मुांबई येर्ील 
न्यायालये ककां वा न्यायागधकरिाांमध्ये आिली जाईल आणि तया न्यायालयाच्या ककां वा 
न्यायागधकरिाच्या अगधकारक्षेत्रात अपररवति्ीयपिे सादर केली जाईल यासाठी आरबीएल बँक आणि 
काडध्ारक दोघाांची सहमती आहे. तर्ावप, आरबीएल बँक आपल्या पूि ् वववेकागधकारात या अटी व 
शतींमुळे उद्भविारी कोितीही कायदेशीर ककां वा कायव्ाही इतर कोितयाही न्यायालय, न्यायागधकरि 
ककां वा इतर योग्य मांचामध्ये सुरू करू शकते आणि काडध्ारक याद्वारे अगधकारक्षेत्राला सांमती देतो. 
या अटी भारताच्या कायद्याांच्या अिुषांगािे सांचाभलत केल्या जातील आणि तयािुसार तयाांचा अर् ्
लावला जाईल. 
 
िदलाींची अधधसूचना: 
   

आरबीएल बँकेकड े तयाच्या वववेकागधकारात कोितयाही वेळी व्याज शुल्क ककां वा दर आणि गििा 
पद्धतीांवर पररिाम करिाऱ्या बदलाांसह, याांच्याशी मया्र्दत ि राहता, अटी, वैभशष्ट्ये आणि काडव्र 
देऊ केलेल्या फायद्याांमध्ये सुधारिा करण्याचा ककां वा तयात जोडण्याचा  पूि ्अगधकार असेल. या 
काडच््या अांतगत् असलेल्या सव ् रकमाांची पूि ्परतफेड होईपयतं काडध्ारक या सुधाररत अटीांखाली 
असलेल्या सव ्शुल्काांसाठी आणि इतर सव ्दानयतवाांसाठी जबाबदार असेल. आरबीएल बँक सुधाररत 
अटी आरबीएल बँकेच्या वेबसाइटवर होस्ट करूि ककां वा आरबीएल बँकेिे वेळोवेळी ठरवल्यािुसार इतर 
कोितयाही पद्धतीि ेसूगचत करू शकते. आरबीएल बँकेच्या वेबसाइटवर पोस्ट केल्या जािाऱ्या अटी 
आणि नियम व तयातील सुधारिाांचा नियभमतपिे आढावा घेण्यासाठी ग्राहक जबाबदार असेल. 
काडध्ारकाला जर अटीांमधील बदलाांचा पररिाम म्हिूि काड ्बांद करायचे असेल, तर तो आरबीएल 
बँकेच्या वेबसाइटवर सुधाररत अटी पत्रव्यवहार/अपलोड केल्यापासूि दोि मर्हन्याांच्या कालावधीत करू 
शकतो. तर्ावप, तयािे अशा सुधाररत अटी िोर्टकफकेशि पोस्त केल्यािांतर वापरिे सुरू ठेवल्यास, 
तयािे सुधाररत अटी स्वीकारल्या आहेत असे मािले जाईल. अटी व शतींमधील कोिताही बदल, काड ्
सदस्याला वर उल्लेख केल्यािुसार, तयाांच्या अांमलबजाविीच्या तारखेच्या एक मर्हिा अगोदर 
कळवला जाईल. 
  
 
 

https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043060-ab3114e3-5785-6804-39be-3a3ae57c63e0/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043076-6bdbcd5e-237d-e42b-8308-f3ce93e36e0a/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://rb.gy/2m0ir
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इींटरनेट वेिसाईटचा वापर: 
                                                                                                                    

काड ्केवळ भारतात वापरण्यासाठी असल्याखेरीज, काडध्ारकाद्वारे (आरबीएल बँकेिे अन्यर्ा सूगचत 
केल्याभशवाय) तयाचा वापर भारतातील आणि परदेशातील सव ्इांटरिेट वेबसाइटवर केला जाऊ शकतो. 
काडश्ी जोडलेल्या खातयातूि व्यवहाराची रक्कम ताबडतोब वजा केली जाते. काड ्िांबर, एक्सपायरी 
डटे, काड ्व्हेररकफकेशि व्हॅल्यू (सीव्हीव्ही), भसक्युररटी अांक आणि वि टाइम पासवड ्(ओटीपी) याांच्या 
मदतीिे काड ् वापरता करता येते. बँक काडध्ारकािे इांटरिेट वेबसाइटद्वारा केलेल्या कोितयाही 
व्यवहाराची जबाबदारी स्वीकारिार िाही, ज्यामध्ये अन्य बाबीांबरोबरच वस्तू आणि सेवाांच्या 
पुरवठ्याचा समावेश असेल. इांटरिेट वेबसाइटमधिू केलेल्या कोितयाही व्यवहाराच्या सांदभा्त 
काडध्ारकाच्या कोितयाही तक्रारी असल्यास, काडध्ारकािे तया व्यापाऱ्यासह त े प्रकरि भमटवले 
पार्हजे आणि तसे ि करू शकल्यास तयाला बँकेच्या कोितयाही दानयतवाांपासूि मुक्त केले जािार 
िाही. तर्ावप, काडध्ारकािे या तक्रारीची तातकाळ बँकेला सूचिा र्दली पार्हजे. बँक कोितयाही 
इांटरिेट वेबसाइटद्वारा आकारलेल्या कोितयाही अगधभारासाठी आणि व्यवहाराच्या रकमेसह 
काडध्ारकाच्या खातयातूि ती रक्कम वजा केल्याबद्दल कोितीही जबाबदारी स्वीकारत िाही. पैस े
देण्यासाठी बँकेला इांटरिेट वेबसाइटवरूि प्राप्त झालेले कोितयाही शुल्क ककां वा इतर पसै ेभरिासाठी 
मागिीपत्र काड ् हरवले, चोरीला गेले ककां वा फसविूक करूि गैरवापर केले गेले याांच्या व्यनतररक्त, 
अशा मागिीवर िोंदवलेले शुल्क काडध्ारकािे इांटरिेट वेबसाइटवर योग्यररतया खच ्केले होते यासाठी 
नििा्यक पुरावा असेल आणि याच्या पुराव्याची जबाबदारी काडध्ारकावर असेल. जर एखादा 
काडध्ारक एखाद्या त्रुटीमुळे ककां वा व्यापारी माल परत करण्याच्या कारिामुळे पूि ्झालेला व्यवहार 
रद्द करू इब्च्छत असेल, तर पूवीचा व्यवहार इांटरिेट वेबसाइटवर रद्द केला पार्हजे आणि रद्द केलेल्या 
पावतीची इलेक्रॉनिक प्रत काडध्ारकािे सोबत ठेवले पार्हजे. अशा व्यवहाराांमुळे वजा केलेल्या पैशाांच े
ररव्हसल्/परतावा याांची प्रकक्रया हातािे केली जाईल आणि जर मागिी केल्यास, रद्द केलेल्या पावतीची 
इलेक्रॉनिक प्रत काडध्ारकािे तयार करिे आवश्यक आहे. 
  
ववम्याचा लार्:   

आरबीएल बँक, या काडच््या अांतगत्, एखाद्या ववमा कां पिीसोबत सांबांध प्रस्र्ावपत करूि काडध्ारकाला 
वेळोवेळी ववववध ववम्याच ेलाभ प्रस्तुत करू शकते. काडध्ारक खास करूि कबूल करतो की अशा 
ववमा सांरक्षिामुळे ककां वा तयाच्या सांयोगािे उद्भवलेल्या कोितयाही समस्येसाठी, मग ती अशा ववमा 
सांरक्षिातील वसुली ककां वा भरपाईच ेपैसे देिे असो, प्रकक्रया ककां वा दाव्याांचा निपटारा असो, याांच्यातील 
कोितीही उिीव ककां वा दोषाांसाठी तो आरबीएल बँकेला जबाबदार धरिार िाही आणि अशा सव ्
दाव्याांिा तयािे रे्ट ववमा कां पिीकड े सांबोगधत केले पार्हजे आणि तयाांचा निपटारा केला पार्हजे. 
दाव्याच्या निपटाऱ्यासाठी ववमा कां पिी पूिप्िे जबाबदार असेल. पुढे, काडध्ारक हे देखील मान्य 
करतो की आरबीएल बँक कोितयाही वेळी (स्वतःच्या वववेकागधकारात आणि काडध्ारकाला तयाची 
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कोितीही सूचिा ककां वा कोितेही कारि ि देता) अशा ववमा सांरक्षिाचा लाभ लाांबवू शकते, मागे घेऊ 
शकते ककां वा रद्द करू शकते आणि हा लाभ सुरू ठेवण्यासाठी आरबीएल बँकेसाठी कोितेही बाांधील 
दानयततव िसेल. तुमच्या डबेबट काडव्रील ववमा सांरक्षिाबद्दल अगधक जािूि घेण्यासाठी, कृपया 
यूआरएलवर ब्क्लक करा: https://bit.ly/3ngE9p0 
 

जिािदाऱ्या: 
   

 डबेबट काड ्िांबर, के्रडडट काड ्िांबर िांबर, िेट बँककां ग आयडी आणि पासवड,् वपि, सीव्हीव्ही 
िांबर, मोबाईल बँककां ग अॅप (मोबँक) याांच्यासारख्या गांभीर मार्हतीस उघड केल्यािे आणि/ककां वा 
ग्राहक सुरक्षा आणि गोपिीयतेच्या आवश्यकताांच े पालि करण्यात अयशस्वी झाल्यािे 
खातयाचा गैरवापर/अिगधकृत वापर केला गेल्यामुळे ग्राहकाच े िुकसाि झाल्यास बँकेला 
कोितयाही प्रकारे जबाबदार/उततरदायी ठरवले जािार िाही हे ग्राहकािे मान्य केले पार्हज े
आणि बबिशत ्स्वीकारले पार्हजे. 

 ग्राहक तयाच े सदस्यतव घेत असतािा सांगिक/इलेक्रॉनिक्स/डडब्जटल मभशिरी आणि चॅिेल 
इ.च्या सांपूि ्कायांची मार्हती असण्याच ेसूगचत करतो आणि हमी देतो. 

 वर सूचीबद्ध केल्याप्रमािे इलेक्रॉनिक बँककां ग चॅिेल वापरण्यातील जोखमी, जबाबदाऱ्या आणि 
दानयतवाांची मार्हती ग्राहकाला असली पार्हजे आणि योग्य ववचार केल्यािांतरच बँकेकडूि तया 
सुववधा घेतलेल्या असतील. 

 सेल्युलर फोि ककां वा इलेक्रॉनिक उपकरिे/हाडव्ेअर/अॅब्प्लकेशन्स, लॅपटॉप, टॅब्लेट इ.ची सुरक्षा 
आणि सुरक्षक्षतता सुनिब्श्चत करण्यासाठी ग्राहक जबाबदार असेल आणि अशा उपकरिाांच्या 
गैरवापर ककां वा अिगधकृत एक्सेसच्या प्रकरिी तयािे सांपूि ् जबाबदारी/दानयतव स्वीकारले 
पार्हजे. 

 ग्राहकािे तयाच्यासाठी उदे्दभशत िसलेल्या साव्जनिक डोमेिवरूि एसएमएस, ईमेल, पत्रे, फोि 
कॉल्स, अलट् इतयादी मार्हती प्राप्त झाल्यावर बँकेला ताबडतोब सूगचत केले पार्हजे आणि 
अशा डटेाचा गैरवापर करू िये. 

 ग्राहकािे आयडी, पासवड,् वपि, एमवपि, काडच् े तपशील इतयादीसह खातयाच्या 
अगधकारपात्राांची सुरक्षक्षतता सुनिब्श्चत करण्यासाठी सव ्शक्य पावले उचलली पार्हजेत आणि 
कोितयाही वेळी कोिालाही कळवू ियेत ककां वा तडजोड करू िये. 

 आरबीएल बँकेच े प्रनतनिधी कधीही ग्राहकाला काड ् तपशील, सीव्हीची, वपि आणि ओटीपी 
ववचारण्यासाठी कॉल करिार िाहीत. ती कोिालाही कळवू िका ही वविांती. 

 डबेबट काडच्ा कोिताही सांशयास्पद गैरवापर/अिगधकृत वापर झाल्यास, ग्राहकािे आरबीएल 
बँकेच्या ग्राहक सेवाला 18001238040 वर कॉल करूि डबेबट काड ् तातकाळ ब्लॉक केले 
पार्हजे. 

https://bit.ly/3ngE9p0
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 ग्राहकािे फसविूक करिाऱ्याांला कोितीही मार्हती कळवल्यास, बँक तयासाठी जबाबदार 
राहिार िाही. 

 अगधक तपशीलाांसाठी कृपया आरबीएल बँकेच्या वबेसाइटवरील तपशीलवार डबेबट काडच््या अटी 
व शती पहा.  

 ग्राहकािे तयाच्या काडच्ा गैरवापर/चोरी/गहाळ झाल्यास ववर्हत कायप््रिालीिुसार इलेक्रॉनिक 
चॅिेलवरूि िोंदिी रद्द करण्यासाठी तवररत कारवाई करिे आवश्यक आहे. 

 खातयाचा कोिताही सांशयास्पद गैरवापर/अिगधकृत वापर झाल्यास ग्राहकािे र्दलेल्या 
कोितयाही माध्यमाांचा वापर करूि बँकेला तवररत सूगचत करिे आवश्यक आहे. 

 युजर आयडी, मोबाईल अॅप आणि/ककां वा िोंदिीकृत मोबाईल फोि िांबर/ईमेल आयडीवरूि 
येिारे आणि एमवपि/ओटीपी/ पासवड/्सीव्हीव्हीच्या वापरािे अगधकृत झालेले कोितेही वैध 
व्यवहार ग्राहकािे स्वीकारले आणि रीतसर काया्ब्न्वत केले गेले आहेत असे गहृीत धरले 
जाईल. 

              
ग्राहक र्तिार यनवारि: 
 

आम्ही समजतो की तमुच्या तक्रारी आमच्यासाठी आमच्या चकुाांमधिू भशकण्याची सांधी आहेत. 
आम्ही सव ् तक्रारी निष्पक्षपिे, एकनिष्ठतेिे आणि कठोर मािके आणि वक्तशीरपिे हाताळतो. 
सध्याच्या स्पधा्तमक बँककां गच्या पररब्स्र्तीत, शाश्वत व्यवसाय वाढीसाठी ग्राहक सेवेत उतकृष्टता 
राखिे हे सवा्त महततवाच े साधि ठरते. ग्राहकाांच्या तक्रारी हा कोितयाही कॉपोरेट अब्स्ततवातील 
व्यावसानयक जीविाचा भाग असतो. एक सेवा सांस्र्ा या िातयािे ग्राहक सेवा आणि ग्राहकाांच े
समाधाि हे आमच ेमुख्य लक्ष आहे. आम्ही असे माितो की ततपर आणि कायक््षम सेवा पुरविे 
केवळ िवीि ग्राहकाांिा आकवषत् करण्यासाठीच िाही, तर सध्या असलेल्या ग्राहकाांिा र्टकवण्यासाठी 
देखील आवश्यक आहे. आमच्या बँकेिे ग्राहकाांच्या “उतकृष्ट सेवेच्या” दृष्टीकोिातूि एक चाांगली ग्राहक 
सेवा आणि एक चाांगली तक्रार निवारि यांत्रिा देण्यासाठी  अिेक उपक्रम आिले आहेत. तुम्ही 
तपशीलाांसाठी खालील भलांकवर ब्क्लक करूि आमच्या ग्राहक तक्रार निवारि धोरिाचा सांदभ् घेऊ 
शकता. 
 
ग्राहक र्तिार यनवारि धोरि: 
या बँकेिे तुमच्या तक्रारीांच्या निवारिासाठी एक अांतगत् एस्क्लेशि मेर्रक्स स्र्ावपत केले आहे, 
ज्याचा पुढील भलांकवर ब्क्लक करूि एक्सेस केला जाऊ शकतो: http://bitly.ws/suvN 

          इर्तर र्तपशील  
                समवपत् हेल्पलाईि:- 1800120616161 
                ग्राहक सेवा:    022 6115 6300 
                समवपत् ईमेल आयडी:- Customercare@rblbank.com 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
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डबेबट काड ्गहाळ होिे, चोरी ककां वा अिगधकृत वापर कळववण्यासाठी, कृपया +91 22 61156300 
ककां वा 1800120616161 वर कॉल करा ककां वा मोबँकमध्ये लॉगीि करा आणि “तुमच े कार्ड्स 
हाताळा”मध्ये जा ककां वा िेटबँककां गमध्ये वविांतीवर जा आणि तुमच े काड ् ब्लॉक करा. अगधक 
तपभशलाांसाठी, कृपया येरे् ब्क्लक करा: http://bitly.ws/suwH 

                 
अस्वीकरि: 
  

आरबीएल बँक, स्वतःच्या वववेकागधकारात, नतच्या उतपादिाांच्या/सेवाांच्या सांबांधात आवश्यकतेिसुार 
ककां वा गरज असेल अशा अटीांवर आणि बाह्य सेवा प्रदाते/च्या ककां वा एजांट/च्या सेवाांचा वापर करू 
शकते. 
  

काडच्ा आदर करिे: कोितयाही कारिामुळे काडच्ा इच्छेिुसार आदर ि झाल्यास, ककां वा एटीएम 
खराब झाल्यास ककां वा वीज बबघाडामुळे काम करत िसल्यास,  एटीएममध्ये रोख रकमेची तातपुरती 
कमतरता असल्यास, ककां वा इतर कोितयाही कारिासाठी बँकेला कोितयाही पररब्स्र्तीत जबाबदार 
धरले जािार िाही. अशा गोष्टीमुळे उद्भविाऱ्या कोितयाही पररिामासाठी ककां वा अप्रतयक्ष 
िुकसािीसाठी बँक जबाबदार राहिार िाही. 
  
उततरदानयतवाची मया्दा: कोितयाही पररब्स्र्तीत आरबीएल बँक नतच्या वेबसाइटच्या सांबांधात ककां वा 
तयाच्या वापरामुळे ककां वा कोितयाही ग्राहकाच्या वापरण्याच्या असमर्त्ेमुळे ककां वा वापरण्यातील 
कोितयाही अपयशाच्या सांदभा्त, त्रुटी, अपवजि्, व्यतयय, दोष, वापरण्यातील ककां वा 
रान्सभमशिमधील ववलांब, सांगिक व्हायरस ककां वा लाइि ककां वा भसस्टम अपयशाच्या सांबांधात प्रतयक्ष 
ककां वा अप्रतयक्ष, ववशषे, आिुषांगगक ककां वा पररिामस्वरूप िुकसाि ककां वा खचा्साठी, याांच्याशी मया्र्दत 
ि राहता कोितयाही हािीसाठी  आरबीएल बँक जबाबदार असिार िाही. 
  

 ज्या मोबाईल किेक्शि/भसम काड/्मोबाईल फोिद्वारे इलेक्रॉनिक बँककां ग सुववधेचा लाभ 
घेतला जातो अशा मोबाईल किेक्शि/भसम काड/्मोबाईल फोिच्या सांदभा्त सव ्कायदेशीर, 
अिुपालि आणि सव ्व्यावसानयक अटी व शतींच ेपालि करण्यासाठी ग्राहक जबाबदार असेल 
आणि यासांदभा्त बँक कोितीही जबाबदारी स्वीकारत िाही/स्वीकृती देत िाही. 

 मोबाईल िांबर, ईमेल आयडी, पतता इतयादीांसह सांपक् तपशीलाांमधील कोितयाही बदलाववषयी 
आरबीएल बँकेला सूगचत करिे आणि बँकेिे घालूि र्दलेल्या प्रकक्रयेिुसार अशी मार्हती 
बँकेच्या रेकॉडम्ध्ये अपडटे करूि घेिे ही ग्राहकाची जबाबदारी आहे. ग्राहकािे बँकेच्या 
प्रशासकीय अटी आणि नियमाांच ेपालि केले पार्हजे. 

 या बँकेिे ववर्हत केलेल्या कोितयाही अटी व शतींच ेउल्लांघि केल्याच ेआढळल्यास, डबेबट 
काड ्ब्लॉक करण्याचा/काढण्याचा बँकेला अगधकार आहे. 


