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ଡେବଟି୍ କାେଡ ପାଇଁ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 
 
ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଡେବଟି୍ କାେଡର ମଞ୍ଜରୁୀ ଏବଂ ବୟବହାର ପ୍ରତ ିଲାଗୁ ଅଡେ ଏବଂ 
ଡେବଟି୍ କାେଡର ମଞ୍ଜରୁୀ ଏବଂ ବୟବହାରକୁ ଏହ ି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କଡର ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଡଣ 
ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ିଏବଂ / କମିବା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଡଯ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମୟାନୁସାଡର ଜାରି ଡହଉଥିବା 
ନୀତ ିଏବଂ ନୟିମ ଲାଗୁ ଅଡେ l 
 
ଏହ ି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ (“ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ”) ସହତି ସମୟାନୁସାଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଡଯଡକୌଣସ ି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଡହବ l 
ସର୍ତ୍ଡଗୁେକିର ସମସ୍ତ ଅନୁବନ୍ଧ ସର୍ତ୍ଡଗୁଡକିର ଏକ ଅବଡିେଦୟ ଅଙ୍ଗ ଡହବ ।। 
 
ସଂଜ୍ଞାଗୁଡକି:  
 
ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର ବଷିୟ କମିବା ଏହାର ପ୍ରସଙ୍ଗଡର ଯଦ ିଡକୌଣସି ପ୍ରତକୂିଳତା ନ ଥାଏ, ଡତଡବ ନମିନଲିଖିତ ଶବ୍ଦ / ଅଭିବୟକି୍ତଗୁଡକିର 
ଅଥଡ ଏଠାଡର ନମିନଡର ଡଯପରି ରହଛି ିଡସହପିରି ରହବି: 
 
"ଆକାଉଣ୍୍ଟ" ର ଅଥଡ ସେଭିଙ୍ଗ୍ସ ଏବଂ / କମିବା କସେଣ୍୍ଟ ଆକାଉଣ୍୍ଟ, ଯାହା ଆରବଏିଲ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଡହାଇଥାଏ, କାେଡ ବୟବହାର 
ମାଧ୍ୟମଡର ଆକାଉଣ୍ଟ/ଗୁଡକି ବବିଧି କାର୍ଯ୍ୟ ପାଇଁ ଡଯାଗୟ ଡହବ l 
 
 "ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟ" ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିସମୟାନୁସାଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଡଣ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ନକିେକୁ ପଠାଯାଇଥିବା 
ଆକାଉଣ୍ଟର ପଯଡୟାୟକ୍ରମିକ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟ, ଉକ୍ତ ତାରିଖଡର ଆକାଉଣ୍ଟଡର କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ଏବଂ ବାଲାନସ ପ୍ରଦଶଡନ କଡର 
ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯୁକ୍ତ ମଡନକରିବା ଡସହ ିପରି ଅନୟ ଡକୌଣସି ସୂଚନା l 
 
"ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଧାରକ" ଅଥଡ ଡହଉଛ ିବୟକି୍ତବଡିଶଷ, ମାଲିକାନା, TASC (ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଆଡସାସିଏସନ୍, ସମିତ,ି କଲବ୍) ସହଭାଗୀତା ସଂସ୍ଥା, 
ପବିଲକ୍ ଲିମିଡେଡ୍ କମ୍ପାନୀ, ଡବସରକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ LLP ଫାମଡଗୁଡକି କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହତି ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ରହଥିିବା 
କମ୍ପାନୀ l ଅବଶୟ ସେଭିଙ୍ଗ୍ସ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବୟତୀତ, “ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଧାରକ” ଅଭିବୟକି୍ତ ବୟାଙ୍କ ସହତି ଏପରି ଆକାଉଣ୍୍ଟ ରଖଥୁିବା 
ବୟକି୍ତବଡିଶଷଙୁ୍କ ହିଁ ବୁଝାଏ l 
 
"ଆଫିଲିଏଟ୍"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଏବଂ ଏହା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଡର: ଡଯଡକୌଣସି କମ୍ପାନୀ ଯାହାକି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡହାଲେଂି କମିବା 
ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ, କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଡର ଥିବା କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସାଧାରଣ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସହତି ଥିବା ଜଡଣ 
ବୟକି୍ତ, କମିବା ଡଯଉଁ ବୟକି୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ଲାଭଦାୟକ ସ୍ୱାଥଡ ରହଛି ିକମିବା ଡଭାଟ୍ ସିକୁୟରିେରି 26%ରୁ 
ଅଧିକ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଅଛ ି । ଏହ ି ଧାରାର ଉଡେଶୟ ପାଇଁ, ବୟାକରଣଗତ ଭିନ୍ନତା ସହତି “ନୟିନ୍ତ୍ରଣ” ଡଯଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନମିଡନ୍ତ 
ବୟବହୃତ ଡହଡଲ ଏହା ଉକ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କର ପଡରାକ୍ଷ କମିବା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଭାବଡର ପରିଚାଳନା ଏବଂ ନୀତକୁି ନଡିଦଡଶ କରିବାର କ୍ଷମତାକୁ 
ବୁଝାଏ, ଏହା ସିକୁୟରିେ ି ବହନ କରୁଥିବା ଡଭାେ ମାଲିକାନା ମାଧ୍ୟମଡର ଡହଉ, ଚୁକି୍ତ ମାଧ୍ୟମଡର ଡହଉ କମିବା ଅନୟ ଡଯ ଡକୌଣସ ି
ପ୍ରକାରଡର ଡହଉ; ଏବଂ "ବୟକି୍ତ"ର ଅଥଡ ଏକ କମ୍ପାନୀ, ନଗିମ, ଏକ ସହଭାଗୀତା, ଟ୍ରଷ୍ଟ କମିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ସଂସ୍ଥା କମିବା ସଂଗଠନ 
କମିବା ଅନୟାନୟ ସଂସ୍ଥା ଯାହା ବ ିଡହାଇପାରିବ । "ଏେଏିମ୍" ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିଡଯଡକୌଣସି ଅଡୋଡମଡେଡ୍ ଡେଲର୍ ଡମସିନ୍ ଯାହା 
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ଭାରତଡର କମିବା ବଡିଦଶଡର ଡହଉ, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡହଉ କମିବା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଡସୟାର୍ ଡନେୱାକଡର ଡହଉ, ଡଯଉଁଥିଡର ଅନୟ 
ଜନିଷିଗୁଡକି ମଧ୍ୟଡର, କାେଡଧାରୀ ତାଙ୍କ କାେଡକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କସେ ତାଙ୍କର ରହଥିିବା ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଥିବା ପାଣ୍ଠ ିର୍ଯାଞ୍ଚ କମି୍ୱା ଉଠାଣ 
କରିବା ପାଇଁ ନଜିର କାେଡ ବୟବହାର କରିପାରିଡବ l   
 
"କାେଡ"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଭାରତର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥିବା ଏବଂ / କମିବା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କକୁ ନେିଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥିବା ଡେବଟି୍ କାେଡ l 
 
"କାେଡଧାରୀ" କମିବା "ଗ୍ରାହକ" ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଧାରକ କମିବା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଡମାଦତି 
ଡସହପିରି ଅନୟ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଯାହାଙୁ୍କ ଏକ କାେଡ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଛ ି ଏବଂ ଯିଏ କାେଡ ରଖିବା / ବୟବହାର କରିବା ନମିଡନ୍ତ 
ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ । 
 
“ଘଡରାଇ କାରବାରଗୁଡକି”ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତ ଭିତଡର ତାଙ୍କର ଘଡରାଇ ଡବୈଧ ଡେବଟି୍ କାେଡଡର ତାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା କାରବାରଗୁଡକି । 
 
“କଲ୍ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ” ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ଡପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳକ କଲ୍ / SMS ଗ୍ରହଣ କରିଡବ କ ିନାହିଁ ଡସ ସମ୍ପକଡଡର ଏକ ପେନ୍ଦ ପ୍ରଦାନ 
କଡର । 
 
"ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ କାରବାରଗୁଡକି"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତ, ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁୋନ ବାହାଡର ତାଙ୍କର ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ 
ଡବୈଧ ଡେବଟି୍ କାେଡଡର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା କାରବାରଗୁଡକି । 
 
“ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇଟ୍”ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିବଭିିନ୍ନ ସ୍ଥାନଡର ରହଥିିବା ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଗୁଡକିର ଡୱବସାଇଟ୍, ଯାହା ମାଧ୍ୟମଡର 
କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଣିାଯାଇଥିବା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଡସବାଗୁଡକିର ଡଦୟ ପଇଠ ପାଇଁ କାେଡ ବୟବହାେ ହୁଏ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମଧ୍ୟଡର 
ଏହା ଡଷ୍ଟାର, ଡଦାକାନ, ଡରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟ, ଡହାଡେଲ, ୟୁେଲିିେ ିକମ୍ପାନୀ, ଡରଳବାଇ ଏବଂ ବମିାନ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକିର ଡୱବସାଇେକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ 
କରିବର୍ଯାହା କାେଡକୁ ସ୍ୱୀକାେ କରନ୍ତ ି। 
 
"ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିବଭିିନ୍ନ ସ୍ଥାନଡର ରହଥିିବା ବାସ୍ତବ ଏବଂ / କମିବା ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଗୁଡକି   
ଯାହା ଏକ କାେଡକୁ ସ୍ୱୀକାେ କରନ୍ତ ି (ଭିସା / ମାଷ୍ଟର କାେଡ/ ରୂଡପ କମିବା ଏହ ି ପର ି ଡକୌଣସି କାେଡ ଡନେୱାକଡ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥିବା) ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମଧ୍ୟଡର ଡଷ୍ଟାର, ଡଦାକାନ, ଡରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟ, ଡହାଡେଲ ଏବଂ ଏୟାରଲାଇନସ କୟାସ ଆଡଭାନସ 
ପଏଣ୍ଟଗୁଡକୁି ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କରିବ, ଏଥିଡର ଏେଏିମ୍ ଏବଂ ଡମଲ୍ ଅେଡର ବଜି୍ଞାପନଦାତା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ (ଖଚୁୁରା ବୟବସାୟୀ, ବତିରକ କମିବା 
ଉତ୍ପାଦକମ୍ାସନ୍ ହୁଅନୁ୍ତ) l 
 
"ବୟବସାୟୀ" ଅଥଡ ଡହଉଛ ିଡଯଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଯାହାଙ୍କର ଏକ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ମାଲିକାନା ରହଛି ିକମିବା ପରିଚାଳନା କରନ୍ତ ି
କମିବା ଡଯଉଁ ବୟକି୍ତ ବୟବସାୟେଏି ଚଲାଉଥାନ୍ତ ିl 
 
  



  
  

                                                                                                                          
  

 

3 
 

“ଡଗାେଏି-ଥରର ପାସୱାେଡ (OTP)” ଡହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଭାବଡର ସଷିୃ୍ଟ ଡହାଇଥିବା ସାଂଖିୟକ କମିବା ବର୍ଣ୍ଡମାଳାବଶିଷି୍ଟ ଷି୍ଟ୍ରଙ୍୍ଗ 
ଯାହା ଉପଡଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଡଗାେଏି କାରବାର କମିବା ଅଧିଡବଶନ ପାଇଁ ପ୍ରାମାଣିତ କରିଥାଏ । 
 
"ପିନ୍" ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଆବଣ୍ଟତି ଡହାଇଥିବା କମିବା କାେଡ ସମବନ୍ଧଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମଡନାନୀତ ଡଗାପନୀୟ ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମବର । 
 
"POS େମିନାଲ୍"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଡର ବକି୍ରୟ ପଏଣ୍ଟ (POS) ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ େମିନାଲ୍, ଭାରତଡର ଡହଉ 
କମିବା ବଡିଦଶଡର ଡହଉ, ଏହା କାେଡ କାରବାର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କରିବାଡର ସକ୍ଷମ ଡହବ ଏବଂ ଡଯଉଁଥିଡର ଅନୟାନୟ ଜନିଷି ମଧ୍ୟଡର 
କାେଡଧାରୀ କ୍ରୟ କରିବାକୁ କାେଡ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ଡହାଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ପାଣ୍ଠ ିଅଭିଗମୟ କରିବା ପାଇଁ ତାଙ୍କର ଏହ ିକାେଡ ବୟବହାର 
କରିପାରିଡବ । 
 
"ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିଏଭଳ ିପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଯାହା କାେଡ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ । 
 
"ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ" କମିବା "ବୟାଙ୍କ"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଡେଡ୍, ଏକ କମ୍ପାନୀ ଯାହାକ ି ଭାରତୀୟ କମ୍ପାନୀ 
ଅଧିନୟିମ, 1913 ଅଧୀନଡର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଅଡେ, ଏହାର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଡୟାଳୟ ସାହୁପୁରୀ, ଡକାଲହାପୁର - 416001 ଠାଡର 
ଅବସି୍ଥତ ଏବଂ ଏହାର କଡପଡାଡରଟ୍ କାଯଡୟାଳୟ ୱାନ ଇଣି୍ଡଆବୁଲସ ଡସଣ୍ଟର, ୋୱାର 2, 6ଷ୍ଠ  ମହଲା, 841 ଡସନାପତ ିବାପତ ମାଗଡ, 
ଡଲାୟର ପାଡରଲ, ମୁମବାଇ 400 013 ଠାଡର ଅବସି୍ଥତ ଏବଂ ଏହାର ଆଉ ଡଗାେଏି କାଯଡୟାଳୟ 9ମ ମହଲା, ଡେକିନଡପଲକ୍ସ -1, ଅଫ୍ 
ବୀର ୋଭରକର ଫଲାଏଓଭର, ଡଗାଡରଗାଓଁ (ପଶି୍ଚମ), ମୁମବାଇ -400062 ଠାଡର ରହଛି ି ଏବଂ ଏହାର ଶାଖାଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମଡର 
କାଯଡୟ କରୁଛ ି(ଯଦ ିଏହା ବଷିୟ କମିବା ପ୍ରସଙ୍ଗର ଗ୍ରହଣୀୟ ନ ହୁଏ ଡତଡବ ଡସହ ିଅଭିବୟକି୍ତ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ, ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ 
ଆବଣ୍ଟନକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବ), ଡହଉଛନ୍ତ ିକାେଡର େତ୍ତ୍ୱାଧିକାେୀ / ମାଲିକ । 
 
"ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ର"ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ-
ଡଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଡସବା, ଯାହା ସମସ୍ତ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ର ସୁବଧିା 
ପାଉଥିବା ସମସ୍ତ କାେଡଧାରୀମାଡନ ଏହ ିପରିଡପ୍ରକ୍ଷୀଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ କରାଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ମାନଡିବ l 1800 
123 8040ଡର କଲ୍ ଡସଣ୍ଟର୍ ସହତି ଡଯାଗାଡଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ l 
 
“ଆେବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କେ ସେବୋଇଟ୍” େ ଅର୍୍ ସହଉଛ ିwww.rblbank.com ସହଉଛ ିଆେବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କେ ସେବୋଇଟ୍ । 
 
“ଡସୟାେଡ ଡନେୱାକଡ” ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିରୂଡପ/ଭିସା ମାଷ୍ଟରକାେଡ କମିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ଡନେୱାକଡଗୁଡକି ଯାହା କାେଡଗୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାେ 
କେନ୍ତ ି। 
 
'ୋରିଫ୍ ଆଡନକ୍ସର୍' ଅଥଡ ଡହଉଛ ିକାେଡଡର ଦଆିଯାଉଥିବା ଡସବାଗୁଡକି ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ଡଦୟଗୁଡକିର ସବଡିଶଷ ବବିରଣୀ ସମ୍ପକଡଡର 
ଏକ ଅନୁବନ୍ଧ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବଚିାର ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଶୁଳ୍କଗୁଡକି ପରିବର୍ତ୍ଡନର ଅଧୀନ l କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ 1 ମାସର ପବୂଡ 
େୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ କରି ସାଧାରଣତଃ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ ସହତି ଶୁଳ୍କଗୁଡକିଡର ଏହ ିପରି ଡକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇପାଡର । 



  
  

                                                                                                                          
  

 

4 
 

“ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନସ୍” ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ିଡଯ ଜଡଣ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡଗାେଏି କାେଡ ବୟବହାର କରି ଏକ କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ 
କମିବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ନଡିେଡଶନାମା । 
 
“ଅଣ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ କାରବାର”: କାେଡଧାରୀ / ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଅଣ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମଡର 
କରାଯାଇଥିବା ଡଯଡକୌଣସି କାରବାର । 
 

“ଡୋଡକନ୍”ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଏକ ପ୍ରତନିଧିି ନମବର ଯାହା ଏକ କାେଡଡର ମୟାପ୍ ଡହାଇଛ ି । ଡଦୟ ଡଦବା ପାଇ ଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ ଫମଡ 
ଫୟାକ୍ର୍ ସକ୍ଷମ କରିବାକୁ ଏକ ଡୋଡକନ୍ ବୟବହୃତ ହୁଏ । 
 
“ଡୋଡକନ୍ ସଭିସ୍”ର ଅଥଡ ଡହଉଛ ି ଡପଡମଣ୍୍ଟ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ଡୋଡକନାଇଡଜସନ୍ ସକ୍ଷମ କରିବା, ଡଦୟ ଡଦବା ପାଇ ଁ
ଡୋଡକନାଇଜଡ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ବୟବହାର କରିବା ଏବଂ ଡୋଡକନ୍ ଜୀବନଚକ୍ର ପରିଚାଳନା କରିବା ଉଡେଶୟଡର 
ଅଂଶୀଦାର ଡନେୱାକଡ (ରୂଡପ/ ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍େ) ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ଡସବାଗୁଡକି ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବା କାରଣ ସମୟାନୁସାଡର 
ଡନେୱାକଡ ଦ୍ୱାରା (ରୂଡପ/ ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାେଡ) ଏହ ିଭଳ ିଡସବାଗୁଡକି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ ଅପଡେଟ୍ କରାଯାଏ । 

  

ବୟାଖୟା: 
a) ଏକବଚନ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଡରଫଡରନସ ବହୁବଚନ ଏବଂ ବହୁବଚନ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଡରଫଡରନସ ଏକବଚନକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ 

କଡର ଏବଂ "ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କଡର" ଶବ୍ଦକୁ "ସୀମିତ ବନିା" ଭାବଡର ବୁଝବିା ଉଚତି । 
b) ଡଯଡକୌଣସି ଲିଙ୍ଗଗତ ଅଥଡ ଆଣୁଥିବା ଶବ୍ଦଗୁଡକି ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଡର । 
c) ଡଯଡକୌଣସି ନୟିମ, ଅଧ୍ୟାଡଦଶ କମିବା ଅନୟାନୟ ଆଇନ୍ ପ୍ରସଙ୍ଗଡର ବର୍ତ୍ଡମାନ ସମୟଡର ବଳବର୍ତ୍ର ଥିବା ସମସ୍ତ 

ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡମଣ୍ଟ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଏକୀକରଣ, ସଂଡଶାଧନ, ପୁନଃ- ପ୍ରଣୟନ କମିବା ସ୍ଥାନାନ୍ତରକୁ 
ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଡର ।  

d) ସମସ୍ତ ଡହେଙ୍ି୍ଗ, ଡବାଲଡ ୋଇପିଂ ଏବଂ ଇୋଲିକ୍ (ଯଦ ିଥାଏ) ଡକବଳ ଡରଫଡରନସର ସୁବଧିା ପାଇଁ ଭର୍ତ୍ ିକରାଯାଇଛ ିଏବଂ 
ସୀମା ବୟାଖୟା କଡର ନାହିଁ କମିବା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ଅଥଡ କମିବା ବୟାଖୟାକୁ ପ୍ରଭାବତି କଡର ନାହିଁ ।  

e) ଏହାର ଡନେୱାକଡଡର ଥିବା ସମସ୍ତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କଗୁଡକି ପ୍ରତ ି ଭିସା / ମାଷ୍ଟର କାେଡ / ରୂଡପ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ନୟିମାବଳୀ 
ସମବନ୍ଧତି ଭିସା / ମାଷ୍ଟର କାେଡ / ରୂଡପ/ NPCI ନୟିମାବଳୀ ପ୍ରସଙ୍ଗଡର ଅସେ ।  

f) ସାଧାରଣ ଧାରା ଅଧିନୟିମଡର ବର୍ଣ୍ିତ ବୟାଖୟାର ନୟିମ, ଯଦ ିଏହା ଏହାର ବଷିୟବସୁ୍ତ କମିବା ପ୍ରସଙ୍ଗ ପ୍ରତ ିଗ୍ରହଣୀୟ ନ 
ହୁଏ, ଡତଡବ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର ପ୍ରଯୁଜୟ ଡଯପର ିତାହା ଏଠାଡର ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛ ି। 
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ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ପ୍ରଯୁଜୟତା: 
 

ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ:  
 

ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀ କାେଡଧାରୀ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଡର ଚୁକି୍ତ ନବିଡାହ କଡର । କାେଡଧାରୀ କାେଡ ଆଡବଦନ ଫମଡଡର ଦସ୍ତଖତ କର ି
କମିବା ଲିଖିତ ଆକାରଡର କାେଡର ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାର କରି କମିବା କାେଡର ପଛ ପାର୍ଶ୍ଡଡର ଦସ୍ତଖତ କରି କମିବା କାେଡ ସହତି କାରବାର କରି କମିବା 
କାେଡର ପିଓଏସ୍ ସକି୍ରୟକରଣ ଅନୁଡରାଧ କର ିକମିବା ଏେଏିମ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ସକି୍ରୟକରଣ କର ିକମିବା ଡରକେଡଡର ଥିବା ତାଙ୍କର ଠକିଣାକୁ 
କାେଡ ପଠାଯିବାର 10 ଦନି ବତିଗିଲା ପଡର କାେଡଧାରୀ ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ସହତି ରାଜ ିଅେନ୍ତ ିଏବଂ ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ି
ଡବାଲି ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ । ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ରହବି ଏହା ସହତି ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜେତି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ସକାହଳ 
କରିବ ନାହିଁ । କାେଡଧାରୀମାଡନ ପାଉଥିବା ଡକୌଣସି ଡସବା / ସୁବଧିା / ଅଫରଗୁଡକି ନମିଡନ୍ତ ଡସମାଡନ ସବଡଦା ଏହ ିପର ିଡସବା / 
ସୁବଧିା / ଅଫରଗୁଡକି ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟାନୁସାଡର ଧାଯଡୟ ଡହାଇଥିବା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପାଳନ୍ କେିଡବ । 
ବୟାଙ୍କ କାେଡ ବାତଲି କରିବ, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ଅନୁପାଳନ କରିବାଡର ବଫିଳ ଡହଡବ/ବୟାଙ୍କ ସହତି ପ୍ରଡବଶ କରାଯାଇଥିବା 
ଅନୟ ଡକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମା କମିବା ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତାର ଖିଲାପ କରିଡଲ/ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେଡିଲ / ଡଦବାଳଆି ଡହଡଲ / ଅସମଥଡତା / 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଡର ଅନୟାନୟ ସମାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରହଣ ଡହଡଲ l  
 

କାେଡର ମଞ୍ଜରୁୀ:  
ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଏକ ଅନୁଡରାଧ ଗ୍ରହଣ କରିବା ଆଧାରଡର ଆରବଏିଲ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡ ମଞ୍ଜରୁ 
କରାଯିବ l ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡଖାଲିବା ସମୟଡର ଏହ ି ଅନୁଡରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପାଡର (ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଡଖାଲିବା ଫମଡ ମାଧ୍ୟମଡର), 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲିବା ପଡର ପରବର୍ତ୍ଡୀ ପଯଡୟାୟଡର ଏକ ଶାଖାକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ଚଠିି ମାଧ୍ୟମଡର । ଜଡଣ ଗ୍ରାହକ ଅତରିିକ୍ତ ଭାବଡର 
ଏସଏମଏସ /ଇଡମଲ / ଇଣ୍ଟରଡନେ / ଡମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଏବଂ ଡଯାଗାଡଯାଗ ଡକନ୍ଦ୍ର ମାଧ୍ୟମଡର ଏକ କାେଡ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ 
ଅନୁଡରାଧ କରିପାରନ୍ତ ିକମିବା ଡକୌଣସି ଏପରି ଡକୌଣସି ଚୟାଡନଲ ଯାହା ଅନୁଡରାଧ ଗ୍ରହଣର ଏକ ପ୍ରାମାଣିକ ପଦ୍ଧତ ିଡବାଲି ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୂଚନା ଡଦଇପାଡର । ଜଡଣ ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ରଖିବା ପାଇଁ ଚାହୁଁଥିବା କାେଡର ପ୍ରକାର ବାଛବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ 
ତାଙୁ୍କ ଡସହ ି କାେଡ ସହତି ଜଡତି ଡଦୟ ଡଦବାକୁ ପେବି । ଡଯଡତଡବଡଳ ପରିଚାଳନାର ମାଧ୍ୟମ ରୁ୍ଯଗ୍ମ ଭାବଡର ହୁଏ ନାହିଁ 
ଡସଡତଡବଡଳ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇଁ କାେଡ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯିବ । ଏକ ଏନଆରଆଇ ଆକାଉଣ୍ଟର ଏକ 
ମାଡଣ୍ଡଟ୍ ଧାରକଙ୍କ ଅନୁଡରାଧ କ୍ରଡମ ବୟାଙ୍କ ନଜିର ବଚିାରଡର ତାଙୁ୍କ ଏକ ଡେବଟି୍ କାେଡ ଡଦଇପାଡର । ଏହ ି କାେଡ ଘଡରାଇ 
ବୟବହାର ପାଇଁ ଡହବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଶୁଳ୍କ ସୂଚୀ ଅନୁସାଡର ଶୁଳ୍କ ଧାଯଡୟ କରାଯିବ । ଆବଶୟକ ଫମଡ ସହତି ଆବଶୟକୀୟ କାଗଜପତ୍ର 
ସମୟାନୁସାଡର ବଦଳପିାଡର । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାଗୁଡକିରୁ ଏହା ନଆିଯିବା / ବୁଝାଯିବା ଆବଶୟକ ।  
  

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଡସମାନଙ୍କର ଡେବଟି୍ କାେଡକୁ ଏକ ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାରଡର ଅଦୟତନ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ଡଦଇପାଡର । 
ଏପରି ପରିସି୍ଥତଡିର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନୂତନ କାେଡ ବୟବହାର ଡହବା ପଡର କମିବା ନୂତନ କାେଡ ପ୍ରଦାନର 60 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କର 
ରହଥିିବା ଡେବଟି୍ କାେଡ ଅବଡରାଧ ଡହବ l ଏହ ି ଅଦୟତନ ପାଇଁ ଡଦୟ ସମୟାନୁସାଡର ଏବଂ ଘେଣା ଅନୁସାଡର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ଡହାଇପାଡର । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଏହ ିପର ିଅନୁଡରାଧ ନଆିଯିବା ପୂବଡରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ମୂଲୟ ବଷିୟଡର ପୂବଡରୁ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ । 
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କାେଡ ସକି୍ରୟକରଣ:  
 ନଷିି୍କ୍ରୟ ଅବସ୍ଥାଡର ଡେବଟି୍ କାେଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖକୁ ପଠାଯାଏ । ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଡେବଟି୍ କାେଡ ସକି୍ରୟ କରିବା ପାଇଁ ଡଯଡକୌଣସ ି
ଉପଲବ୍ଧ ଚୟାଡନଲ ମାଧ୍ୟମଡର ପିନ୍ ସଷିୃ୍ଟ କରିବାକୁ ଡହବ ଯଥା, ଡମାବୟାଙ୍କ, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଏସଏମଏସ ଇତୟାଦ ିl 
 

ମଞ୍ଜରୁୀ / ପୁନଃ ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଡର କାେଡ ଡକବଳ ଘଡରାଇ ଏେଏିମ୍ ଏବଂ ପିଓଏସ୍ ପାଇ ଁସକ୍ଷମ ଡହବ । କାରବାରର ଅନୟ ସମସ୍ତ 
ମାଧ୍ୟମ ଡଯପରିକ ିଅନ୍ତଜଡାତୀୟ, ଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ େମ୍ପକ୍ହୀନ ମାଧ୍ୟମଡର ଗ୍ରାହକମାଡନ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିଅନୁଯାୟୀ ଡମାବାଇଲ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଶାଖା, ଆଇଭିଆର୍ ଇତୟାଦ ି ଚୟାଡନଲ ବୟବହାର କରି ସକ୍ଷମ କରିପାରିଡବ । ଗ୍ରାହକ ଏହ ି
କାରବାର ପଦ୍ଧତ ିସୁଇଚ ଅନ୍ / ଅଫ୍ କରିପାରିଡବ କମିବା ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର ପ୍ରଡତୟକ କାରବାର ପାଇ ଁକାରବାର ସୀମା ସି୍ଥର 
କରିପାରିଡବ । 
 

କାେଡର ଲାଭଗୁଡକି: 
  

କାେଡଧାରୀ ଡଯଡକୌଣସି ଏେଏିମ / ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାରୁ ନଗଦ େଙ୍କା ଉଠାଇ ପାରିଡବ / ଅଭିଗମୟ କରିପାରିଡବ, ବୟବସାୟ 
ପ୍ରତଷି୍ଠାନଗୁଡକିଡର (ଅନଲାଇନ୍ କମିବା ଅଫଲାଇନ୍) ଡଦୟ ପଇଠ କରିପାରିଡବ, ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନସ ବଷିୟଡର ସୂଚନା 
ଜାଣିପାରିଡବ, ଏେଏିମଡର କାେଡ ବୟବହାର ମାଧ୍ୟମଡର/ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଡସବାଡର ସୀମିତ ସଂଖୟକ କାରବାର ସହତି ମିନ ି
ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟ ବଷିୟଡର ସୂଚନା ଜାଣିପାରିଡବ କମିବା ସମୟାନୁସାଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ଏଭଳ ିଡକୌଣସି 
ଡସବା । କାେଡ ବୟବହାର କର ି ଏହପିରି ଡକୌଣସି ଡସବା ପ୍ରାପ୍ତ କରୁଥିବା କାେଡଧାରୀମାଡନ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ 
ଡହାଇଥିବା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଏବଂ ଏହ ି ଡସବାଗୁଡକି ସମବନ୍ଧଡର ସମୟାନୁସାଡର ସଂଡଶାଧିତ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ମାନବିାକୁ ବାଧ୍ୟ ଡହଡବ l 
ଘଡରାଇ କାରବାର ଏବଂ ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ କାରବାର ପାଇ ଁଏେଏିମ୍ ଏବଂ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଗୁଡକିଡର ବୟବହାର ପାଇଁ ଉକ୍ତ କାେଡ 
ଡବୈଧ ଅଡେ । ଏପରିକ ି ଭାରତ, ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁୋନର ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଗୁଡକିଡର ଡକୌଣସି ଘଡରାଇ କାରବାର ପାଇ ଁ
ଡବୈଡଦଶକି ବନିମିୟଡର ଡଦୟ ପାଇଁ ଏହ ିକାେଡ ଡବୈଧ ନୁଡହଁ । କାେଡଡର ଦଶଡାଯାଇଥିବା ମାସର ଡଶଷ ଦନି ପଯଡୟନ୍ତ କାେଡ ଡବୈଧ 
ଅଡେ । ଏକ କାରବାର ଡହବା ପଡର, କାେଡ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ଡହାଇଥିବା ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଙ୍କା 
ଡେବଟି୍ ଡହବ ।   
 

ବୟକି୍ତଗତ ପରଚିୟ ସଂଖୟା:  
  

କାେଡ ବୟବହାରକାରୀଙୁ୍କ କାେଡ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବାକୁ, ଗ୍ରାହକ ଡଯଡକୌଣସି ଉପଲବ୍ଧ ଚୟାଡନଲଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମଡର 
ଡେବଟି୍ କାେଡ ପିନ୍ ନଡିଜ ସଷିୃ୍ଟ କରିପାରିଡବ । ପିନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବା ସମୟଡର ସବଡାଧିକ ଭାବଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଅତୟଧିକ ଯତ୍ନ 
ଏବଂ ସତକଡତା ଅବଲମବନ କଡର, ଯାହା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇ ନ ଥାଏ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ 
ଡମାବାଇଲ୍ ନମବରରୁ ଡମାବୟାଙ୍କ, ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଆଇଭିଆର୍ ଏବଂ ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇ ପିନ୍ ଡସେଂି 
ବୟବସ୍ଥା ବର୍ତ୍ଡମାନ କରାଯାଉଛ ି। ଏହ ିପିନ୍ ପରବର୍ତ୍ଡୀ ସମୟଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଜି ଦାୟିତ୍ୱଡର ଡଯଡକୌଣସି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଏେଏିମ୍, ଡମାବୟାଙ୍କ, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଆଇଭିଆର୍ କମିବା ତାଙ୍କର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଡମାବାଇଲ୍ ନମବରରୁ ଏକ ରୀପିନ୍ ବାର୍ତ୍ଡା ପଠାଇ 
ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇପାଡର । କାେଡଧାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଡଯ, ପିନ୍ ବୟବହାର ସହତି କାେଡ 
କାଯଡୟକ୍ଷମ ଡହବ ଏବଂ ଏହା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅଭିଗମୟତା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । ପିନ୍ ବୟବହାର, ଡଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସୁରକ୍ଷା ପାଇ ଁ
କାେଡଧାରୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଏହପିରି ପିନ୍ ବୟବହାର କରି ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପ୍ରଡବଶ କରାଯାଇ ଥିବା ସମସ୍ତ ଆସେଶ 
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ଏବଂ ସୂଚନା ପରିବର୍ତ୍ଡନ ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ି। କାେଡଧାରୀ ପିନକୁ ଡକୌଣସି ରୂଡପ ଡରକେଡ କରିଡବ ନାହିଁ ଯାହା ଦ୍ୱାରା 
ପିନ୍ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଜ୍ଞାନକୁ ଆସିବାଡର ସହଜ ଡହବ । ପିନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରମାଣିକୃତ କାରବାର ଏବଂ ନଡିେଡଶାବଳୀ ପାଇ ଁଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କକୁ କାେଡଧାରୀ କ୍ଷମତା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଏହାକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିଡବ ନାହିଁ । କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପିନ୍ ଯାଞ୍ଚ ବୟତୀତ କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଠାରୁ ପଠାଯାଇଥିବା କମିବା ପଠାଯାଇଛ ି ଡବାଲି ଧାରଣା ଥିବା କାରବାର ନଡିେଡଶର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର 
ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ନାହିଁ। କାେଡଧାରୀ ସବଡଦା ପିନ୍ ସୁରକ୍ଷା ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଡବ । ଏଠାଡର 
ଉଡେଖ କରାଯାଇଥିବା ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ସମୟାନୁସାଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ପରି କାେଡ ଏବଂ / 
କମିବା ପିନ୍ ର ଡକୌଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ / ଜାଲିଆତ ି/ ଅନଧିକୃତ / ନକଲ / କାେଡର ଭୁଲ ବୟବହାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଡବ ନାହିଁ। ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ହାତଡର କାେଡ ପଡବିା କମିବା ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଜ୍ଞାନକୁ ଆସିବା 
କାରଣରୁ ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡର ବୟବହାର / ଅପବୟବହାର ସହତି ଜଡତି ଡକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ଯଦ ିଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମିଶାଇ ଡସବାଗୁଡକୁି ପ୍ରଡବଶ କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ 
ଦାୟୀ ରହଡିବ ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ଅଭିଗମୟ ଏବଂ ବୟବହାର ଉପଡର ଆଧାରତି କମିବା ଅନୟଥା ବୟବହାର ଡହତୁ 
ଡହାଇଥିବା ଦାୟିତ୍ୱ, ଖର୍ଚ୍ଡ କମିବା କ୍ଷତ ିବରୁିର୍ଦ୍ଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦଡବ l 
 

କାେଡର ସବୈଧତା:  
  

କାେଡର ଉପଡର ଦଶଡାଯାଇଥିବା ମାସ / ବଷଡର ଡଶଷ ତାରିଖ ପଯଡୟନ୍ତ କାେଡ ଡବୈଧ ଅଡେ । କାେଡ ସମୟ ସମାପ୍ତ ଡହଡଲ କାେଡଧାରୀ 
କାେଡକୁ ଅଡନକ ଖଣ୍ଡଡର କାେ ିଏହାକୁ ନଷ୍ଟ କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ି। କାେଡ ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ ଡହଡଲ କାେଡ ନବୀକରଣ 
କରିବାର ଅଧିକାର ଡକବଳ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ରହଛି ିl 
 

ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ଡଚାର ିଡହାଇଥିବା କାେଡଗୁଡକି::  
  

ଯଦ ିଡକୌଣସି କାେଡ ହଜଯିାଏ କମିବା ଡଚାରି ହୁଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ସ୍ଥାନୀୟ ଡପାଲିସ ନକିେଡର ଏକ ରିଡପାେଡ 
ଦାଖଲ କରିଡବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ନକଲ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ପଠାଇଡବ । କାେଡ ହଜଥିିବା ବଷିୟଡର କାେଡଧାରୀ ଡେଲିଡଫାନ୍ 
ମାଧ୍ୟମଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ରକୁ ଜଣାଇଡବ କମିବା ତାଙ୍କର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ଲିଖିତ ଡଯାଗାଡଯାଗ 
ମାଧ୍ୟମଡର ଜଣାଇଡବ କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଗ୍ରହଣୀୟ ଡସପରି ଅନୟ ଡକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଡର ଜଣାଇଡବ l ଅଧିକ ଜାଣିବାକୁ, 
ଦୟାକରି ୟୁଆରଏଲ୍: http://bitly.ws/suwHଡର କିଲକ୍ କରନୁ୍ତ l ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡୱବସାଇେଡର ଗ୍ରାହକ ଡସବାର 
ଡଯାଗାଡଯାଗ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି। ପଯଡୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏକ କାଯଡୟଦବିସ ସମୟଡର ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ପାଇଁ କାେଡକୁ ହେଲିଷ୍ଟ / ଅବଡରାଧ କରିବ । ଯଦ ିକାେଡଧାରୀ ବଡିଦଶଡର ନଜିର କାେଡ ହରାନ୍ତ,ି ଡସ ହୁଏତ ଉପଡରାକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ି
ଅନୁସରଣ କରିପାରନ୍ତ ି କମିବା ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାେଡ ଡଗଲାବାଲ୍ ଜରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା ଡହଲପ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଡର କାେଡ ହଜଥିିବା 
ବଷିୟଡର ଜଣାଇ ପାରନ୍ତ;ି ଏହପିରି ଡସବାଗୁେକିର ବୟବହାର ପାଇଁ ଶୁଳ୍କଗୁଡକୁି କାେଡଧାରୀ ବହନ କରିଡବ । କାେଡଧାରୀ କାେଡର 
ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଏବଂ ଏହାର ସୁରକି୍ଷତ ରଖିବା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ଦଗିଡର ସମସ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ ଡନଡବ । କାେଡ ହେଲିଷ୍ଟ୍ର ସହବା / 
ବାତଲି ନଡହବା ପଯଡୟନ୍ତ କାେଡଡର ଡହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କଗୁଡକି ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ ଦାୟୀ ରହଡିବ । ଅଧିକନୁ୍ତ, ଯଦ ି ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ସି୍ଥର କରନ୍ତ ିଡଯ ଉପଡରାକ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପଗୁେକି ଅନୁପାଳନ ଡହଉ ନାହିଁ ଡତଡବ, ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ଡଚାରି ଡହାଇଥିବା କାେଡ 
ଉପଡର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଉପଡର ରହବି। କାେଡଧାରୀ ଏହା ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ଡଦଡବ ଡଯ, ଥଡର କାେଡ ହଜଯିିବା, ଡଚାରି ଡହବା 
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କମିବା ନଷ୍ଟ ଡହବା ଖବର ଜଣାଇବା ପଡର ଯଦ ିତାହା ମିଳଥିାଏ ଡତଡବ ତାହାକୁ ତୁରନ୍ତ ଦୁଇ ଖଣ୍ଡ କରି କାେ ିଦଆିଯିବ, ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଡଫରାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ ଏହାର ଅପବୟବହାରକୁ ଡରାକବିା ପାଇଁ ପଯଡୟାପ୍ତ ଯତ୍ନ ନଆିଯିବ । 
 

କାେଡର ସମପଡଣ / ବଦଳ:  
  

କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା କାେଡ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଡହାଇ ରହବି ଏବଂ ଅନୁଡରାଧ କ୍ରଡମ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କଡର ସମପଡଣ 
କରାଯିବ। ଯଦ ି କାେଡଧାରୀ ଆଉ ଡସବା ଆବଶୟକ କରନ୍ତ ି ନାହିଁ କମିବା ଯଦ ି ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡସବା 
ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଏ ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ବାତଲିକରଣ ପାଇଁ କାେଡକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଡଫରସ୍ତ କରିଡବ। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, 
ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାର ଅନୁଯାୟୀ ଡକୌଣସି ପ୍ରକାରର ହଜ ିଯାଇଥିବା/ ଡଚାରି ଡହାଇଥିବା କାେଡ ପାଇଁ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଏକ ନୂତନ ପିନ୍ 
ସହତି ଏକ ବଦଳ କାେଡ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଡବ । 
   

ସମାପି୍ତ:  
  

କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ େୂଚନ୍ା ଡଦଇ, କାେଡକୁ କର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର ଦୁଇ ଖଣ୍ଡଡର କାେ ି ଡଫରସ୍ତ କରି ଡଯଡକୌଣସ ି
ସମୟଡର କାେଡକୁ ବନ୍ଦ /ସମାପି୍ତ କର ିପାରନ୍ତ ି । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠକି୍ ଭାଡବ ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଲିଖିତ େୂଚନ୍ା ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବା 
ପଯଡୟନ୍ତ ଡହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କଗୁଡକି ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ ଦାୟୀ ରହଡିବ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର େୂଚନ୍ା ସହତି 
କମିବା ବନିା େୂଚନ୍ାଡର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସଂପୂର୍ଣ୍ଡ ବଡିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଯଦ ି ଆବଶୟକ ହୁଏ ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ କାେଡର ସମାପି୍ତ 
କରିପାଡର । 
 

ବୟବହାର ନଡିେଡଶାବଳୀ:  
  

1. କାର୍ଡଧାରୀ ସବୁଡବଡଳ ନଶିି୍ଚତ କରିଡବ ଡଯ କାେଡ ସବଡଦା ଏକ ସୁରକି୍ଷତ ସ୍ଥାନଡର ରଖାଯାଇଛ ି ଏବଂ ଡକୌଣସ ି 
       ପରିସି୍ଥତଡିର ଡକଡବ ବ ିକାେଡକୁ ଅନୟ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତକୁ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିଡଦଡବ ନାହିଁ । କାେଡଧାରୀ  
       କାେଡ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପଡର ତୁରନ୍ତ କାେଡଡର ଦସ୍ତଖତ କରିଡବ । ପ୍ରଥମ ବୟବହାର ପଡର କାେଡଧାରୀ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର  
       ପିନ୍  (ଯଦ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥାଏ) ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରିଡବ ଏବଂ କାେଡର ସୁରକି୍ଷତ ବୟବହାର ପାଇ ଁ 
      ସୁରକ୍ଷା ଉପାୟ ଭାବଡର ଅନୟ ଏକ ପିନ୍ ବାଛଡିବ । କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା    
      ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆନୁସଙି୍ଗକ ଡଦୟ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଡିବ ଏବଂ କାେଡ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହତି  
      ଡହାଇଥିବା ସମସ୍ତ କାରବାର ସଂପକଡଡର ଉର୍ତ୍ମ ବରି୍ଶ୍ାସସେ କାଯଡୟ କରିଡବ । କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ େୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ କର ିକାେଡ  
      ଦ୍ୱାରା ସମଥତି କାରବାରର ପ୍ରକାର ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରିବାର ଅଧିକାର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ରହଛି ି l ଡଯଡକୌଣସି  
      ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ରଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ / କାେଡ ପରିଚାଳନାଡର ଡକୌଣସ ି 
      ତୁେ ିକମିବା ଅନୟିମିତତା ବଷିୟଡର କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଡବ ।  

 

2. କାେଡଧାରୀ େୁ ନଟ୍ କଲ୍ ଡସବାକୁ ସକି୍ରୟ କର ି ଡପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳକ ଅଫର ବାର୍ତ୍ଡା ନ ପାଇବା ପାଇଁ ବାଛବିାକୁ ଇଛା  
       କରିପାରନ୍ତ ି।  

 

3. ଡେବଟି୍ କାେଡ ବଡିଦଶ ଅନଲାଇନ୍ ଫଡରକ୍ସ ବାଣିଜୟକୁ ମିଶାଇ ଡସହ ିଭଳ ିଡକୌଣସି ନଡିଷଧ କମିବା ସମସ୍ତ ନଡିଷଧ  
      କାରବାର ପାଇଁ ବୟବହୃତ ଡହବ ନାହିଁ, ଯାହା ସମ୍ପକୃ୍ତ ନୟିାମକ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟାନୁସାଡର ଅଦୟତନ  
       କରାଯାଇଥାଏ l ଏହ ିସଂକ୍ରାନ୍ତଡର ବର୍ତ୍ଡମାନ ରହଥିିବା ନଡିେଡଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ଡେବଟି୍ କାେଡଧାରୀଙ୍କ  
       ଉପଡର ରହଛି ି। 



  
  

                                                                                                                          
  

 

9 
 

ଅଣପ୍ରାଧୀକୃତ କାରବାରଗୁଡକି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଦାୟିତ୍ୱ   
 ଯଦ ିଡକୌଣସି କାେଡ ହଜଯିାଏ କମିବା ଡଚାରି ହୁଏ କମିବା ଯଦ ିକାେଡଡର ଡକୌଣସି ଅନଧିକୃତ କାରବାର ହୁଏ, ଡତଡବ କାେଡ ସଦସୟଙୁ୍କ 
ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତ ି/ ଡଚାରି ବଷିୟଡର ଜଣାଇବାକୁ ପେବି । କାେଡଧାରୀ ମଧ୍ୟ ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର 24 ଘଣ୍ଟଆି 
ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ରକୁ କଲ୍ କର ିକମିବା ତାଙ୍କର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ଲିଖିତ ଡଯାଗାଡଯାଗ ମାଧ୍ୟମଡର କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣୀୟ ଅନୟ ଡକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଡର କାେଡର କ୍ଷତ ି / ଡଚାରି ବଷିୟଡର ତୁରନ୍ତ ଜଣାଇସବ। ଏହ ି ବଭିାଗର ବୟବସ୍ଥାଗୁଡକି 
ଅନୁସାଡର, ଏକ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ପାଇଁ (ଏେଏିମ୍ େଙ୍କା ଉଠାଣ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ ଡେବଟି୍ କାେଡ ବୟବହାର ବୟତୀତ) କାେଡଧାରୀ 
ଡକୌଣସି ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ କରିଡବ ନାହିଁ, ଯଦ ିଡସ ତୁରନ୍ତ ଏହ ିଅନଧିକୃତ କାରବାର ସମ୍ପକଡଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାବଡର 
ଜଣାଇଡବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ମତଡର କାେଡଧାରୀ ଅବଡହଳା, ଠଡକଇ କମିବା ଷଡଯନ୍ତ୍ର ପାଇଁ ଡଦାଷୀ ନୁହଁନ୍ତ।ି ଉକ୍ତ ଲାଭ 
କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଏଠାଡର ଥିବା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ ଏବଂ ଡକବଳ ନମିନଲିଖିତ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ପୂରଣ ଡହଡଲ ହିଁ 
ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ: 
  

1. ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁଯାୟୀ କାେଡ ହଜଯିାଇଥିବା / ଡଚାରି ଡହାଇଥିବା ବଷିୟଡର 
ଯଦ ି କାେଡଧାରୀ ଜଣାନ୍ତ ି ଏବଂ କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କାେଡର ଏପର ି ହଜବିା / ଡଚାରି ଡହାଇଥିବା ରିଡପାେଡର 
ଏଫଆଇଆରେ ଏକ ନକଲ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଖଡର ଦାଖଲ କରନ୍ତ;ି ଯଦ ିବର୍ଣ୍ିତ ଅଣପ୍ରାଧୀକୃତ କାରବାର/ ଗୁଡକି 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କାେଡ ହଜବିା / ଡଚାରିର ଜଣାଇବା ତାରିଖର 15 ଦନି ପୂବଡରୁ ଡହାଇଥାଏ; 

2. କାେଡ ହଜବିା / ଡଚାରି ଡହବା ରିଡପାେଡର 3 ମାସ ପୂବଡରୁ ଯଦ ିକାେଡଧାରୀ କାେଡ ବୟବହାର କର ିଅତ ିକମଡର ଡଗାେଏି କ୍ରୟ 
କାରବାର କରିଛନ୍ତ;ି ଏବଂ 

3. ଯଦ ିକାେଡଧାରୀ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଏବଂ କାରବାର ଏସଏମଏସ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କଡର ତାଙ୍କ ଡମାବାଇଲ୍ 
ନମବର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଛନ୍ତ ି। 

 

ଅବଶୟ, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାରଡର, କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବର୍ଣ୍ିତ ବୀମା ପରିବୟାପି୍ତ ଲାଭକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିପାଡର, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ 
ଭାବଡର କମିବା ଏହପିରି ଅନୁସନ୍ଧାନ / ତଦନ୍ତଡର ଡହାଇଥିବା ଅତରିିକ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ବସାଇ ପଡର: 
 

1. ଯଦ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାରଡର, ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରମାଣ ଉପଡର ଆଧାର କରି ନରି୍ଣ୍ଡୟ କଡର ଡଯ, (କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ / କମିବା ଅନୟଥା ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇଛ)ି ଡଯ କାେଡଧାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ କମିବା କାେଡ ପରିଚାଳନାଡର 
ଚରମ ଅବଡହଳା କରିଛନ୍ତ ିକମିବା ଅେତ୍ କାର୍ଯ୍ୟ କେିଛନ୍ତ ି(କାେଡର ସୁରକ୍ଷା, କମିବା ଆକାଉଣ୍ଟ କମିବା ପିନ୍ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କର ିଏବଂ 
କ୍ଷତ ିକମିବା ଅନଧିକୃତ କାରବାର ସମ୍ପକଡଡର ଜଣାଇବା) ଏବଂ / କମିବା   

2. ଯଦ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାରଡର ନରି୍ଣ୍ଡୟ କଡର ଡଯ ଅଧିକ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆବଶୟକ, ଅନଧିକୃତ କାରବାର 
ଏବଂ / କମିବା ବୟବୋୟ ପ୍ରକାରକୁ ମିଶାଇ; ଏବଂ / କମିବା  

3. ଯଦ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ପୂବଡ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଇତହିାସ ସଡନ୍ତାଷଜନକ ନୁଡହଁ । 
 

କାେଡଡର ଥିବା ବୀମା ପରିବୟାପି୍ତ ଡକବଳ ଡଯଡକୌଣସି ଅପବୟବହାର / ଅନଧିକୃତ କାରବାର ପାଇ ଁ ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । ଏକ 
ଜାଲିଆତ ି କାରବାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଯଦ ି ବୀମା ପରିବୟାପି୍ତ ପ୍ରମାଣିତ ଡହଡଲ ପରିବୟାପି୍ତର ପରମିାଣ କାେଡ ଭାରିଆଣ୍ଟଡର ସକ୍ଷମ 
ଡହାଇଥିବା ବୀମା ସୀମାର ପରିମାଣ ଡହବ ଏବଂ ବର୍ଣ୍ିତ ଉକ୍ତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । 
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ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ: 
(a) ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

1. ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧିକାର ଡସହ ି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଡହବ ଡଯଉଁଠାଡର ନମିନଲିଖିତ ଘେଣାଗୁଡକିଡର ଅନଧିକୃତ  
     କାରବାର ହୁଏ: 

i. ବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ସହଡଯାଗୀ ଜାଲିଆତ ି/ ଅବଡହଳା / ଅଭାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବାର ରିଡପାେଡ ଡହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ  
   ନବିଡିଶଷଡର)। 

ii. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଉେଂଘନ ଡଯଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ କନୁି୍ତ ବୟବସ୍ଥାଡର ଡକଉଁଠି ଅଛ,ି  
    ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ସମ୍ପକଡଡର ବୟାଙ୍କରୁ ଡଯାଗାଡଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ତନି ି କାଯଡୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର  
    ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚତି କରନ୍ତ ି।  
 

           (b) ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ 

2. ନମିନଲିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଗୁଡକିଡର ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଡହତୁ ଘେଥିିବା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଜଡଣ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହଡିବ:  

i. ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା ଡହତୁ କ୍ଷତ ିଘେଥିାଏ, ଡଯପରିକ ିଡସ ଡକଉଁଠି ଡପଡମଣ୍ଟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଅଂଶୀଦାର 
କରିଛନ୍ତ,ି ଡସ ପଯଡୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କ୍ଷତ ିସହଡିବ ଡଯପଯଡୟନ୍ତ ଡସ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ଜଣାଇ 
ନାହଁାନ୍ତ ିl ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ଜଣାଇବା ପଡର ଘେୁଥିବା ଡଯଡକୌଣସି କ୍ଷତକୁି ବୟାଙ୍କ ବହନ କରିବ ।  

ii. ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ କନୁି୍ତ 
ବୟବସ୍ଥାଡର ଡକଉଁଠି ରହଥିାଏ ଏବଂ ଏହପିରି କାରବାର ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 
ଡଯଡତଡବଡଳ ବଳିମବ ହୁଏ (ବୟାଙ୍କରୁ ଡଯାଗାଡଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଚାରିରୁ ସାତ କାଯଡୟଦବିସ ପଡର) ପ୍ରତ ିକାରବାର 
ପିଛା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କାରବାର ମୂଲୟ ସହତି ସୀମିତ ରହବି କମିବା ସେବୁଲ୍ 1ଡର ଉଡେଖ କରାଯାଇଥିବା ପରିମାଣର 
ଡହବ, ଡଯଉଁେ ିକମ୍ ଡହବ । 

ଡେବୁଲ୍ 1 

ଅନୁଡେଦ 7 (ii) ଅନୁଯାୟୀ ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବଡାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରକାର 
ସବଡାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

(₹) 
• ବଏିସବେି ିଆକାଉଣ୍ଟଗୁଡକି 5,000 
• ଅନୟ ସମସ୍ତ ଏସବ ିଆକାଉଣ୍ଟସ୍ 
• ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟଡମଣ୍ଟସ୍ ଏବଂ ଉପହାର କାେଡ  
• ଏମଏସଏମଇଗୁଡକିର କସେଣ୍ଟ / କୟାସ୍ ଡକ୍ରେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ୍  
   ଆକାଉଣ୍ଟସ୍ 
• ବାଷିକ ହାରାହାରି ବାଲାନସ ଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ କସେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟସ୍ / କୟାସ୍ 
    ଡକ୍ରେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ ୍ଆକାଉଣ୍ଟସ୍ (ଠଡକଇ ପୂବଡର 365 ଦନି  
    ମଧ୍ୟଡର) / 25 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ପଯଡୟନ୍ତ ସୀମା 
• 5 ଲକ୍ଷ ପଯଡୟନ୍ତ ସୀମା ସହତି ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଡଗୁଡକି 

10,000 

• ଅନୟ ସମସ୍ତ କସେଣ୍ଟ / କୟାସ୍ ଡକ୍ରେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ ୍ ଆକାଉଣ୍ଟସ୍ 
• 5 ଲକ୍ଷରୁ ଅଧିକ ସୀମା ସହତି ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଡଗୁଡକି 

25,000 
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ଅଧିକନୁ୍ତ, ଯଦ ିଜଣାଇବାଡର ସାତ କାଯଡୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କର ଡବାେଡ ଅନୁଡମାଦତି ନୀତ ିଅନୁସାଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦାୟିତ୍ୱ ନରି୍ଣ୍ଡୟ କରାଯିବ । 

8. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାମଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଉପଡର ଅନୁଡେଦ 6 (ii) ଏବଂ ଅନୁଡେଦ 7 (ii) ଡର ବସୃି୍ତତ 
ଭାବଡର ବର୍ଣ୍ଡନା କରାଯାଇଛ,ି ଡଯଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଡର ନାହିଁ କନୁି୍ତ ବୟବସ୍ଥାଡର ଅନୟ ଡକଉଁଠାଡର ଅଛ,ି 
ଏଠାଡର ସେବୁଲ୍ 2 ସେ ସାରାଂଶ ଡହାଇଛ ି: 

ଡେବୁଲ୍ 2 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ସାରାଂଶ 

ଡଯାଗାଡଯାଗ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ ଜାଲିଆତ ିକାରବାର 
ଜଣାଇବା ପାଇ ଁନଆିଯାଇଥିବା ସମୟ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

3 କାଯଡୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଶୂନ ଦାୟିତ୍ୱ 

4 ରୁ 7 କାଯଡୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର 
କାରବାର ମୂଲୟ କମିବା ସେବୁଲ୍ 1ଡର 

ଉଡେଖ କରାଯାଇଥିବା ପରିମାଣର ଡହବ, 
ଡଯଉଁେ ିକମ୍  

7 କାଯଡୟଦବିସ ପସେ ବୟାଙ୍କ ଡବାେଡ ଅନୁଡମାଦତି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ 
ସେବୁଲ୍ 2 ଡର ଉଡେଖ କରାଯାଇଥିବା କାଯଡୟ ଦବିସ ସଂଖୟା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିେତମ ଶାଖାର କାଯଡୟସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗଣନା କରାଯିବ, 
ଡଯାଗାଡଯାଗ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖକୁ ବାଦ ଡଦଇ । ଅଧିକ ସୂଚନା ପାଇଁ, ଦୟାକର ି ୟୁଆରଏଲଡର କିଲକ୍ କରନୁ୍ତ: 
http://bitly.ws/svVU 
 

ଡପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳକ ଅଫର୍:  
 ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇେଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଅଫର୍ / 
ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକି ପ୍ରଦଶିତ କଡର ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହପିରି ଡକୌଣସି ଅଫର୍ / ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକି ପ୍ରଦାନ 
କରୁନାହିଁ। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉକ୍ତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ବୟକ୍ତ କମିବା ନହିତି ପ୍ରତନିଧିି ଭାବଡର କାମ କଡର ନାହିଁ । 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅଫର୍ / ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକି ସମବନ୍ଧଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗୟାଡରଣ୍ଟି ଡଦଉନାହିଁ କମିବା 
ଡକୌଣସି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରୁନାହିଁ।  ଡକୌଣସି କମ୍ପାନୀ / ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ, ଏହାର ଏଡଜଣ୍ଟ କମିବା ପ୍ରତନିଧିିମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଉଥିବା ଉକ୍ତ 
ଅଫର୍ / ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକିର ଡସବା / ବକି୍ରୟ / ଗୁଣବର୍ତ୍ା / ଡବୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକିଡର ଡକୌଣସି ଅଭାବ କମିବା ଅପାରଗତା ପାଇଁ 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପ୍ରକାଡର ଦାୟୀ ଡହଡବ ନାହିଁ କମିବା ଦାୟୀ ରହଡିବ ନାହିଁ । ଏତଦ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଡଯ, 
ଡକୌଣସି କାଯଡୟ, ଦାବ,ି ଅଧିଯାଚନା, ହାନୀ, କ୍ଷତ,ି ଖର୍ଚ୍ଡ, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ବୟୟଗୁଡକି ଯାହାର ଅଫର କାରଣରୁ ଡସ ଡଭାଗି  ପାରନ୍ତ ି
ଡସଥିପାଇଁ ଡସ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟିତ୍ୱ ଡଦଡବ ନାହିଁ କମିବା ଦାୟୀ କରିଡବ ନାହିଁ l ଡକୌଣସି ହାନୀ, କ୍ଷତ,ି ମୂଲୟ ଇତୟାଦ ିପାଇଁ 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁଡହଁ ଯାହା ଆପଣଙ୍କର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଡୱବସାଇେ ଅଭିଗମୟ କରିବାଡର ବଫିଳତା କମିବା ବୟାଘାତ 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କମିବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଡୱବସାଇେଡର ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଡବଶ, ପ୍ରଡବଶଡର ବୟାଘାତ କମିବା ବୟବହାର ସହତି ଜେତି ଅନୟ ଡକୌଣସ ି
କାରଣ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁହଁନ୍ତ ି l ଡଯଡକୌଣସି ପ୍ରଶନ, ଅଭିଡଯାଗ, ସମସୟା ଏବଂ / କମିବା ମତାମତ ପାଇଁ ଡକବଳ 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ସିଧାସଳଖ େମ୍ପକ ୍କରାଯିବ । ଅଫର୍ / ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକି ଅନୟ ପଲାେଫମଡଡର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଡହାଇପାଡର 
। ଏହପିରି ଅଫର / ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକି ପାଇବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଂଶଗ୍ରହଣ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର ଡସ୍ୱୋକୃତ ଅଡେ । 
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ଏକାଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ: 
କାେଡଧାରୀ ରାଜ ିଡହାଇଛନ୍ତ ିଡଯ ଯଦ ିତାଙ୍କ ପାଖଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଏକାଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଥାଏ, ଡତଡବ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ସଂଖୟା ସି୍ଥର କରିବ, ଡଯଉଁଥିଡର ଡସଗୁଡକି ଉପଡର କାେଡ ସୁବଧିା ରହବି। ଏକାଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କାେଡଗୁଡକି 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଡସୟାର୍ ଡନେୱାକଡ ଏେଏିମ୍ ମାଧ୍ୟମଡର କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ କାରବାର ଏବଂ କାେଡଡର ପିଓଏସ େମିନାଲଡର 
କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ କାରବାର ଡକବଳ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପ୍ରଭାବତି ଡହବ । ଏକ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଏେଏିମ୍ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, 
ଗ୍ରାହକ ଡଯଉଁ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ େଙ୍କା ଡେବଟି୍ କରିଡବ ତାହା ବାଛବିା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ ପାଇଡବ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କାେଡ ସହତି ଲିଙ୍୍କ 
ଡହାଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟଗୁେକିରୁ ଡେବଟି୍ କରିବ ଯାହା କାେଡର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଦ୍ରବୟ କମିବା ଡସବା କ୍ରୟ ମୂଲୟ ପାଇଁ , କୟାସ, 
ଶୁଳ୍କ, ଡଦୟ ପାଇଁ ଏବଂ କାେଡ ବୟବହାର କରି ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ ଡଯାଗଁୁ ଡହାଇଥାଏ l ସମସ୍ତ କାରବାର ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗୁଡକି)ର ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟଡର ପ୍ରତଫିଳତି ଡହବ, ଯାହା କାେଡ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ରହଥିାଏ । 
 

ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟ ଏବଂ ଡରକେଡଗୁଡକି: 
କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ର ସହତି ଡଯାଗାଡଯାଗ କର ି ତାଙ୍କ କାରବାରର ଏକ ଡମୌଖିକ କମିବା ଲିଖିତ 
ଇତହିାସ ପାଇପାରିଡବ । କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରଡନେ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗଡର ଅନଲାଇନଡର ଉପଲବ୍ଧ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟରୁ କାରବାର ଡରକେଡ ମଧ୍ୟ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିଡବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମଡର ଡଶଷ 10େ ି କାରବାର ଯାଞ୍ଚ 
କରିପାରିଡବ। କାେଡଧାରୀ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାବଡର ଜଣାଇଡବ, ଯଦ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ 
ଡଯଡକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟଡର ଆକାଉଣ୍େର କାରବାର / ବବିରଣୀଡର ଡକୌଣସି ଅନୟିମିତତା କମିବା ଅସଙ୍ଗତ ିଥାଏ l ଅନୟ 
ପକ୍ଷଡର, ଯଦ ି15 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହା ସମ୍ପକଡଡର ଡକୌଣସି ସୂଚନା ଗ୍ରହଣ ନ କଡର ଡତଡବ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଅନୁମାନ କରିପାରିବ ଡଯ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟ ଏବଂ କାରବାର ଠକି ଅଛ।ି କାେଡଧାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥଡକୁ ନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ, ଏେଏିମ୍ 
କାରବାର ପାଇଁ ଏହାର ଏେଏିମ୍ ଭିତଡର କାେଡ ସୁବଧିା ବୟବହାର କରୁଥିବାଡବଡଳ ନଜି ଇଛାନୁସାଡର ଡଯଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରଡବଶ 
ଏବଂ ଉପସି୍ଥତ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କୟାଡମରାଡର କମିବା ଭିେଓିଡେପଡର ଏହା ଡରକେଡ କରିପାଡର l କାେଡଧାରୀଙ୍କ ନଡିେଡଶର 
ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ କମିବା େକୁୟଡମଣ୍ଟାରୀ ଭାବଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ସମସ୍ତ ଡରକେଡ ଏବଂ ଡସହଭିଳ ି ଅନୟାନୟ 
ବବିରଣୀ (ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ କମିବା ଗ୍ରହଣକୁ ମିଶାଇ କନୁି୍ତ ସୀମିତ ନୁଡହଁ) ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଉପଡରାକ୍ତ ଭାବଡର ବର୍ଣ୍ତି 
ଅନୁସାଡର ସମସ୍ତ କୟାଡମରା / ଭିେଓି ଡରକେଂି କାେଡଧାରୀଙ୍କ ବଡିରାଧଡର ଡହବ, ଏହପିରି ନଡିେଡଶର ଏବଂ ଅନୟାନୟ 
ବବିରଣୀଗୁେକିର ଚରମ ପ୍ରମାଣ ଭାବଡର ବଡିବଚନା କରାଯିବ । 
   

ଏେଏିମ୍ ବୟବହାର:  
 ଡଗାପନୀୟ ପିନ୍ ସାହାଯୟଡର ଏେଏିମ୍ ରହଥିିବା ସ୍ଥାନଗୁଡକିଡର କାେଡ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ । ପିନ୍ ବୟବହାର ସହତି 
କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ କାରବାର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଡହବ । କାେଡଧାରୀ ରାଜ ି ଡହାଇଛନ୍ତ ି ଡଯ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗୁଡକି)ଡର ଥିବା 
ଡକ୍ରେଟି୍ ବାଲାନସ ନବିଡିଶଷଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଡହାଇଥିବା ପ୍ରତ ି କାରବାରଡର ତାଙୁ୍କ ଡକବଳ ଏକ ନେିଷି୍ଟ 
ପରିମାଣର କୟାସ୍ ଉଠାଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ି ଦଆିଯିବ। ସମୟାନୁସାଡର ଏହ ି ପରିମାଣକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇେଡର 
ଡଘାଷଣା କରାଯିବ। ଏହ ିସୀମା ଉେଂଘନ କରିବାର ଡଯଡକୌଣସି ପ୍ରୟାସ ଡହଡଲ ତାଙ୍କର କାେଡ ସୁବଧିା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାଡର 
। ଡଯଡତଡବଡଳ କାେଡଧାରୀ ଏକ ଏେଏିମ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଏକ କାରବାର ସମାପ୍ତ କରନ୍ତ,ି ଡସଡତଡବଡଳ ଡସ ଏକ ମୁଦି୍ରତ କାରବାର 
ଡରକେଡ ଅଥଡାତ୍ କାରବାର ସିଲପ୍ / ଏେଏିମ୍ ରସିଦ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଚୟନ କରିପାରିଡବ । ଡଯଡତଡବଡଳ କାେଡଧାରୀ ତାଙ୍କ କାେଡ 
ବୟବହାର କରନ୍ତ ି ଡସଡତଡବଡଳ ଏହ ିଏେଏିମ୍ ରସିଦଡର ଉପଲବ୍ଧ ପାଣ୍ଠରି ପରିମାଣ ଦଶଡାଯାଏ । ଏେଏିମ୍ ମାଧ୍ୟମଡର କରିଥିବା 
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କାରବାରର ଡରକେଡ ରଖିବାକୁ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ପରାମଶଡ ଦଆିଯାଇଛ ି । ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପଯଡୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ି ଉପଲବ୍ଧ ନ ଡହବା ପଯଡୟନ୍ତ 
କାେଡଧାରୀ କାେଡ ବୟବହାର କରି ଉଠାଣ କରିବା ଡଚଷ୍ଟା ନ କରିବାକୁ ରାଜ ିଡହାଇଛନ୍ତ।ି ପଯଡୟାପ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନସ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବାର 
ଦାୟିତ୍ୱ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଉପଡର ରହଛି ି।  
 

ପ୍ରତ ିମାସଡର ସବଡାଧିକ 50େ ିଅଣ-ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ କାରବାର ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇପାଡର, ଏହା ପଡର ଅଣ-ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ କାରବାର ପାଇଁ କାେଡକୁ ଅବଡରାଧ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହ ି ସୀମିତ ବୟବହାର ପରବର୍ତ୍ଡୀ ମାସଡର ପୂରଣ ଡହବ । 
ଗ୍ରାହକ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମଡର ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍, ପିଓଏସ୍ ଏବଂ କଣ୍ଟାକ୍ଡଲସ୍ କାରବାର ପାଇଁ କାେଡ ବୟବହାର ଜାରି 
ରଖିପାରିଡବ । ଗ୍ରାହକ ନକିେତମ ଶାଖା ପରିଦଶଡନ କରିପାରିଡବ କମିବା ସହାୟତା ପାଇ ଁ022 61156300କୁ କଲ୍ କରିପାରିଡବ । 
  
ସମୟ ସମୟଡର ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ ଦଆିଯାଇଥିବା ନୟିାମକ ନଡିେଡଶାବଳୀ ତଥା ଅଣ-ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ 
କାରବାର ନମିଡନ୍ତ ଅନୁମତ ି ଦଆିଯାଇଥିବା କାରବାର ସଂଖୟାଡର ପୁନଃପ୍ରଚଳନ, ସଂଡଶାଧନ, ପେିବର୍ତ୍୍ନ୍ କରିବାର ଅଧିକାର 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଖଡର ରହଛି ି।  
  
ଏହ ି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର ଥିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ବଷିୟ ସଡେ, ଯଦ ି ଡକୌଣସି ସଡନ୍ଦହଜନକ କମିବା ଜାଲିଆତ ି କାଯଡୟକଳାପ ଚହି୍ନେ ହୁଏ, 
ଡତଡବ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାରଡର କାେଡ ବୟବହାରକୁ ସ୍ଥଗିତ କମିବା ଅବଡରାଧ କରିବ କମିବା ଏହପିରି ଗ୍ରାହକ / 
କାେଡଧାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିକାରବାର ଏବଂ କାେଡ ବୟବହାରକୁ ସ୍ଥଗିତ କମିବା ଅବଡରାଧ କରିବ। 
  

ବୟବସାୟୀ ଅବସ୍ଥାନ ବୟବହାର: 
ଘଡରାଇ କାରବାର ପାଇଁ ଭାରତର ସମସ୍ତ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଡର ତଥା ବଡିଦଶଡର (ଏକ ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ କାେଡ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର) 
ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ କାରବାର ପାଇଁ ଏହ ି କାେଡ ଗ୍ରହଣୀୟ ଅଡେ ଯାହା ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାେଡ ଏବଂ/ କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ଏଡଜନିସର ଡଲାଡଗା ପ୍ରଦଶଡନ କରିଥାଏ ଏବଂ ଯାହାର ପିଓଏସ୍ େମିନାଲ୍ ଅଛ ି । ପିଓଏସ୍ େମିନାଲରୁ 
ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ଭାବଡର ଶୁଳ୍କ ସିଲପ୍ / ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ପି୍ରଣ୍ଟ ଡହାଇଥିବା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କାେଡ ଡକବଳ ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ବୟବହାର ପାଇଁ ଅସେ । 
କାେଡଧାରୀ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ଏକ ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ (ଯଦ ିଏକ ପିନ୍ ଆଧାରିତ କାରବାର ନୁଡହଁ)ଡର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଉଚତି୍ ଡଯଡତଡବଡଳ 
କାେଡ ଏକ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଡର ବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ତାଙ୍କର ନକଲ ବଜାୟ ରଖିବା ଉଚତି । ଅତରିିକ୍ତ ଶୁଳ୍କଡର ବୟାଙ୍କ ଅଧିକ 
ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ନକଲଗୁଡକି ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ । ଡଯଡକୌଣସି ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ଯଦ ି ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦସ୍ତଖତ 
ଡହାଇନାହିଁ, କନୁି୍ତ ଯାହା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତପ୍ରାପ୍ତ ଡବାଲି ପ୍ରମାଣିତ ଡହାଇପାରିବ, ଏପରି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ତାହା ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ 
ଡହବ । ବୟବୋୟୀ ସ୍ଥାନ୍ସେ ସ୍ଥାପିତ ପିଓଏେ େମି୍ନ୍ାଲସେ କାର୍୍ଧାେୀଙ୍କ େସ୍ତଖତ କମି୍ୱା ପିନ୍ ୋହାର୍ଯୟସେ କାର୍୍ କାର୍ଯ୍ୟକ୍ଷମ୍ ଅସେ 
ର୍ଯାହାକ ି ପିଓଏେ େମି୍ନ୍ାଲେ କାର୍ଯ୍ୟକାେିତା ଉପସେ ନ୍ଭି୍େ କସେ । କାେଡଧାରୀଙ୍କ ସହତି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ରହଥିିବା ଡକୌଣସ ି
କାରବାର ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହିଁ ଏବଂ ଯାହା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଡସବା ଡଯାଗାଣକୁ ମିଶାଇ କନୁି୍ତ ସୀମିତ ନୁଡହଁ । ଯଦ ି
ଡକୌଣସି ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସମବନ୍ଧଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଡକୌଣସ ି ଅଭିଡଯାଗ ରହଥିାଏ, ଡତଡବ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସହତି 
କାେଡଧାରୀ ଏହ ିସମସୟାର ସମାଧାନ କରିବା ଉଚତି ଏବଂ ତାହା ନ କରିବା ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ 
ମୁକ୍ତ କରିବ ନାହିଁ । ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଏହ ି ଅଭିଡଯାଗ ବଷିୟଡର ଜଣାଇବା ଉଚତି୍। ଡକୌଣସ ି
ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଏବଂ କାରବାର ପରିମାଣ ସହତି କାେଡ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଡର 
ଡେବଟି୍ ଡହବା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଡର ନାହିଁ । ଡପଡମଣ୍ଟ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ 
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ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଡଯଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କ କମିବା ଅନୟାନୟ ଡଦୟ ଆବଶୟକତା ଏକ ଚରମ ପ୍ରମାଣ ଡହବ ଡଯ ଏହ ିଆବଶୟକତା 
ଉପଡର ଡରକେଡ ଡହାଇଥିବା ଶୁଳ୍କ ସଠକି୍ ଭାବଡର ଏହ ି ପରିମାଣ ପାଇଁ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡ 
ବୟବହାର କରି ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇଛ ି ଯାହା ଡସହ ି ଶୁଳ୍କଡର କମିବା ଅନୟ ଆବଶୟକତାଡର ଡରଫର କରାଯାଇଛ,ି କାେଡ ହଜଯିିବା, ଡଚାର ି
ଡହାଇଯିବା କମିବା ଠକାମିର ଅପବୟବହାର ଡହାଇଥିବା ଘେଣା ବୟତୀତ ପ୍ରମାଣର ଭାର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଉପଡର ରହବି । ଯଦ ିଜଡଣ 
କାେଡଧାରୀ ଏକ ତୁେ ିଡହତୁ କମିବା ବାଣିଜୟ ଡଫରସ୍ତ କାରଣରୁ ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ଡ କାରବାରକୁ ବାତଲି କରିବାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ ିଡତଡବ, ବୟବସାୟୀ 
ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ପୂବଡ ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ବାତଲି୍ କରିଡବ ଏବଂ କାେଡଧାରୀ ବାତଲି୍ ଡହାଇଥିବା ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ର ଏକ ନକଲ ରଖିବା ଆବଶୟକ 
। ଏପରି କାରବାର ଡହତୁ ଡେବଟି୍ ରିଭସଡାଲ୍ / ଡଫରସ୍ତ ଘେଣାଡର ଯଦ ିଦାବ ିକରାଯାଏ ତାହା ଡହଡଲ କାେଡଧାରୀ ଶୁଳ୍କ ସିଲପ୍ / 
ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ଉପସ୍ଥାପନ କରିବା ଆବଶୟକ ହୁଏ । 
 

ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ବୟବହାର:  
  

a) ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁୋନଡର ବଡିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା କାରବାର ପାଇଁ ଏହ ି କାେଡ ଡବୈଧ ନୁଡହଁ ଯଥା, ଡକୌଣସି ମୁଦ୍ରା ଯାହା 
ସ୍ଥାନୀୟ ମୁଦ୍ରା କମିବା ଭାରତୀୟ େଙ୍କା ନୁଡହଁ ।  

b) ଭାେତ ବାହାସେ ଅବସି୍ଥତ ବୟବୋୟୀମ୍ାନ୍ଙ୍କ ଉପସେ ଆେମ୍ଭ ସହାଇଥିବା କାେବାେ ସେହ ି ସେଶଗୁ୍ର୍କିସେ  
                    ଅନୁ୍େେଣ କୋର୍ଯାଇଥିବା ନ୍ସିର୍ଦ୍ଦ୍ଶାବଳୀ ଉପସେ ନ୍ଭି୍େ କେି ପିନ୍ / ଅତେିିକ୍ତ ପ୍ରାମ୍ାଣିକେଣ ବନି୍ା ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ  
                   ସହାଇପାସେ ।  

c)    ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ କାରବାର ପାଇଁ, କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆର ବନିମିୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ  
        କାେଡକୁ କଡାକଡ ି ଭାବଡର ବୟବହାର କରିବା ଆବଶୟକ । ଏହା ପାଳନ କରିବାଡର ବଫିଳ ଡହଡଲ, କାେଡଧାରୀ  
        ଡବୈଡଦଶକି ବନିମିୟ ପରିଚାଳନା ଅଧିନୟିମ 1999 ଅନୁଯାୟୀ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅେନ୍ତ ି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ  
        କମିବା ଆରବଆିଇ ପରିସରଡର ବୟାଙ୍କରୁ କାେଡ ରଖିବା ପାଇଁ ବାରଣ କରାଯାଇପାଡର। କାେଡଧାରୀ ଆରବଆିଇର  
        ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀକୁ ପାଳନ ନ କରିବା ଦ୍ୱାରା ସଷିୃ୍ଟ ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି/ସମସ୍ତ ପରିଣାମ ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ  
        ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦଡବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇଡବ ନାହିଁ l   
d)  ଡକଡବବ ିଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧୀନଡର ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଶୁଳ୍କ ଅମାନୟ ଡଯାଗଁୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ  
        କମିବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ସଷିୃ୍ଟ କ୍ଷତ ି କମିବା ହାନୀ, ଯାହା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ସମୟାନୁସାଡର ଧାଯଡୟ ଡହାଇଥିବା  
        ଡବୈଡଦଶକି ବନିମିୟ ଅଧିକାରକୁ ଅତକି୍ରମ କରିଛ ିl  
e) କାେଡଧାରୀଙ୍କର ବଡିଦଶଡର ପ୍ରକୃତ ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇଁ ସମୟାନୁସାଡର ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ ଡହାଇଥିବା ଡବୈଡଦଶକି  
        ବନିମିୟ ଅଧିକାର ମଧ୍ୟଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡ ବୟବହାର କରାଯାଇପାଡର କନୁି୍ତ ବଡିଦଶ ଯାତ୍ରା ସମୟଡର  
        ଉଠାଣ କରାଯାଇଥିବା ଡମାେ ବନିମିୟ ଅଧିକାର ପରିମାଣ ଠାରୁ ଡଯପରି ଅଧିକ ନ ହୁଏ। ସାମଗ୍ରୀ ଆମଦାନୀ,  
        ଭାରତକୁ କଣିି ଅଣାଯାଉଥିବା ସାମଗ୍ରୀ ବୟାଡଗଜ୍ ନୟିମ /ଏକିିମ ନୀତ ି କମିବା ବଳବର୍ତ୍ର ଅନୟ ଡକୌଣସି ନୟିମ  
        ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଡହବ । ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧିକୃତ େଲିର ଶାଖାଗୁଡକିରୁ ଯାତ୍ରା ପୂବଡରୁ ବନିମିୟର ଅଧିକାର ନଶିି୍ଚତ  
        କରାଯିବା ଉଚତି୍ । େଙ୍କା ପଠାଇବା ପାଇଁ କାେଡ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ଡଯଉଁଥି ପାଇଁ ବର୍ତ୍ଡମାନର ନୟିମ  
        ଅନୁଯାୟୀ ବନିମିୟ ମୁକ୍ତ ଡହବା ଅନୁମତ ିନୁଡହଁ ।   
f) ପ୍ରବାସୀ ଭାରତୀୟମାଡନ ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ସ୍ତରଡର ଡବୈଧ ଡେବଟି୍ କାେଡ େଖିପାରିଡବ କନୁି୍ତ ଭାରତ / ବଡିଦଶଡର  
        ଏହାର ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ଡଦୟ ବୟାଙ୍କ ସହତି ଥିବା ଏକ ଏନଆରଇ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ପୂରଣ କରାଯାଏ,  
        ଅନୟଥା ଡସମାନଙୁ୍କ ଡକବଳ ଡଗାେଏି ଘଡରାଇ ଡେବଟି୍ କାେଡ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯିବ ।  
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g) କାେଡଧାରୀ ରାଜ ି ଅେନ୍ତ ି ଡଯ, ବଡିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ଉଠାଣଡର ପ୍ରଡତୟକ କାରବାର ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ  
        କରାଯାଇଥିବା ଡସବା ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଡହବ l ଡସବା ଡଦୟ ବନିା େୂଚନ୍ାଡର ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରାର୍ଯାଇପାେିବ ।  
h)    ସମସ୍ତ ବଡିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା କାରବାର ପାଇଁ ବୟବହୃତ ବନିମିୟ ମଲୂୟ ଭିସା/ ମାଷ୍ଟରକାେଡ / ରୂଡପ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ଡହବ  

   ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ ।  
i) ସମୟାନୁସାଡର ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରଚଳତି ନୟିମାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ଅନୁସାଡର ଡସହ ିକାରବାରଗୁଡକି ପାଇଁ ଡେବଟି୍  
         କାେଡଡର ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ବୟବହାର ଡକବଳ ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ ।  
j) ଭାେତୀୟ େିଜଭ୍ ବୟାଙ୍କ ("ଆେବଆିଇ")େ ମ୍ୁଖୟ ନ୍ସିର୍ଦ୍ଦ୍ଶାବଳୀ/େକ୍ୁଲାେ RBI/2017-18/204 ତାେିଖ  
         ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ, ବାେିନ୍ଦା ବୟକି୍ତବସିଶଷଙୁ୍କ ଲିବୋଲାଇଜଡ୍ େିମି୍ୋନ୍ସ ସି୍କମ୍ (ଏଲଆେଏେ) ଅଧୀନ୍ସେ ଅର୍୍ ସପ୍ରେଣ 
         କେିବା ପାଇଁ ପେମ୍ାସନ୍ଣ୍ଟ  ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ୱେ ("ପୟାନ୍") ପ୍ରୋନ୍ କେିବା ବାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଅସେ । ତେନୁ୍ର୍ଯାୟୀ, ଏହ ି 
          ସର୍ଯାଜନ୍ା ଅଧୀନ୍ସେ ପ୍ରସତୟକ େିମି୍ୋନ୍ସ କାେବାେ ପାଇଁ ବାେିନ୍ଦା ବୟକି୍ତବସିଶଷ (କାେବାେ କେୁଥିବା ପକ୍ଷ)େ  
          ପାନ୍ ବବିେଣୀ ବାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ଅସେ । ଏହ ିନ୍ୟିମ୍ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ, ର୍ଯେ ିଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବା େମ୍ୟସେ କମି୍ୱା  
          ପେବର୍ତ୍୍ୀ େମ୍ୟସେ ତାଙ୍କେ ସବୈଧ ପୟାନ୍ ବବିେଣୀ ପ୍ରୋନ୍ କେିବାସେ ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ିବୟାଙ୍କ ସର୍ବଟି୍ କାର୍୍ସେ  
          ଅନ୍ତଜ୍ାତୀୟ କାେବାେେ େୁବଧିା ପ୍ରୋନ୍ କେିବ ନ୍ାହିଁ ।  
k) ଅନ୍ତଜ୍ାତୀୟ ସର୍ବଟି୍ କାର୍୍ଗୁ୍ର୍କି ଇଣ୍ଟେସନ୍େସେ କମି୍ୱା ଅନ୍ୟ ପ୍ରକାସେ ନ୍ଷିିଦ୍ଧ ଜନି୍ଷି କ୍ରୟ ପାଇଁ ବୟବହାେ  
          କୋର୍ଯାଇପାେିବ ନ୍ାହିଁ, ସର୍ଯପେିକ ିଲସେେୀ େସିକଟ୍, ନ୍ଷିିଦ୍ଧ କମି୍ୱା ସବଆଇନ୍ ସ ାଷିତ ପତ୍ରକିା, ସି୍ୱପ୍ ସଷ୍ଟ୍ରକ୍ ସେ  
          ଅଂଶଗ୍ରହଣ, କଲ୍ ବୟାକ୍ ସେବାଗୁ୍ର୍କି ପାଇଁ ସେୟ, ଏବଂ/କମି୍ୱା ଏହପିେି ଜିି ିନ୍ଷି/କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ର୍ଯାହା ପାଇଁ  
          ବସିେଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରାେ ସକୌଣେି ଡ୍ରୟାଲ୍ ଅନୁ୍ମ୍ତ ିନ୍ାହିଁ ।  
l) ଆର୍କି ବଷ୍ସେ ଭାେତେ େମ୍ସ୍ତ ଉତ୍ସେୁ କଣିାର୍ଯାଇଥିବା କମି୍ୱା ଅର୍୍ ସପ୍ରେଣ କୋର୍ଯାଇଥିବା ବସିେଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରାେ ସମ୍ାେ  
          ପେିମ୍ାଣ (ସର୍ବଟି୍ କାର୍୍େୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ) ବାେିନ୍ଦା ବୟକି୍ତବସିଶଷଙ୍କ ପାଇଁ ଭାେତୀୟ େିଜଭ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ଦି୍ଧ୍ାେିତ  
          ଏଲଆେଏେେ ୋମ୍ଗି୍ରକ େୀମ୍ା ମ୍ଧ୍ୟସେ େହବି । ର୍ଯେ ିଏଲଆେଏେ ଅଧୀନ୍ସେ ଅନୁ୍ସମ୍ାେତି େୀମ୍ା ବାହାସେ  
           ଅର୍୍ ସପ୍ରେଣ କୋର୍ଯାଏ, ସତସବ ଆେବଏିଲ ବୟାଙ୍କ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ୍ଷ୍ଠାନ୍ ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ ଅଧିକୃତ ଅସେ  
           ସର୍ଯଉଁଥିସେ ଅନ୍ତଜ୍ାତୀୟ କାେବାେ ପାଇଁ କାର୍୍ ବଲକ୍ କେିବା, ଅତେିିକ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିସଫେସ୍ତ ଆଣିବା ଇତୟାେ ିଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ।  
m) େମ୍ସ୍ତ ସର୍ବଟି୍ କାର୍୍ ପାଇଁ ଅନ୍ତଜ୍ାତୀୟ ଏେଏିମ୍ କାେବାେ ଉପସେ ବସିେଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରା ମ୍ାକ୍-ଅପ୍ ଶୁଳ୍କ (େେକାେୀ  
            ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ) ଲାଗୁ୍ ହୁଏ । ବୟବହୃତ ବନି୍ମି୍ୟ ହାେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ େମ୍ୟସେ ପ୍ରଚଳତି ଭିୋ/ମ୍ାଷ୍ଟ୍ରେ କାର୍୍  
            ବନି୍ମି୍ୟ ହାେ ସହବ। ଅନ୍ତଜ୍ାତୀୟ ଏେଏିମ୍ କାେବାେ ଉପସେ ଅନ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆୋୟ କୋର୍ଯାଇଥିବା  
            ଅତେିିକ୍ତ ସେୟ (ର୍ଯେ ିକଛି ିର୍ାଏ) ମ୍ଧ୍ୟ କାର୍୍ ଧାେକ ବହନ୍ କେିସବ । 

 

ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବାେ:  
ବୟାଙ୍କ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡର ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ବଚିାରକୁ ଡନଇ ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ 
ଡଦବାକୁ ଏବଂ/କମିବା ଏହାର କମଡଚାରୀମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କାଯଡୟ, ସକଲମ୍, ଦାବ,ି ପ୍ରକି୍ରୟା, କ୍ଷତ,ି ହାନ୍ୀ, ଖର୍ଚ୍ଡ, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ଡ ଠାରୁ ଏବଂ 
ବଡିରାଧଡର କ୍ଷତପିୂରଣଡର ରଖିବାକୁ ରାଜ ିଅେନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର ସାମନା କରିପାଡର, ଶକିାର 
ଡହାଇପାଡର, ଡଭାଗିପାଡର କମିବା କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡର ଉକ୍ତ ସୁବଧିା ଡଯାଗାଇଡଦବାର ଫଳ ସ୍ୱରୂପ କମିବା ଏହା ଡଯାଗଁୁ ସଷିୃ୍ଟ କମିବା 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ବରି୍ଶ୍ାସଜନକ କାଯଡୟ ଡହତୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡହାଇପାଡର କମିବା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ନଡିେଡଶଗୁଡକି ଉପଡର କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ 
ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ କମିବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା, କମିବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ବାଦ ଡଦବା ଏବଂ ବଡିଶଷ ଭାବଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଅବଡହଳା, ଭୁଲ କମିବା ଅପବୟବହାେରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ଉତ୍ପନ୍ନ; କାେଡଧାରୀ କମିବା ତାଙ୍କ କମଡଚାରୀ କମିବା ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ 
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ଦ୍ୱାରା ଖାତା ସହତି ଜଡତି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ଭଙ୍ଗ କମିବା ଉେଙ୍ଘନ ଡଯଡକୌଣସି କାରବାର ସହତି ଠଡକଇ କମିବା ଅସାଧୁତା 
ସମବନ୍ଧୀୟ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ଉେଂଘନେୁ ସହାଇପାସେ । କାେଡଧାରୀ ଆରବଆିଇର ବନିମିୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ 
ନ କରିଡଲ, ଡବୈଡଦଶକି ବନିମିୟ ପରିଚାଳନା ଅଧିନୟିମ (FEMA)ର ଉେଂଘନ ଏବଂ ଡସଠାଡର ଥିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ନୟିମ 
ଏବଂ/କମିବା ନୟିମ/କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କର ଉେଙ୍ଘନ କରିଡଲ ଡସଥିରୁ ସଷିୃ୍ଟ ଡଯଡକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଫଳାଫଳ ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ କ୍ଷତପିୂରଣ 
ଡଦଡବ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତହିୀନ ରଖିଡବ l ଡକାରିୟର ଦ୍ୱାରା ଭୁଲଡର ରହଡିଲ କମିବା କାେଡ / ପିନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପଡର 
ହଜଡିଲ କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦଡବ । ଉପଡରାକ୍ତ ପକ୍ଷପାତ ବନିା, ସିଧାସଳଖ କମିବା ପଡରାକ୍ଷ 
ଭାବଡର ଉତ୍ପନ୍ନ ଡକୌଣସି ହାନୀ କମିବା କ୍ଷତ ିସମବନ୍ଧଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସ ିପ୍ରକାଡର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ: 
 

 ଡଯାଗାଇ ଦଆିଯାଉଥିବା ଦ୍ରବୟ କମିବା ଡସବା ଗୁଣବର୍ତ୍ାଡର ଡକୌଣସି ତୁେ ି
 କାେଡ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ମନା କରିଡଲ 
 ଡକୌଣସି କମୁ୍ପୟେର େମିନାଲ / ସିଷ୍ଟମର ତୁେ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଡର ନାହିଁ 
 କାେଡଧାରୀଙ୍କ ବୟତୀତ କାରବାର ନଡିେଡଶାବଳୀକୁ ପ୍ରଭାବୀ କରିବା 
 ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପରିସରଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ନଯୁିକ୍ତ କମଡଚାରୀଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡ 

ହସ୍ତାନ୍ତର । 
 କାେଡର ଉପଡର ଥିବା ସମୟସୀମା ସରିବା ପୂବଡରୁ କାେଡ ସମପଡଣ କେିବା ପାଇ ଁଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ୋବ ିଓ େଂଗ୍ରହ କରିବା 

ଅଧିକାର େହଛି,ି ଏହ ିଭଳ ିୋବ ିଏବଂ ସମପଡଣ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଏବଂ / କମିବା ସଂଗ୍ରହ ସହାଇର୍ାଉ କ ିନ୍ାହିଁ ।.   
 ଡଯଡକୌଣସି କାେଡକୁ ବନ୍ଦ କରିବାର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଅଧିକାର । 
 କାେଡର ପୁନଃ-ମାଲିକାନା ଏବଂ / କମିବା, ଏହାର ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଡନ ପାଇଁ ଡକୌଣସି ଅନୁଡରାଧ କମିବା କାେଡକୁ ସମ୍ମାନ ଡଦବାକୁ କମିବା 

ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଡକୌଣସି ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ମାନ, ଚରିତ୍ର ଏବଂ ଖୟାତ ି ପ୍ରତ ି ଡକୌଣସ ି
ଆଘାତ ଡହବା । 

 ଆରବଏିଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶତି ଡକୌଣସି ବବିରଣୀଡର ଯଦ ି କଛି ି ଭୁଲ ବବୃିତ,ି ଭୁଲ ଉପସ୍ଥାପନ, ତୁେ ି କମିବା ବଚୁିୟତ ି ରହଥିାଏ, 
ଅନୟଥା ଆଇନର ଆବଶୟକତା ବୟତୀତ, ଯଦ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପ୍ରକି୍ରୟା, ସମନ, ଆଡଦଶ, ନ୍ସିଷଧାଜ୍ଞା 
ନଡିେଡଶନାମା, ନଷି୍ପାଦନ ବଭି୍ରାେ, ସମ୍ପର୍ତ୍ ିବନ୍ଧକ ଗ୍ରହଣ, ସୂଚନା କମିବା ବଜି୍ଞପି୍ତ ଗ୍ରହଣ କଡର ଯାହା କାେଡଡର କାରବାର କରିବାକୁ 
କ୍ଷମତା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଭଲ ବରି୍ଶ୍ାସଡର ଥାଏ ବରି୍ଶ୍ାସ କଡର / କାେଡଧାରୀଙ୍କ କାେଡଡର କାରବାର କରିବାକୁ ଦକ୍ଷତା ଉପଡର 
ପ୍ରଶନ କଡର, କମିବା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କର ଦକ୍ଷତା ଉପଡର ପ୍ରଶନ କଡର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ବକିଳ୍ପ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ କାେଡଧାରୀ କମିବା ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନକିେଡର ଦାୟୀ ନ ଡହାଇ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ନଜିର ଅନୁମତ ିଡଦବାକୁ 
ମନା କରିପାଡର; କମିବା ଏହପିରି ପାଣ୍ଠକୁି ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଡଦଇପାରନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ 
ଅନୟ ଡକୌଣସି ପଦଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିପାରନ୍ତ ି। 
 

କାେଡଧାରୀଙ୍କ କାେଡ ସହତି ଜଡତି ଆଇନଗତ କାଯଡୟ ଡଯାଗଁୁ ଯଥାଥଡ ଆଇନଗତ ଡଦୟକୁ ସୀମିତ ନ କରି, ମିଶାଇ କର ି
କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଏକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଡସବା ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଏହା ପାଇ ଁଡହଉଥିବା ଖର୍ଚ୍ଡ ବଡିୟାଗ କରିବାର ଅଧିକାର ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କର ରହଛି ି l କାେଡ ଡଫରସ୍ତ ପାଇଁ ଅନୁଡରାଧ ପାଇଁ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡକୌଣସି ବବୃିର୍ତ୍ ିକମିବା ଏହା ସହତି ଡକୌଣସ ି
ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି କାଯଡୟ; ଯଦ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଡକୟା ଡଦୟ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ
ଏକ ଚାହଦିା କମିବା ଦାବ ିହୁଏ କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ କାଯଡୟ କରୁଥିବା ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହୁଏ, ତାହା ଡହଡଲ 
କାେଡଧାରୀ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଡଯ ଏହ ିଚାହଦିା କମିବା ଦାବ ିଏକ ମାନହାନୀ ଡହବା ଭଳ ିକାମ ଡହବ ନାହିଁ କମିବା 
ଡକୌଣସି ପ୍ରକାଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଚରିତ୍ର ଉପଡର ପ୍ରତକୂିଳ ଭାବଡର ପ୍ରତଫିଳତି ଡହବ ନାହିଁ l ଡଯଡକୌଣସି ଡମସିନ୍ / ଯାନ୍ତ୍ରକି 
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ତୁେ ି / ବଫିଳତା ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବାକୁ ରାଜ ି ଡହାଇଛନ୍ତ ି । ତଥାପି, ଡବୈଷୟିକ 
ତୁେ/ିବଫିଳତା ଡଯାଗଁୁ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି, ଯାହା 
ସିଧାସଳଖ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଡର ଅଛ ି । ଏପରିକ,ି ଡପଡମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମର ସେକିିକାଲ୍ ସେକର୍ାଉନ୍ ପାଇଁ ଡହାଇଥିବା 
ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ି ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଯଦ ି ଏହାକୁ େଭିାଇସର ପ୍ରଦଶଡନଡର ଏକ ସଡନ୍ଦଶ ଭାବଡର 
କାେଡଧାରୀ ଡଦଖିଡଲ କମିବା ଅନୟଥା ଜଣାଗଲା / ଡଯାଗାଡଯାଗ କରାଗଲା। କାରବାରର ଅଣ-ନଷି୍ପାଦନ କମିବା ତୁେପିୂର୍ଣ୍ଡ 
କାଯଡୟକାରିତା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ କାରବାରର ମୂଳ ମୂଲୟ ଏବଂ ଏହାର ସୁଧ ମଧ୍ୟଡର ସୀମିତ ରହବି, ଯଦ ି
ଡସହପିରି କଛି ିଥାଏ ଡତଡବ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ନୀତ ିଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ / ଗୁଡକି ଅନୁଯାୟୀ ସହବ। 

 

 

ସୁବଧିାଗୁଡକିର ଡଯାଗ/ପ୍ରତୟାହାର:  
  

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ନଜି ଇଛାନୁସାଡର, କାେଡଧାରୀଙ୍କ ସୁବଧିା ଏବଂ ବୟବହାର ପାଇଁ ଡସୟାର୍ ଡନେୱାକଡ ମାଧ୍ୟମଡର କାେଡ, ଏେଏିମ୍, 
ପିଓଏସ୍ େମିନାଲ୍, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ କମିବା ଅନୟାନୟ ଏବଂ / କମିବା ଅନୟାନୟ ଉପକରଣଡର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଅଧିକ ଡସବା ଉପଲବ୍ଧ 
କରାଇପାଡର । ଏହ ିଉପକରଣଗୁଡକିଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଡଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କଗୁଡକି 
ଯାହା ସମୟାନୁସାଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଏ, କାେଡ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଏକ ଡେବଟି୍ ଦ୍ୱାରା ଏହାର 
ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ଡହବ । କାେଡଧାରୀ ବୁଝନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ଡଯ ଅଂଶୀଦାର ଡନେୱାକଡଗୁଡକି ବଭିିନ୍ନ କାଯଡୟ ଏବଂ ଡସବାଗୁଡକି 
ପ୍ରଦାନ କରିପାରନ୍ତ ି ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ଡସବା ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ଡଦୟ ଲାଗୁ୍ କେିପାେନ୍ତ ି । ନଜି ଇଛାନୁସାଡର, ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର, 
କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ େୂଚନ୍ା ନ ସେଇ ଭାରତ ଭିତଡର / ବାହାଡର ରହଥିିବା ଏହାର ପିଓଏସ୍ େମିନାଲ୍ / ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ / ଅନୟାନୟ 
ଉପକରଣ, ଏହା ସହତି ଜଡତି କାେଡ ଏବଂ/କମିବା ଡସବା ବୟବହାର କରିବାର ସୁବଧିା ପ୍ରତୟାହାର, ବନ୍ଦ, ବାତଲି୍, ସ୍ଥଗିତ / କମିବା ବନ୍ଦ 
କରିବାର ଅଧିକାର ମଧ୍ୟ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ରହବି ଏବଂ ଏହପିରି ସ୍ଥଗି୍ତ କମିବା ସମାପି୍ତ ଡଯାଗଁୁ କାେଡଧାରୀଙ୍କେ ଡକୌଣସି ପ୍ରକାରର 
କ୍ଷତ ିକମିବା ହାନୀ ପାଇ ଁକାେଡଧାରୀଙ୍କ ନକିେଡର ଦାୟୀ ରହଡିବ ନାହିଁ l  
  

ପରଚିାଳନା ଦାୟିତ୍ୱଗୁଡକି:  
  

1. ଯଦ,ି ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ କାେଡଧାରୀ ମିଳତି ଭାବଡର ଡସମାନଙ୍କର କାଯଡୟ ଧାରାକୁ ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରିବାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ ି ଡତଡବ 
କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଂରଚନାଡର ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଅନୁଡରାଧ ସହତି କାେଡ ବନ୍ଦ ପାଇଁ ଏକ ପଥୃକ ଅନୁଡରାଧ ଡଦବାକୁ 
ପଡବି । ଯଦ,ି କାେଡଧାରୀ ଯିଏ ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରାଧିକୃତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ ଅେନ୍ତ ିଏବଂ ଡସ ଛାେବିାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଧାରକଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଂରଚନାଡର ପରିବର୍ତ୍ଡନ ପାଇଁ ଅନୁଡରାଧ ସହତି କାେଡ ବନ୍ଦ ପାଇଁ ଏକ ପଥୃକ ଅନୁଡରାଧ ଡଦବାକୁ 
ପଡବି ।   

2. ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀ ବନିା ସର୍ତ୍ଡଡର ଏବଂ ଅଖଣ୍ଡ ଭାବଡର ଏପରି ସମସ୍ତ ନଡିେଡଶନାମା ଗ୍ରହଣ କରିବା ଏବଂ କାଯଡୟ 
କରିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ ିଯାହା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଡର ଏହାର ଆକାଉଣ୍ଟଗୁେକି ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ 
ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ।   

3. ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ବନିା ସର୍ତ୍ଡଡର ଏବଂ ଅଖଣ୍ଡ ଭାବଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଉପଡର ପ୍ରଦର୍ତ୍ କମ୍ପାନୀର ଠକିଣାଡର କାେଡ 
ଏବଂ ପିନ୍ ଉକ୍ତ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ନକିେକୁ ଡକାରିୟରଡର ପଠାଇବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ ିl   

4.  ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀ ସହମତ ଅେନ୍ତ ିଡଯ ଯଦ ିଏହା କାେଡ ସୁବଧିା ପାଇବାକୁ ଇଛା କଡର ନାହିଁ, ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ / 
ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟକି୍ତମାଡନ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହତି ଏହ ିଇଛା ସମ୍ପକଡଡର ଲିଖିତ ଭାବଡର ଡଯାଗାଡଯାଗ କରିଡବ । 
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5. କାେଡଧାରୀମାଡନ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗତ ବବିରଣୀଗୁେକିର ସଠକିତା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଡିବ । 
କାେଡଧାରୀମାଡନ ତାଙ୍କ ବବିରଣୀ ଡକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ ବଷିୟଡର ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଇବା 
ଆବଶୟକ ।  

6. ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀ ସ୍ୱୀକାର, ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ,ି ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଡଯ କାେଡ ଏବଂ ପିନ୍ ରଖିବାର ଦାୟିତ୍ୱ, 
ଡଗାପନୀୟତା ଏବଂ କାେଡଧାରୀ / ଏହାର ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟଡର ସୀମିତ ଅଡେ, ଏହା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଦାୟିତ୍ୱ ଅଡେ ଏବଂ କାେଡ ଦ୍ୱାରା / ମାଧ୍ୟମଡର କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ କାରବାର ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରତ ି
ପ୍ରଡବଶ, ଏକମାତ୍ର ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଦାୟ ଅଡେ ଏବଂ ଏହା ପାଇଁ କାେଡ ମାଧ୍ୟମଡର 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡନଇ ଡକୌଣସି ନଡିେଡଶ ପ୍ରାଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଛ ି କ ି ନାହିଁ ଡସ ବଷିୟଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ପଯଡୟଡବକ୍ଷଣ କରିବା କମିବା ଡରକେଡ କରିବାଡର ସକ୍ଷମ ଡହବ ନାହିଁ l ଡକୌଣସି କାରବାର ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କମିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିଡବ ନାହିଁ, ଏହା ମିଶାଇ କନୁି୍ତ ସୀମିତ ନୁଡହଁ, ଆକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନାକୁ ପ୍ରଡବଶ 
ଏବଂ ଏହା ପାଇଁ କାେଡ ମାଧ୍ୟମଡର ଟ୍ରାନସଫର / ପ୍ରତୟାହାର । 

7. ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବା ପାଇଁ ଅଖଣ୍ଡ ଭାବଡର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ସମୟ 
ସମୟଡର ଏବଂ ଏଡବ ଠାରୁ ପରବର୍ତ୍ଡୀ ସମୟଡର ସମସ୍ତ ହାନୀ, ଦାବ,ି କ୍ଷତ,ି କାଯଡୟ, ମ୍କର୍ଦ୍ଦମ୍ା, ଖର୍ଚ୍ଡ, ଡଦୟ ଏବଂ ବୟୟ 
ପାଇଁ ଯାହା କାେଡର ଅପବୟବହାରରୁ ସଷିୃ୍ଟ ହୁଏ ଡସଥିପାଇ ଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଡମାଦତି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ନଡିେଡଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ / କମିବା ଏହା ସହତି ଜଡତି ଡକୌଣସି ବଷିୟ 
କମିବା ଘେଣାଗତ ଅନୁଯାୟୀ, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଭଳ ିସମସ୍ତ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ନଆିଯାଇପାଡର। 

8. ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଶକିାର ଡହାଇଥିବା କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ଆଥକି ହାନୀ, କ୍ଷତ,ି କମିବା 
ଆଘାତ ମଧ୍ୟ କାେଡଧାରୀ ଏହ ି ଭଳ ି ଦାବ ି ଗ୍ରହଣ କରିବାର ତନି ି ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଡକୌଣସି ବଡିରାଧ କମିବା ବନି୍ା ଦ୍ୱଧିାସେ 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିl 

 

ପ୍ରକେୀକରଣ:  
  

ଏତଦ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରୀ ସହମତ ଅେନ୍ତ ିଡଯ ଯଦ ିକାେଡଧାରୀ କାେଡଡର ଡଦବାକୁ ଥିବା ଡଦୟ କମିବା ଡଦୟ ପରିଡଶାଧ କରିବାଡର 
ଖିଲାପ କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଏହ ିଖିଲାପ ବବିରଣୀ ପ୍ରକାଶ କମିବା ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଣ-ଡଯାଗୟ ଅଧିକାର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / 
କମିବା ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଆରବଆିଇ)େ ରହବି, କାେଡଧାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ / କମିବା ଏହାର ନଡିେଡଶକ / ଅଂଶୀଦାର / ସହ-
ଆଡବଦନକାରୀଙ୍କ ନାମକୁ ମିଶାଇ ଖିଲାପୀ ଭାବଡର ଡଯପରି ପ୍ରଯୁଜୟ ଡସହପିରି ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଆରବଆିଇ ନଜିର 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଇଛା ଅନୁସାଡର ଉପଯୁକ୍ତ ଡଯଡକୌଣସି ମ୍ିେଆି ମାଧ୍ୟମଡର ପ୍ରକେ କମିବା ପ୍ରକାଶ କରିଡବ l କାେଡଧାରୀଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏବଂ 
ପରିଡଶାଧ ଇତହିାସ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ବଦଳ କରିବା, ଡସୟାର କରିବା କମିବା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ 
କାେଡଧାରୀ ଏତଦ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ି ଡଦଇଥାଆନ୍ତ ି ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର ଥିବା ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ସୂଚନା କମିବା ଏହାର 
ଅନୁ୍ବନ୍ଧତି େଂସ୍ଥା / ବୟାଙ୍କଗୁେକି/ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ / ଡକ୍ରେଟି୍ ବୁୟଡରା / ଡକ୍ରେଟି୍ ଡରେଂି ଏଡଜନିସ / ଡବୈଧାନକି ସଂସ୍ଥା ପ୍ରତ ିକାେଡ ପାଇ ଁ
ଦଆିଯାଇଥିବା ଆଡବଦନଡର ଦଶଡାଯାଇଥିବା ପର ି ଆବଶୟକ ଡହାଇପାଡର ଏବଂ ଉପଡରାକ୍ତ ସୂଚନା ବୟବହାର ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ / ଏହାର ସହଡଯାଗୀ ତଥା ଡସମାନଙ୍କ ଏଡଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଦାୟୀ ନ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅେନ୍ତ ିl 
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ଡଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କଗୁଡକି:  
  

କାେଡ ପାଇ ଁବାଷିକ ଶୁଳ୍କ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳତି ହାରଡର ଆଡବଦନ / ନବୀକରଣ ଉପଡର କାେଡ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 
ଡେବଟି୍ ଡହବ । ଡଦୟ ଡଫରସ୍ତଡଯାଗୟ ନୁଡହଁ । କାେଡଧାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ସବଡଦା ସବଡନମିନ ବାଲାନସ ବଜାୟ ରଖିଡବ ଯାହା 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଡର ଧାଯଡୟ କରିପାଡର । ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡର ମଞ୍ଜରୁୀ କମିବା ପୁନଃମଞ୍ଜରୁୀ 
ପାଇଁ ଏବଂ / କମିବା କାେଡଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ପାଇଁ ଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କ / ଡଦୟ ଡଦବାର ଅଧିକାର  
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ରହଛି ି l କାେଡ ବୟବହାର ଡହତୁ ଡକୌଣସି ସରକାରୀ ଶୁଳ୍କ, କର କମିବା ଡେବଟି୍ କମିବା ଡଦୟଡଯାଗୟ େକିସ 
କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଡହବ ଏବଂ ଯଦ ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଉପଡର (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର) ଲାଗୁ ହୁଏ, ଡତଡବ 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଏହପିରି ଶୁଳ୍କ, କର କମିବା େକିସ ଡେବଟି୍ କରିବ। ଏହା ସହତି ଅଂଶୀଦାର ଡନେୱାକଡର 
ଅପଡରେରମାଡନ ଡସମାନଙ୍କର ଏେଏିମ୍ / ପିଓସ୍ େମିନାଲ୍ / ଅନୟାନୟ ଉପକରଣର ପ୍ରଡତୟକ ବୟବହାର ପାଇଁ ଅତରିିକ୍ତ ଶୁଳ୍କ 
ଲଗାଇ ପାରନ୍ତ ିଏବଂ ଏହ ିଶୁଳ୍କ ସହତି ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଡଦୟ /ଶୁଳ୍କଗୁଡକି କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କୋଯିବ । ଏହ ିଭଳ ିସୁବଧିା 
ପାଇଁ ପଥୃକ ଡସବା ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ ଡହବ ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର ଡଘାଷଣା କରାଯାଇପାଡର ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କୋଯାଇପାଡର । ଡଯଉଁ ପରିସି୍ଥତଡିର ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଏହପିରି ଶୁଳ୍କ କାେବିା ପାଇ ଁପଯଡୟାପ୍ତ ଅଥଡ ନାହିଁ, ଡସପରି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 
ଡକୌଣସି କାରବାରକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବାର ଅଧିକାର ବୟାଙ୍କର ରହଛି ି l ଆକାଉଣ୍ଟଗୁେକି ଓଭରଡ୍ରନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବଡର ବଗଡୀକୃତ 
ଡହଡଲ, କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନସ ସି୍ଥତକୁି ସଂଡଶାଧନ କରିବାକୁ ପେବି । ଏହପିରି ପ୍ରଡତୟକ ପରିସି୍ଥତଡିର ଡଯଉଁଠାଡର 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଓଭରଡ୍ରନ୍ ଡହାଇଯାଏ, ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡେବଟି୍ ବାଲାନସ ଉପଡର ଚାଜଡ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ସୁଧ ବୟତୀତ ଏକ ଫଲାେ ଚାଜଡ 
ମଧ୍ୟ ନଆିଯାଇପାଡର । ଏହ ିଶୁଳ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ଡହବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଡର ଡଘାଷଣା କରାଯିବ । କାେଡ କାରବାର ଡହତୁ ଏକ 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଓଭରଡ୍ରନ୍ ଡହାଇଗଡଲ, ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଡନାେସି୍ ନ ଡଦଇ ମିଳତି କମିବା ଏକକ ଭାବଡର ଧାଯଡୟ ଡହାଇଥିବା କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ମିଳୁଥିବା ଡକୌଣସି ଡକ୍ରେଟି୍ ବରୁିର୍ଦ୍ଡର ଏହ ି ରାଶ ି ସି୍ଥର କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷଣ କଡର । ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର 
ଡକୌଣସି ବଷିୟ ବୟାଙ୍କର ଡସେଅଫ୍, ଟ୍ରାନସଫର ଏବଂ ଆଇନଡର େଙ୍କା ପ୍ରଡୟାଗର ଅଧିକାରକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବ ନାହିଁ କମିବା ବୟାଙ୍କ 
ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଡର ସମୟ ସମୟଡର ରହଥିିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବ ନାହିଁ l କାେଡଧାରୀ ମଧ୍ୟ ତାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କାେଡିଦବା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ,ି ଏବଂ କାର୍େ ସଂପକଡଡର େଙ୍କା ଅସୁଲ କରିବା ପାଇଁ ଡଯଉଁ ଖର୍ଚ୍ଡ 
ଡହାଇପାଡର, ଡସଥିପାଇଁ କାେଡଧାରୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦଇଥାଏ । (ଅସୀମ ଯଥାଥଡ ଆଇନଗତ ଫି ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କର)ି । 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ନଜି ଇଛାନୁସାଡର ସବଡନମିନ ବାଲାନସର ରକ୍ଷଣାଡବକ୍ଷଣ ନ କରିବା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅତରିିକ୍ତ / ଡଜାରିମାନା ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ 
କରିପାରିବ । ସବଡନମିନ ବାଲାନସ ନରି୍ଦ୍ଡାରଣ ସହତି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କାେଡ ବୟବହାର ପାଇଁ ଡସବା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଡଦୟ ଲାଗୁ 
କରିପାରନ୍ତ,ି ଯାହା ସମୟ ସମୟାନୁସାଡର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ସୂଚତି କରାଯିବ । କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ ସ୍ତରଡର ଡବୈଧ ଡେବଟି୍ 
କାେଡ ମାଧ୍ୟମଡର କାରବାର ଡହାଇଥିବା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଥିବା ମୁଦ୍ରା ସହତି ସମାନ, ଏହା ସହତି ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ 
ଶୁଳ୍କ, ରୂପାନ୍ତର ଶୁଳ୍କ, ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାେଡ/ ଏନପିସିଆଇ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗୁ ଡକୌଣସି ଡଦୟ, ଏହପିରି କାରବାର ପାଇଁ 
ଅନୟ ଡକୌଣସି ଡସବା ଡଦୟ ଭାରତର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କଡର ଥିବା କାେଡ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ଡହାଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଡେବଟି୍ ଡହବ । 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ଡହାଇଥିବା ତଥା କାେଡ ସହତି ଜେତି ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଅସୁଲ କରିବାକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ କାେଡଧାରୀ 
କାେଡ ସହତି ଜେତି ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ସମୟାନୁସାଡର ଡେବଟି୍ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ି ଡଦଇଥାଏ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ 
ଡହାଇଥିବା ପ୍ରଯୁଜୟ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଡଦୟଗୁେକିର ବବିରଣୀ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ / କମିବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର 
ଶାଖାଗୁଡକିଡର ପ୍ରଦଶତି ଡହବ । ବର୍ତ୍ଡମାନର ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶୁଳ୍କ ବଷିୟଡର ସବଡିଶଷ ତଥୟ ପାଇଁ ଦୟାକର ିଶୁଳ୍କ ସୂଚୀ 
ଅନୁସରଣ କରନୁ୍ତ (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges) । 
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ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଡସବାଗୁଡକିର ଗୁଣବର୍ତ୍ା:  
  

କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବତିରଣସେ ବଳିମବ, ବତିରଣ ନ କରିବା, ଦ୍ରବୟ ଗ୍ରହଣ ନ ସହବା କମିବା ତୁେପିୂର୍ଣ୍ଡ ଦ୍ରବୟ ଗ୍ରହଣକୁ ମିଶାଇ କର ିବାଣିଜୟ 
ସାମଗ୍ରୀ, ବାଣିଜୟ ସାମଗ୍ରୀ ୱାଡରଣ୍ଟ ିକମିବା କଣିାଯାଇଥିବା ଡସବାଗୁଡକି କମିବା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଡସବା 
ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପ୍ରକାଡର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। କାେଡଧାରୀ ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଡର ବୁଝବିା ଦରକାର 
ଡଯ କାେଡ ଡକବଳ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ସାମଗ୍ରୀ କଣିିବା ଏବଂ / କମିବା ଡସବା ଉପଲବ୍ଧ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ସୁବଧିା ଅଡେ, ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ୱାଡରଣ୍ଟି ଧାରଣ କଡର ନାହିଁ କମିବା ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ବତିରଣ କମିବା ଅନୟାନୟ ସାମଗ୍ରୀ ବଷିୟଡର ଡକୌଣସି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ 
କଡର ନାହିଁ । ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସହତି କାେଡ ସଦସୟ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ବାଣିଜୟ ସାମଗ୍ରୀ ସମବନ୍ଧୀୟ ଡକୌଣସି ବବିାଦ କମିବା ଦାବେି 
ସମାଧାନ କରିଡବ । ଦାବ ିକମିବା ବବିାଦ ରହବିା ଫଳଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ପଇଠ ଦାୟିତ୍ୱରୁ କାେଡଧାରୀ ମୁକ୍ତ 
ଡହଡବ ନାହିଁ ଏବଂ କାେଡ ସଦସୟ ତୁରନ୍ତ ଏହପିରି ଶୁଳ୍କ ପଇଠ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ି।                                                                                                                               

 

ବବିାଦଗୁଡକି:  
କାେଡ ଗ୍ରହଣ କରିବା ଏବଂ / କମିବା ସ୍ୱୀକାେ କରିବା ପାଇ ଁଡକୌଣସି ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପାଇ ଁଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 

ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଡର ନାହିଁ । ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସହତି ଏକ କାରବାର ସମବନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ ମାମଲାଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ଦସ୍ତଖତ ସହତି ଏକ ଚାଜଡ / ବକି୍ରୟ ସିଲପ୍ ଏବଂ ଏଥିଡର ଉଡେଖ କରାଯାଇଥିବା କାେଡ ନମବର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙ୍କ 
ମଧ୍ୟଡର ପ୍ରମୁଖ ପ୍ରମାଣ ଡହବ, କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କାେଡଧାରୀ ଏବଂ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ ଆବଶୟକ 
ଡହବ ନାହିଁ ଡଯ କାେଡଧାରୀ କଣିିଥିବା/କଣିା ଡହବା ସାମଗ୍ରୀକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବଡର ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ିକମିବା କାେଡଧାରୀଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟତା ପାଇଁ 

ଉପଲବ୍ଧ ଡସବା/ଉପଲବ୍ଧ ଡହବାକୁ ଥିବା ଡସବା ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ି। ଯଦ ିଆକାଉଣ୍ଟ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟଡର ଦଶଡାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କକୁ 
ଡନଇ କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଡକୌଣସି ବବିାଦ ଥାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟ ତାରିଖର 15 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କକୁ ସବଡିଶଷ ତଥୟ ପରାମଶଡ ଡଦଡବ, ଏଥିଡର ବଫିଳ ଡହଡଲ ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଗ୍ରହଣୀୟ ଡହାଇଛ ିଏବଂ ଠକି ଅଛ ିଡବାଲି ବୁଝାଯିବ 

l ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଜି ଇଛା ଅନୁସାଡର 15 ଦନିରୁ ଅଧିକ ଚାଜଡ ଉପଡର ଡକୌଣସି ବବିାଦ ଗ୍ରହଣ କରିପାରନ୍ତ ି। ମତଡଭଦ 
ଡନାେସି ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଡର ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଷ୍ଟେଡମଣ୍ଟଡର ଦଶଡାଯାଇଥିବା ପ୍ରଯୁଜୟ ଚାଜଡ ସହତି ଏକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ 

କାେଡଧାରୀଙ୍କ ମତଡଭଦ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସଡର୍ଚ୍ାେ ଏବଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରିବ । ଯଦ ିଏପରି ଉଦୟମ ପଡର 
ଆରବଏିଲ ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ଡୟ କଡର ଡଯ ସୂଚତି ଡହାଇଥିବା ଶୁଳ୍କ ଠକି ଅଛ ିଡତଡବ ଏହାକୁ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ ଏହା ସହତି ଡସଲସ 

ସିଲପ୍ ର ଏକ ନକଲ କମିବା ଡଦୟ ଅନୁଡରାଧର ସବଡିଶଷ ତଥୟ ଡଯାଗାଇବ । ଏକ ଅଂଶୀଦାର ଡନେୱାକଡ ଏେଏିମ୍ କାରବାର 

ସମବନ୍ଧଡର ଡକୌଣସି ବବିାଦ ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାେଡ/ ଏନପିସିଆଇ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସମାଧାନ ଡହବ । କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଅଂଶୀଦାର 

ଡନେୱାର୍କ ସହତି ଡକୌଣସି କାରବାର ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଡର ନାହିଁ । ଯଦ ିଡକୌଣସି ଅଂଶୀଦାର ଡନେୱାକଡ 
ଏେଏିମ୍ ସମବନ୍ଧଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଡକୌଣସି ଅଭିଡଯାଗ ଥାଏ, ଡସୟାର୍ ଡନେୱାକଡ ସହତି କାେଡଧାରୀ ଏହାର ସମାଧାନ କରବିା 

ଉଚତି୍, ଏବଂ ତାହା କରିବାଡର ବଫିଳ ଡହଡଲ ତାଙୁ୍କ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମୁକ୍ତ କରିବ ନାହିଁ । ଡତଡବ 
କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଭିଡଯାଗ ବଷିୟଡର ଜଣାଇବା ଉଚତି୍। କ୍ଷତପିୂରଣ ଏବଂ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ିବଷିୟଡର ଜାଣିବା 
ପାଇଁ, ଦୟାକର ିକିଲକ୍ କରନୁ୍ତ https://rb.gy/2m0ir 

 

https://rb.gy/2m0ir
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ଶାସନ ନୟିମ ଏବଂ ଡକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର: 
  

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାେଡଧାରୀ େହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଡଯ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯଡୟ କମିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଭାରତର 
ମୁମବାଇର ଡକାେଡ କମିବା ଟ୍ରବୁିୟନାଲଡର ଅଣାଯିବ ଏବଂ ଡସହ ିଅଦାଲତ କମିବା ଟ୍ରବୁିୟନାଲର ଡକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରଡର ନଜିକୁ ଦାଖଲ କରିଡବ। 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ତଥାପି ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଡିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ଡକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ୍ କମିବା ଅନୟାନୟ ଉପଯୁକ୍ତ 
ଡଫାରମଡର ଏହ ି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀରୁ ସଷିୃ୍ଟ ଡଯଡକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ କରିପାରବି ଏବଂ କାେଡଧାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା 
ଡକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରଡର ସହମତ ଡହଡବ। ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଭାରତର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳତି ଡହବ ଏବଂ ବୁଝାଯିବ l 
 

ପରବିର୍ତ୍ଡନଗୁଡକିର ବଜି୍ଞପି୍ତ:  
କାେଡଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଡଯଡକୌଣସି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ, ଡବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ସୁବଧିାର ସଂଡଶାଧନ କମିବା ପେପିେୂଣ କରିବାକୁ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାର ରହବି, ଏହାକୁ ମିଶାଇ କନୁି୍ତ ସୀମିତ ନୁଡହଁ ଡଯ, ପରିବର୍ତ୍ଡନଗୁଡକି ଯାହା ଡକୌଣସି ସମୟଡର ସୁଧ ଶୁଳ୍କ କମିବା 
ହାର ଏବଂ ହସିାବର ପର୍ଦ୍ତ ିଉପଡର ପ୍ରଭାବ ପକାଇବ । ଏହ ିସଂଡଶାଧିତ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାେଡଧାରୀ ଅଜତି ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ 
ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଡିବ, ଡଯପଯଡୟନ୍ତ କାେଡ ଅନ୍ତଗଡତ ସମସ୍ତ ରାଶି ପୂର୍ଣ୍ଡ ପରିଡଶାଧ ନ ହୁଏ । ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଡୱବସାଇେଡର ଏହା ପ୍ରକାଶ କରି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଜଣାଇପାଡର କମିବା କମିବା ସମୟ ସମୟଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସି୍ଥର ଡହାଇଥିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ପ୍ରକାଡର କରିପାରିବ। ଗ୍ରାହକ ଏହ ିନୟିମାବଳୀକୁ ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଡିବ । 
ଏହା ସହତି ସଂଡଶାଧନଗୁଡକି ପ୍ରତ ି ଯାହା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇେଡର ଡପାଷ୍ଟ କରାଯାଇପାଡର। ଯଦ ି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର 
ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଡହତୁ କାେଡଧାରୀ କାେଡ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ଇଛା କରନ୍ତ ିତାହା ଡହଡଲ ଡସ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇେଡର ସଂଡଶାଧିତ 
ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ େଆିରି୍ଯବା/ ଅପଡଲାଡ୍ ଡହବା ତାରିଖ ଠାରୁ ଦୁଇମାସ ମଧ୍ୟଡର କରିପାରନ୍ତ ି। ଏପରିକ,ି ଏହ ିଭଳ ିସଂଡଶାଧିତ ସର୍ତ୍ଡଗୁଡକିର 
ବଜି୍ଞପି୍ତ ପଡର କାେଡ ବୟବହାର ଜାରି ରଖିଡଲ ଡସ ସଂଡଶାଧିତ ସର୍ତ୍ଡଗୁେକି ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ି ଡବାଲି ବଡିବଚନା କରାଯିବ । 
ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର ଡକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନକୁ ଡସଗୁଡକି କାଯଡୟକାରୀ ଡହବାର ଏକ ମାସ ପୂବଡରୁ ଉପଡରାକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତଡିର କାେଡ ସଦସୟଙୁ୍କ 
ଜଣାଯିବ ।  
   

ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇଟ୍ ବୟବହାର:     
ଯଦ ିଏହ ିକାେଡେ ିଘଡରାଇ ବୟବହାର କାେଡ ନୁଡହଁ ତାହା ଡହଡଲ ଏହ ିକାେଡକୁ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତ ତଥା ବଡିଦଶର ସମସ୍ତ 
ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇେଡର ବୟବହାର କରାଯାଇପାରବି (ଯଦ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଣାଯାଏ ନାହିଁ)। କାରବାରର ପରିମାଣ 
ତୁରନ୍ତ କାେଡ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଡେବଟି୍ ହୁଏ । କାର୍େ ନମବର, ସମାପି୍ତ ତାରିଖ, କାେଡ ଯାଞ୍ଚ ମୂଲୟ (CVV), ସୁରକ୍ଷା ସଂଖୟା 
ଏବଂ ଡଗାେଏି ଥର ପାସୱାେଡ (OTP) ସାହାଯୟଡର କାେଡ କାଯଡୟକ୍ଷମ ଅଡେ ।  କାେଡଧାରୀ ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମଡର 
କରିଥିବା ଡକୌଣସି କାରବାର ପାଇଁ ଏବଂ ଏହା ସହତି ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଡସବା ଡଯାଗାଣ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି କାରବାର ପାଇଁ 
ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହିଁ । ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇଟ୍ ଜରିଆଡର ରଖାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି କାରବାର ସମବନ୍ଧଡର ଯଦ ି
କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଡକୌଣସି ଅଭିଡଯାଗ ଥାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ସହତି ବୟବସାୟୀଙ୍କେ ଏହାର ସମାଧାନ ଡହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ 
ଏପରି କରିବାଡର ବଫିଳ ଡହଡଲ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଥିବା ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ତାଙୁ୍କ ମୁକ୍ତ କରିବ ନାହିଁ । ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ଏହ ି
ଅଭିଡଯାଗ ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଉଚତି୍। ଡକୌଣସି ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇଟ୍ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କ ପାଇ ଁ
ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଡର ନାହିଁ ଏବଂ କାରବାର ପରମିାଣ ସହତି କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଏହା ଡେବଟି୍ କରାଯାଉଛ ି। 
ଡପଡମଣ୍ଟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଇଣ୍ଟରଡନେ ଡୱବସାଇେରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଡକୌଣସି ଶୁଳ୍କ କମିବା ଅନୟାନୟ ଡଦୟ ଆବଶୟକତା ଏକ ଚରମ 
ପ୍ରମାଣ ଡହବ ଡଯ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରଡନେ ଡୱବସାଇେଡର ଡରକେଡ କରାଯାଇଥିବା ଶୁଳ୍କ ସଠକି୍ ଭାବଡର ଡହାଇଛ,ି 
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ଡଯଉଁଠାଡର କାେଡ ହଜଯିାଇଛ,ି ଡଚାରି ଡହାଇଛ ିକମିବା ବାରମବାର ଜାଲିଆତ ିଅପବୟବହାର କରାଯାଇଛ ି ଡସହ ି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ପ୍ରମାଣର 
ଭାର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଉପଡର ରହବି । ଯଦ ି ଡକୌଣସି କାେଡଧାରୀ ଏକ ତୁେ ି ଡହତୁ କମିବା ସାମଗ୍ରୀ ଡଫରସ୍ତ ଡହତୁ ଏକ ସମାପନ 
ଡହାଇଥିବା କାରବାରକୁ ବାତଲି କରିବାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଡୱବସାଇେଡର ପୂବଡ କାରବାରକୁ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ବାତଲି୍ 
କରାଯିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ବାତଲି ଡହାଇଥିବା ରସିଦର ଏକ ଇଡଲଡକ୍ରାନକି ନକଲ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଖଡର ରଖିବା ଆବଶୟକ । 
ଏହପିରି କାରବାର ଡହତୁ ଡେବଟି୍ ରିଭସଡାଲ୍ / ଡଫରସ୍ତ ମାନୁଆଲି ଭାବଡର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଡହବ ଏବଂ ଯଦ ି କୁହାଯାଏ ଡତଡବ, 
ବାତଲି ଡହାଇଥିବା ରସିଦର ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ନକଲ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପସ୍ଥାପନ କରାଯିବା ଆବଶୟକ l                                                                                                                         
 

ବୀମା ଲାଭ:  
  

କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡ ଅଧୀନଡର, ଏକ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ସହତି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସହବନ୍ଧନ ମାଧ୍ୟମଡର ସମୟ ସମୟଡର ବଭିିନ୍ନ 
ବୀମା ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଡର । କାେଡଧାରୀ ବଡିଶଷ ଭାବଡର ସ୍ୱୀକାର କରିଛନ୍ତ ି ଡଯ ଏହପିରି ବୀମା ପରିବୟାପି୍ତରୁ ସଷିୃ୍ଟ 
ଡକୌଣସି ବଷିୟଡର ଡସ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିପାରିଡବ ନାହିଁ, ଯଥା  ଏହ ିବୀମା ପରିବୟାପି୍ତଡର ଡକୌଣସି ଅଭାବ କମିବା ତୁେ,ି 
ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର କମିବା କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦୟ, ଦାବଗୁିଡକିର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କମିବା ସମାଧାନ ପାଇଁ କମିବା ଅନୟଥା ଏହପିରି ସମସ୍ତ ବଷିୟଗୁଡକି 
ବୀମା କମ୍ପାନୀକୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ସହତି ସିଧାସଳଖ ସମାଧାନ କରାଯିବ । ଦାବ ି ସମାଧାନ ପାଇଁ ବୀମା 
କମ୍ପାନୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର ଦାୟୀ ରହବି। ଅଧିକନୁ୍ତ, କାେଡଧାରୀ ମଧ୍ୟ ସହମତ ଅେନ୍ତ ିଡଯ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର 
(ଏହାର ନଜିସ୍ୱ ବଡିବଚନାଡର ଏବଂ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଡକୌଣସି ଡନାେସି୍ ନ ଡଦଇ କମିବା ଏହାର ଡକୌଣସି କାରଣ ନ ଡଦଇ) ଏହପିର ି
ବୀମା ପରିବୟାପି୍ତର ଲାଭକୁ ସ୍ଥଗିତ, ପ୍ରତୟାହାର କମିବା ବାତଲି କରିପାଡର ଏବଂ ଏହ ିଲାଭ ଜାରି ରଖିବାକୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ି
ଡକୌଣସି ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବି ନାହିଁ l ଆପଣଙ୍କର ଡେବଟି୍ କାେଡଡର ବୀମା ପରିବୟାପି୍ତ ବଷିୟଡର ଅଧିକ ଜାଣିବାକୁ, ଦୟାକରି 
URLଡର କିଲକ୍ କରନୁ୍ତ: https: //bit.ly/3ngE9p0 
 

ଦାୟିତ୍ୱଗୁଡକି:   
  

 ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ସ୍ୱୀକାର କରିଡବ ଏବଂ ବନିା ସର୍ତ୍ଡଡର ଗ୍ରହଣ କରିଡବ ଡଯ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଦ ିଡେବଟି୍ କାେଡ ନମବର, 
ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଡ ନମବର, ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଇେ ିଏବଂ ପାସୱାେଡ, ପିନ୍, ସିଭିଭି ନମବର, ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ୍ (ଡମାବୟାଙ୍କ) 
ଇତୟାଦ ିପରି ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ତଥୟର ଅସାବଧାନତା ଡହତୁ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟର ଅପବୟବହାର / ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର ଡହତୁ 
କ୍ଷତ ି ସେ ଏବଂ / କମିବା ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ଡଗାପନୀୟତା ଆବଶୟକତା ପାଳନ କରିବାଡର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ି ଡତଡବ 
ଡକୌଣସି ପ୍ରକାଡର ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ / ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ l  

 ଗ୍ରାହକ ସବସ୍କ୍ରାଇବ କରିବା ସମୟଡର କମୁ୍ପୟେର / ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ସ / େଜିେିାଲ୍ ଯନ୍ତ୍ରପାତ ିଏବଂ ଚୟାଡନଲ୍ ଇତୟାଦ ିବଷିୟଡର 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କାଯଡୟ ଜ୍ଞାନ ଥିବାର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି। 

 ଉପଡରାକ୍ତ ତାଲିକାଡର ଥିବା ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଚୟାଡନଲ୍ ବୟବହାର କରିବାଡର ଜଡତି ବପିଦ, ଦାୟିତ୍ୱ ବଷିୟଡର ଗ୍ରାହକ 
ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ଅବଗତ ଡହବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ବଚିାର ପଡର ବୟାଙ୍କରୁ ସମାନ ସୁବଧିା ପାଇଛନ୍ତ ି। 

 ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ଉପକରଣଗୁଡକିର ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ନରିାପର୍ତ୍ା ନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହଡିବ ଯଥା ଡସଲୁଲାର୍ ଡଫାନ୍ 
କମିବା ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ଉପକରଣ / ହାେଡଡୱର୍ / ଆପିଲଡକସନ୍, ଲାପେପ୍, ୋବଡଲଟ୍ ଇତୟାଦ ିଏବଂ ଏହପିରି ଉପକରଣଗୁଡକିର 
ଡକୌଣସି ଅପବୟବହାର କମିବା ଅନଧିକୃତ ପ୍ରଡବଶ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଦାୟିତ୍ୱ / / ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ପେବି ।    

 ସାବଡଜନୀନ ଡୋଡମନରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଅନାବଶୟକ ଏେଏମ୍ଏେ, ଇଡମଲ୍, ଚଠି,ି ଡଫାନ୍ କଲ୍, ଆଲେଡ ଇତୟାଦ ି ସୂଚନା 
ପାଇବା ପଡର ଗ୍ରାହକ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଇବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଏହପିରି ତଥୟର ଅପବୟବହାର ନ କରିବା 
ଆବଶୟକ l 
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 ID, ପାସୱାେଡ, PIN, MPIN, କାେଡ ବବିରଣୀ ଇତୟାଦ ିସହତି ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ନରିାପର୍ତ୍ା ନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ ଗ୍ରାହକ 
ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ପଦଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଡବ ଏବଂ ଡକଡବ ବ ି କାହାକୁ ଡସୟାର କରିଡବ ନାହିଁ କମିବା କାହା ସହତି ବୁଝାବଣା 
କରିଡବ ନାହିଁ । 

 ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିମାଡନ କାେଡ ବବିରଣୀ, CVV, PIN ଏବଂ OTP ମାଗିବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କଦାପି କଲ୍ କରିଡବ 
ନାହିଁ । କାହା ସହତି ଏହା ଡସୟାର ନ କରିବାକୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଡରାଧ ।.  

 ଡେବଟି୍ କାେଡର ଡକୌଣସି ସଡନ୍ଦହଜନକ ଅପବୟବହାର / ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରାହକ ତୁରନ୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକ ଡସବାକୁ 18001238040ଡର କଲ୍ କରି ଡେବଟି୍ କାେଡକୁ ଅବଡରାଧ କରିଡବ । 

 ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡକୌଣସି ଠକକୁ ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏଥିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
 ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇ ଁଦୟାକର ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇେଡର ବସୃି୍ତତ ଡେବଟି୍ କାେଡ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ଅନୁସରଣ କରନୁ୍ତ । 
 ଗ୍ରାହକ ଏହାର କାେଡର ଅପବୟବହାର / ଡଚାରି / ନଷ୍ଟ ଡହଡଲ ଦଆିଯାଇଥିବା ପର୍ଦ୍ତ ିଅନୁଯାୟୀ ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ଚୟାଡନଲରୁ 

ଅଣ-ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବାକୁ ତୁରନ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଡର ଡନଡବ l   
 ଆକାଉଣ୍ଟର ଡକୌଣସି ସଡନ୍ଦହଜନକ ଅପବୟବହାର / ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର ମାମଲାଡର ଗ୍ରାହକ ତୁରନ୍ତ ଦଆିଯାଇଥିବା 

ଡଯଡକୌଣସି ଉପାୟ ବୟବହାର କରି ବୟାଙ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ ଅବଗତ କରାଇବା ଆବଶୟକ ।  
 ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାେ କରିଡବ ଡଯ, ଉପଡଭାକ୍ତା ID, ଡମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ଏବଂ / କମିବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଡମାବାଇଲ୍ ଡଫାନ୍ ନମବର / ଇଡମଲ୍ 

ID ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡଯଡକୌଣସି ଡବୈଧ କାରବାର ଏବଂ MPIN / OTP / ପାସୱାେଡ / CVV ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଅନୁଡମାଦତି 
ଡଯଡକୌଣସି ଡବୈଧ କାରବାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଠକି୍ ଭାବଡର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ କାଯଡୟକାରୀ କରାଯାଇଛ ି।   

              

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଡଯାଗ ସମାଧାନ 
 

ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଡଯାଗ ଆମ ଭୁଲଗୁଡକିରୁ ଶଖିିବା ପାଇଁ ଆମ ପାଇଁ ଏକ ସୁଡଯାଗ ଡବାଲି ଆଡମ ବୁଝଛୁି । ଆଡମ ସମସ୍ତ ଅଭିଡଯାଗକୁ 
ନୟାୟ ସହତି, ଅଖଣ୍ଡତା ସହତି, ଏବଂ କଡଠାର ମାନକ ଏବଂ ସମୟସୀମା ଭିତସେ କରୁ । ପ୍ରତଡିଯାଗିତାମୂଳକ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗର ବର୍ତ୍ଡମାନ 
ପରିସି୍ଥତଡିର, ଗ୍ରାହକ ଡସବାଡର ଉତ୍କଷଡତା ଡହଉଛ ି ସ୍ଥାୟୀ ବୟବସାୟ ଅଭିବୃର୍ଦ୍ ି ପାଇଁ ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ୋଧନ୍ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅଭିଡଯାଗ ଡଯଡକୌଣସି କଡପଡାଡରଟ୍ ସଂସ୍ଥାର ବୟବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅଂଶ । ଏକ ଡସବା ସଂଗଠନ ଭାବଡର, ଗ୍ରାହକ ଡସବା 
ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ସଡନ୍ତାଷ ଆମର ମୁଖୟ ଧ୍ୟାନ ଅଡେ । ଆଡମ ବରି୍ଶ୍ାସ କରୁ ଡଯ ଡକବଳ ନୂତନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆକଷିତ କରିବା ପାଇଁ ନୁଡହଁ, 
ବରଂ ରହଥିିବା ଡଲାକଙୁ୍କ ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଡସବା ଡଯାଗାଇବା ମଧ୍ୟ ଜରୁରୀ ଅଡେ । ଆମର ବୟାଙ୍କ ଅଡନକ 
ପଦଡକ୍ଷପ ଡନଇଛ ିଯାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ମ ଡସବା ଡଯାଗାଇବା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ଏବଂ ଏକ ଉର୍ତ୍ମ ଅଭିଡଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସହତି 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ "ଅଧିକ ଡସବା" ଡଯାଗାଇବାକୁ ଦୃଷି୍ଟଡର ରଖିବା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ । ଆପଣ ନମିନ ଲିଙ୍କଡର କିଲକ୍ କରି ସବଡିଶଷ ତଥୟ ପାଇ ଁ
ଆମର ଗ୍ରାହକ ଅଭିଡଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତକୁି ଡଦଖି ପାରିଡବ ।  
 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଡଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ି
  

ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଡଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଏକ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପେିବଦ୍ଧ୍ନ୍ ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରିଛ ିଯାହାକୁ ନମିନ ଲିଙ୍କଡର କିଲକ୍ 
କରି ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇପାଡର http://bitly.ws/suvN 
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ଅନୟାନୟ ବବିରଣୀ 
                

     ଉତ୍ସଗଡୀକୃତ ଡହଲପଲାଇନ: - 1800120616161 
               ଗ୍ରାହକ ଡସବା: 022 6115 6300 
               ଉତ୍ସଗଡୀକୃତ ଇଡମଲ୍ ID: - Customercare@rblbank.com 
                               

ଡେବଟି୍ କାେଡ ହଜବିା, ଡଚାରି କମିବା ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର ବଷିୟଡର ଜଣାଇବା ପାଇଁ ଦୟାକରି +91 22 61156300 କମିବା 
1800120616161ଡର କଲ୍ କରନୁ୍ତ କମିବା ଡମାବୟାଙ୍କଡର ଲଗଇନ୍ କରନୁ୍ତ ଏବଂ “ଆପଣଙ୍କର କାେଡ ପରିଚାଳନା” କୁ ଯାଆନୁ୍ତ କମିବା 
ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗଡର ଅନୁଡରାଧକୁ ଯାଆନୁ୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କାେଡକୁ ଅବଡରାଧ କରନୁ୍ତ । ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକର ି URL 
ଉପଡର କିଲକ୍ କରନୁ୍ତ: http://bitly.ws/suwH                  

 
ଅସ୍ୱୀକରଣ:  
  

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଚିାରଡର ଏହାର ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗୁଡକି ସମବନ୍ଧଡର ଆବଶୟକ କମିବା ଜରୁରୀ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଡର ବାହୟ 
ଡସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ /ଗୁଡକି କମିବା ପ୍ରତନିଧିି/ଗୁଡକିର ଡସବା ବୟବହାର କରିପାରିବ ।  
  

କାେଡ ପ୍ରତ ିସମ୍ମାନ ପ୍ରଦଶଡନ: ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପରିସି୍ଥତଡିର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ନକିେଡର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଯଦ ିକାର୍୍ ସର୍ଯ ଡକୌଣସ ି
କାରଣରୁ ଉଚତି ଢଙ୍ଗ୍ସେ ସ୍ୱୀକାର୍ଯ୍ୟ ନ୍ ହୁଏ କମିବା ବେୁିୟତ୍ ବଫିଳତା କାରଣରୁ ଏେଏିମ୍ ନଷ୍ଟ ଡହାଇଯାଏ କମିବା କାଯଡୟ କରୁ ନ ଥାଏ; 
ଏେଏିମ୍ ଭିତଡର େଙ୍କାର ଅସ୍ଥାୟୀ ଅଭାବ ର୍ାଏ କମିବା ଅନୟ ଡକୌଣସି କାରଣ େହରି୍ାଏ। ଏଥିରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡକୌଣସି ଫଳାଫଳ କମିବା 
ପଡରାକ୍ଷ କ୍ଷତ ିକମିବା ହାନୀ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
  

ଦାୟିତ୍ୱର ସୀମା: ଡକୌଣସି ଘେଣାଡର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଡଯପରିକ ିଏହ ିସବୁଗୁଡକି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ 
କନୁି୍ତ ସୀମିତ ନୁଡହଁ, ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପଡରାକ୍ଷ, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର, ଘେଣାକ୍ରମିକ, କମିବା ପରିଣାମସ୍ୱରୂପ ହାନୀ, କ୍ଷତ ିକମିବା ଖର୍ଚ୍ଡ ଯାହା ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଡୱବସାଇଟ୍ ସହତି ଜେତି କମିବା ଏହାର ବୟବହାର କମିବା ଗ୍ରାହକ ବୟବହାର କରିବାଡର ଅକ୍ଷମତା କମିବା କାଯଡୟଦକ୍ଷତାର 
ଡକୌଣସି ବଫିଳତା, ତୁେ,ି ବଚୁିୟତ,ି ବାଧା, ତୁେ,ି କାଯଡୟଡର ବଳିମବ କମିବା ପ୍ରସାରଣଡର ବଳିମବ, କମୁ୍ପୟେର ଭାଇରସ କମିବା ଲାଇନ କମିବା 
ସିଷ୍ଟମ ବଫିଳତା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଅଡେ ।  
 

 ଡମାବାଇଲ୍ ସଂଡଯାଗ / ସିମ୍ କାେଡ / ଡମାବାଇଲ୍ ଡଫାନ୍ ସମବନ୍ଧଡର ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ, ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ବୟାବସାୟିକ 
ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହଡିବ ଯାହା ମାଧ୍ୟମଡର ଇଡଲଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସୁବଧିା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଏ 
ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏ ସମ୍ପକଡଡର ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ / ସ୍ୱୀକାର କସେ ନାହିଁ । 

 ଡମାବାଇଲ୍ ନମବର, ଇଡମଲ୍ ଆଇେ,ି ଠକିଣା ଇତୟାଦ ିଭଳ ି ଡଯାଗାଡଯାଗ ବବିରଣୀଗୁଡକିର ଡକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ ବଷିୟଡର 
ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଅଡେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ ଡହାଇଥିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କର ଡରକେଡଡର 
ଏହପିରି ସୂଚନା ଅପଡେଟ୍ କରାଇବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଅଡେ। ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କର ପରିଚାଳନା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ମ୍ାନ୍ବିାକୁ ବାଧ୍ୟ l 

 ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ଉେଙ୍ଘନ ଡହବାର ଡଦଖାଯାଏ ଡତଡବ ଡେବଟି୍ କାେଡକୁ ଅବଡରାଧ / 
ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ଅଧିକାର ବୟାଙ୍କର ଅଛ ିl 

 


