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ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

ਇਹ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ 
ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਬਿਯਮਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ 
ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ, ਬਜਵੇਂਬਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
  

ਇਹ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (“ਬਿਯਮ”) ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਿਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਬਿਯਮਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਿੁਸੂਚੀਆਂ ਬਿਯਮਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਅਟੁੱ ਟ ਅੁੰਗ ਹੋਣਗੀਆਂ।  
  

ਪਬਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ:  
 

ਇਿਹ ਾਂ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਬਵਸ਼ੇ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਵੀ ਪਰਤੀਕੂਲ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਅੱਗੇ ਬਦੱਤ ੇਸ਼ਿਦਾਂ/ 
ਪਰਗਟਾਬਵਆਂ ਦਾ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸ ੇਗਏ ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ:  
  

"ਖਾਤ”ੇ ਦਾ ਅਰਥ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਸੁੰਚਾਲਿ ਲਈ ਯਗੋ 
ਖਾਤ/ੇਖਾਬਤਆਂ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਿਾਮਜ਼ਦ ਿੱਚਤ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ।  
  

"(ਖਾਤਾ) ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਖਾਤ ੇ
ਦਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਵੇਰਵਾ, ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. 
ਿੈਂਕ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਢੱੁਕਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

"ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਬਵਅਕਤੀਗਤ, ਮਾਲਕੀਅਤ, ਟੀ.ਏ.ਐਸ.ਸੀ. (ਟਰਸਟ, ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ, ਸੁਸਾਇਟੀ, ਕਲੱਿ) ਸਾਂਝੇਦਾਰ 
ਫਰਮ, ਪਿਬਲਕ ਬਲਮਬਟਡ ਕੁੰ ਪਿੀਆਂ, ਬਿਿੱਜੀ ਕੁੰ ਪਿੀਆਂ ਅਤੇ ਐਲ.ਐਲ.ਪੀ. ਫਰਮਾਂ ਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਖਾਤਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀ 
ਕੁੰ ਪਿੀ ਿਾਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਰਤੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤ ੇਿੱਚਤ ਖਾਤ ੇਦ ੇਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਸ਼ਿਦ “ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ” ਿੈਂਕ ਿਾਲ ਅਬਜਹਾ ਖਾਤਾ 
ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਬਸਰਫ਼ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
  

"ਸਬਹਯੋਗੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: ਕੋਈ ਵੀ ਕੁੰ ਪਿੀ ਜੋ ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੀ ਹੋਲਬਡੁੰ ਗ ਜਾਂ ਸਹਾਇੱਕ 
ਕੁੰ ਪਿੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ਕੁੰ ਟਰੋਲ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਸਾਧਾਰਿ ਕੁੰਟਰੋਲ ਬਵੱਚ ਹੈ, ਜਾਂ ਬਫਰ ਕੋਈ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਬਜਸ ਦਾ ਬਕ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ 26% ਤੋਂ ਵੱਧ ਵੋਬਟੁੰ ਗ ਸਬਕਓਬਰਟੀਆਂ ਦਾ ਬਸੱਧਾ ਜਾਂ ਲਾਭਾਕਾਰੀ ਬਹੱਤ ਜਾਂ ਕੁੰਟਰੋਲ ਹੈ। ਇਸ ਧਾਰਾ 
ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਉਪਯੋਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ’ਤੇ ਵਪਾਰਕ ਬਭੁੰ ਿਤਾਵਾਂ ਿਾਲ "ਕੁੰਟਰੋਲ" ਦਾ 
ਅਰਥ ਹੈ ਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਪਰਿੁੰ ਧਿ ਅਤ ੇਿੀਤੀਆਂ ਿੂੁੰ  ਅਬਸੱਧੇ ਜਾਂ ਬਸੱਧੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬਿਰਦੇਬਸ਼ਤ ਕਰਿ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ, ਚਾਹੇ ਉਹ 
ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਜਾਂ ਬਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਵੋਟ ਲੈ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਬਕਓਬਰਟੀਆਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀਅਤ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਹੋਵ;ੇ ਅਤੇ 
"ਬਵਅਕਤੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਕੁੰ ਪਿੀ, ਬਿਗਮ, ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ, ਟਰਸਟ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਕਾਈ ਜਾਂ ਸੁੰ ਸਥਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਰਾ 
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ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। "ATM" ਦਾ ਅਰਥ ਬਕਸੇ ਵੀ ਆਟੋਮੇਬਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ ਿਾਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਂ 
ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਬਫਰ ਬਕਸੇ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਦੀ, ਬਜਸ ’ਤੇ, ਹੋਰਿਾਂ 
ਗੱਲਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ ਧੁੰ ਿ 
ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

"ਕਾਰਡ" ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
  

"ਕਾਰਡਧਾਰਕ" ਜਾਂ “ਗਾਹਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦਾ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਜਾਂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਅਬਧਕਾਰਤ ਕੋਈ 
ਅਬਜਹਾ ਬਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇਗਾ ਬਜਸ ਿੂੁੰ  ਬਕ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਕਾਰਡ ਰੱਖਣ/ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ 
ਅਬਧਕਾਰਤ ਹੈ।  
  

"ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਆਪਣੇ ਘਰੇਲੂ ਵੈਧ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 
ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
  

“ਡੂ ਿੋਟ ਕਾਲ” ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਪਰਚਾਰਕ ਕਾਲ/SMS ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਜਾਂ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਇੱਕ ਬਵਕਲਪ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
  

"ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ, ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਪੱਧਰ ’ਤੇ ਵੈਧ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
  

“ਇੁੰਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ” ਦਾ ਅਰਥ ਉਿਹ ਾਂ ਵਪਾਰਕ ਸਥਾਪਿਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟਾਂ ਹਿ ਜੋ ਬਕਤੇ ਵੀ ਸਬਥਤ ਹਿ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਇਿਹ ਾਂ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟਾਂ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਜਾਂ ਇਿਹ ਾਂ ਤੋਂ ਖਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਮਰਥਿ ਕਰਦੀਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਇਸ ਬਵੱਚ ਹੋਰਿਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਟੋਰਾਂ, ਦੁਕਾਿਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟਾਂ 
ਹੋਟਲਾਂ, ਉਪਯੋਬਗਤਾ ਕੁੰ ਪਿੀਆਂ, ਰੇਲਵੇ ਅਤੇ ਏਅਰਲਾਈਿ ਸੁੰਗਠਿਾਂ ਦੀਆਂ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਜੋ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਸਮਰਥ ਬਵੱਚ ਬਵਬਗਆਪਿ ਬਦੁੰ ਦੀਆਂ ਹਿ। 
 

"ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਿਾ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਬਜਹੇ ਭੌਬਤਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਭਾਸੀ ਸੁੰ ਸਥਾਿ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਕੀਤੇ ਵੀ ਸਬਥਤ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜੋ ਬਕ 
ਕਾਰਡ (ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਰੂਪੇ ਜਾਂ ਅਬਜਹੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ) ਦਾ ਸਮਰਥਿ ਕਰਦੇ ਹਿ 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਵੱਚ ਹੋਰਿਾਂ ਸਮੇਤ ਸਟੋਰ, ਦੁਕਾਿਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਹੋਟਲ ਅਤੇ ਏਅਰਲਾਈਿਜ਼ ਿਕਦ ਐਡਵਾਂਸ ਪੁਆਇੁੰ ਟ, 
ATMs ਅਤੇ ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਬਵਬਗਆਪਿਦਾਤਾ (ਚਾਹੇ ਉਹ ਪਰਚੂਿਕਰਤਾ, ਬਵਤਰਕ ਜਾਂ ਬਿਰਮਾਤਾ ਹੋਣ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 
  

"ਵਪਾਰੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਬਕਸੇ ਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਬਕ ਇੱਕ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰਸਥਾ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ ਦਾ ਪਰਿੁੰ ਧਿ 
ਜਾਂ ਸੁੰ ਚਾਲਿ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
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“ਵਿ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ (ਓ.ਟੀ.ਪੀ.)” ਅੱਖਰ-ਬਚੁੰ ਿਹ ਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸਵੈਚਬਲਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ sirji ਗਈ ਸੁੰ ਬਖਆਤਮਕ ਜਾਂ ਅੱਖਰ-
ਅੁੰਕੀ ਸਤਰ ਹੈ ਜੋ ਬਕ ਉਪਯੋਗਕਰਤਾ ਿੂੁੰ  ਇਕਬਹਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਸੈਸ਼ਿ ਲਈ ਪਰਮਾਬਣਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  
  

"PIN" ਦਾ ਅਰਥ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਗੁਪਤ ਬਿਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੁੰ ਬਖਆ ਹੋਵੇਗਾ।  
  

"POS ਟਰਮੀਿਲ" ਦਾ ਅਰਥ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰ ਸਥਾਵਾਂ ’ਤੇ ਬਵਕਰੀ ਦੇ ਬਿੁੰ ਦੂ (POS) ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਬਿੁੰ ਦੂਆ ਂਿਾਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ 
ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਅਤੇ ਬਜਸ ’ਤੇ, ਹੋਰਿਾਂ ਗੱਲਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਉਸ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਫੁੰ ਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬਕ ਖਰੀਦਾਰੀ ਕਰਿ ਲਈ 
ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਬਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ।  
  

"ਮੱੁਖ ਖਾਤੇ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਬਜਹੇ ਮੱੁਖ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਬਕ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਬਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
  

"ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ" ਜਾਂ “ਿੈਂਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਲਬਮਟੇਡ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਭਾਰਤੀ ਕੁੰ ਪਿੀ ਐਕਟ, 1913 ਦੇ 
ਤਬਹਤ ਬਿਗਬਮਤ ਇੱਕ ਕੁੰ ਪਿੀ ਹੈ, ਬਜਸ ਦਾ ਰਬਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਸ਼ਾਹਪੁਰੀ, ਕੋਹਲਾਪੁਰ– 416001 ਬਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿ ਇੁੰ ਡੀਆਿੁਲਸ ਸੈਂਟਰ, ਟਾਵਰ 2,6ਵੀਂ ਮੁੰ ਬਜ਼ਲ, 841. ਸੈਿਾਪਤੀ ਿਾਪਤ ਮਾਰਗ, ਲੋਅਰ 
ਪਾਰੇਲ, ਮੁੁੰ ਿਈ 400 013 ਬਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਇੱਕ ਦਫ਼ਤਰ 9ਵੀਂ ਮੁੰ ਬਜ਼ਲ, ਟੈਕਿੀਪਲੈਕਸ-I, ਔਫ ਵੀਰ ਸਾਵਰਕਰ 
ਫਲਾਈਓਵਰ, ਗੌਰੇਗਾਓਂ (ਵੈਸਟ), ਮੁੁੰ ਿਈ -400062 ਬਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਇਹ ਇਸ ਦ ੇ
ਉੱਤਰਾਬਧਕਾਰੀਆਂ, ਿੁਮਾਇੁੰ ਬਦਆਂ ਅਤੇ ਅਸਾਈਿੀਆਂ ਦਾ ਬਵਸ਼ਾ ਿਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਿਾ ਹੋਵੇ) ਮਾਲਕਾਂ/ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਖੱੁਲਾ ਹੈ।  
  

"ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ-ਫ਼ੋਿ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਕੇਂਦਰ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਸੁੰਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਿਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਿੁੰ ਿੇ ਹੋਣਗੇ। ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਿਾਲ 1800 123 8040 ’ਤੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

“ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦਾ ਅਰਥ www.rblbank.com ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ 
ਹੈ। 
  

“ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਰੂਪੇ/ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਬਜਹੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਬਕ ਕਾਰਡਾਂ ਦਾ 
ਸਮਰਥਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
  

'ਟੈਬਰਫ ਅਿੁਸੂਚੀ' ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਬਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਬਚਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ 
ਅਿੁਿੁੰ ਧ ਹੈ। ਇਹ ਖਰਚੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ ਿਦਲਾਵ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ। ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਖਰਬਚਆਂ 
ਸੁੰਿੁੰ ਧੀ ਅਬਜਹਾ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਿਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  1 ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਦੇ ਕੇ ਬਸਰਫ਼ ਸੁੰ ਭਾਬਵਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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“ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. 
ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਬਵਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਬਿਰਦੇਸ਼ ਹੋਵੇਗਾ।  
 

“ਗੈਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ ਿੈਂਕ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣ”: ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਗੈਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ATM ਬਵੱਚ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ। 
 

“ਟੋਕਿ” ਦਾ ਅਰਥ ਇੱਕ ਸਰੋਗੇਟ ਿੁੰ ਿਰ ਹੈ ਬਜਸ ਿੂੁੰ  ਬਕ ਕਾਰਡ ਬਵੱਚ ਜੋਬਿਆ (ਮੈਪ ਕੀਤਾ) ਬਗਆ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 
ਲਈ ਇੱਕ ਬਵਕਲਬਪਕ ਫ਼ਾਰਮ ਫੈਕਟਰ ਿੂੁੰ  ਿੂੁੰ  ਸਮਰੱਥ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਟੋਕਿ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

“ਟੋਕਿ ਸੇਵਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭੁਗਤਾਿ ਖਾਤਾ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਦੇ ਟੋਕਿਕਰਿ ਿੂੁੰ  ਸਮਰੱਥ ਿਿਾਉਣ, ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ 
ਟੋਕਿ ਭੁਗਤਾਿ ਖਾਤਾ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਦਾ ਉਪਯੋਗ, ਅਤੇ ਟੋਕਿ ਜੀਵਿ-ਚੱਕਰ ਪਰਿੁੰ ਧਿ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ (ਰੂਪੇ/ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ) ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਿਧ ਕਰਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ (ਰੂਪੇ/ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ) ਦੁਆਰਾ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਬਵਆਬਖਆਵਾਂ:  
  

a) ਇਕਵਚਿ ਦੇ ਸਾਰੇ ਹਵਾਬਲਆਂ ਬਵੱਚ ਿਹੁਵਚਿ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ਿਦ "ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ" ਿੂੁੰ  
"ਬਿਿਾਂ ਬਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ" ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਮੁੰ ਬਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

b) ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਲੁੰ ਗ ਦੇ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਿਦ ਬਵੱਚ ਹੋਰ ਬਲੁੰ ਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ।  
c) ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਿੂੁੰ ਿ, ਆਰਡੀਿੈਂ ਸ, ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਧਿਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸਮੇਕਿਾਂ, ਸੋਧਾਂ, ਪੁਿਰ-ਐਕਟਾਂ ਜਾਂ 

ਉਸ ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਕਿੂੁੰ ਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 
d) ਸਾਰੇ ਬਸਰਲੇਖ, ਿੋਲਡ ਟਾਈਬਪੁੰਗ ਅਤੇ ਇਟਾਬਲਕਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ), ਬਸਰਫ਼ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਪਾਏ ਗਏ 

ਹਿ ਅਤੇ ਸੀਮਾ ਿੂੁੰ  ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਿ ਜਾਂ ਬਫਰ ਇਹ ਸ਼ਿਦਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਜਾਂ ਬਵਆਬਖਆ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਬਵਤ 
ਿਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹਿ।  

e) ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ ਰੂਪੇ/ ਐਿ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ. ਰੈਗੂਲੈਸ਼ਿਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਆਪਣੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਿਰ ਿੈਂਕਾਂ 
ਿੂੁੰ  ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਰੂਪੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਹੈ। 

f) ਸਾਧਾਰਿ ਧਾਰਾ ਐਕਟ ਬਵੱਚ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਵਆਬਖਆ ਦੇ ਬਿਯਮ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਇਹ ਬਵਸ਼ੇ ਜਾਂ ਸੁੰਿੁੰ ਧ ਦੇ ਪਰਤੀਕਲੂ 
ਿਾ ਹੋਣ, ਸ਼ਰਤਾਂ ’ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋਗੇ ਬਜਵੇਂਬਕ ਇੱਥ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
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ਬਿਯਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂਯੋਗਤਾ:  
  

ਬਿਯਮ:  

 ਇਹ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ antr.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਵਚਾਲੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦਾ ਬਿਰਮਾਣ ਕਰਦੀਆਂ ਹਿ। 
ਇਹ ਮੁੰ ਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੇ ਕਾਰਡ ਿੇਿਤੀ ਪੱਤਰ ’ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰ ਕੇ, ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿੂੁੰ  
ਬਲਬਖਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਕੇ, ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਪੱਛੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰ ਕੇ, ਜਾਂ ਬਫਰ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਕੇ ਜਾਂ 
ਕਾਰਡ ਦੀ POS ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਜਾਂ ATM ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ ਿੇਿਤੀ ਕਰ ਕੇ ਜਾਂ ਬਰਕਾਰਡ ’ਤੇ 
ਉਸ ਦੇ ਪਤੇ ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੇ 10 ਬਦਿ ਿੀਤ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਿਹ ਾਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੁੰ  ਬਿਿਾਂ ਸਬਹਮਤੀ 
ਬਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅਲਪੀਕਰਿ ਅਧੀਿ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ/ਸਹੂਲਤਾ/ ਪਰਸਤਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਹਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਬਜਹੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹੂਲਤਾਂ/ ਪਰਸਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ 
ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਿੁੰ ਿੇ ਰਬਹਣਗੇ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਵਚਿਿੱਧਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਮੌਤ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਣ/ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਾਿ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਤਬਹਤ ਗਾਹਕ ਬਵਰੱੁਧ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
/ਬਡਫਾਲਟ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ।  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ:  
  

ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਿੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ 
ਤਰਹਾਂ ਹਾਸਲ ਇਹ ਿੇਿਤੀ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਸਮੇਂ (ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ), ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇ 
ਪਿਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿੂੁੰ  ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਫ਼ਾਰਮ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਵਧੀਕ ਰੂਪ 
ਬਵੱਚ SMS/ਈਮੇਲ/ਇੁੰਟਰਿ ਿੱਟ/ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਅਤੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਜਾਂ ਅਬਜਹੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਚੈਿਲ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ 
ਕਾਰਡ ਲਈ ਿੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਿੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਿੇਿਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਇੱਕ ਪਰਮਾਬਣਤ ਤਰੀਕਾ ਦੱਸ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸਮ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿੀ ਪਵੇਗੀ ਜੋ ਬਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ 
ਿਾਲ ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ ਖਰਚ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋਿ ਪਵੇਗੀ। ਕਾਰਡ ਬਿਿੱਜੀ ਅਤ ੇ ਗੈਰ-ਬਿਿੱਜੀ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਦੋਂ ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਸੁੰਚਾਲਿ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸਾਂਝੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਯੋਬਜਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਇੱਕ ਐਿ.ਆਰ.ਆਈ. ਖਾਤੇ ਲਈ ਜਿਾਦੇਸ਼ 
ਧਾਰਕ ਦੀ ਿੇਿਤੀ ’ਤੇ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਘਰਲੇੂ ਉਪਯੋਗ ਲਈ 
ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਖਰਚਾ ਿੈਂਕ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਬਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਲੋਿੀਂਦ ੇਫ਼ਾਰਮਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇ
ਿਦਲ ਸਕਦ ੇਹਿ। ਇਸ ਿੂੁੰ  ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਤੋਂ ਲੈਣ/ਸਮਝਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ।  
  

ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਵੱਖਰੇ ਸੁੰ ਸਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰਿ ਦਾ ਬਵਕਲਪ ਵੀ ਦ ੇ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਬਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਵੇਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਤੋਂ ਿਾਅਦ 
ਜਾਂ ਬਫਰ ਿਵਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 60 ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ ਿਲੌਕ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਅੱਪਗਰੇਡ ਲਈ ਖਰਚੇ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਅਤੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਬਭੁੰ ਿ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਬਜਹੀ ਿੇਿਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਉਸ ਿੂੁੰ  
ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ ਮੱੁਲ ਬਿਰਧਾਰਿ ਿਾਰੇ ਪਬਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੂਬਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲਤਾ:  
 ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਅਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਅਵਸਥਾ ਬਵੱਚ ਭੇਬਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  
ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਿ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਪਲਿਧ ਚੈਿਲ ਭਾਵ Mobank, ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਿੈਂਬਕੁੰ ਗ, SMS ਆਬਦ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ 
ਿਾਲ PIN ਬਸਰਜਿਾ ਪਵੇਗਾ।  
 

ਜਾਰੀ ਕਰਿ/ਦੁਿਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਬਸਰਫ਼ ATM ਅਤ ੇ POS ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਹੋਰ 
ਸਾਰੇ ਤਰੀਕੇ ਬਜਵੇਂਬਕ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਔਿਲਾਈਿ ਅਤੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਰਬਹਤ, ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿੁਮਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 
ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੁੰਗ, ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਿੈਂਬਕੁੰਗ, ਸ਼ਾਖਾ, IVR ਆਬਦ ਵਰਗੇ ਚੈਿਲਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ। 
ਗਾਹਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਇਿਹ ਾਂ ਤਰੀਬਕਆਂ ਿੂੁੰ  ਚਾਲੂ/ਿੁੰ ਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਿਹ ਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਕਾਰਡ ਦੇ ਲਾਭ:  

 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ATM/ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੱਚ ਿਕਦ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾ/ਪਹੁੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵਪਾਰਕ 
ਸੁੰਸਥਾਵਾਂ (ਔਿਲਾਈਿ ਜਾਂ ਔਫਲਾਈਿ) ਬਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ATMs ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਸੀਮਤ ਸੁੰ ਬਖਆ ਬਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਲ 
ਬਮੁੰ ਿੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ/ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਅਬਜਹੀ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਿੁੰ ਿੇ 
ਹੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਸੋਧੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ ਕਾਰਡ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ 
ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ATMs ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰ ਸਥਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਮਾਿਤਾ ਹਾਸਲ ਹਿ। ਹਾਲਾਂਬਕ 
ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਬਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰਸਥਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ 
ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਮਾਿਤਾ ਹਾਸਲ ਿਹੀਂ ਹਿ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੁੰ ਬਤਮ ਬਦਿ ਤੱਕ 
ਵੈਧ ਹੈ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਮੱੁਢਲੇ ਖਾਤੇ ਿੂੁੰ  ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੁੰ ਤ ਡੈਬਿਟ ਕਰ ਬਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  
  

ਬਿਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੁੰ ਬਖਆ:  

 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਿਿਾਉਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਪਲਿਧ ਚੈਿਲ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ 
ਿਾਲ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ PIN ਖੁਦ ਉਤਪੁੰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਅਬਧਕਤਮ ਸੁੰ ਭਵ ਸੀਮਾ ਤੱਕ PIN 
ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਧੇਰੇ ਸਾਵਧਾਿੀ ਵਰਤਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਕਸੇ ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਿਹੀਂ 
ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। PIN ਸੈਬਟੁੰ ਗ ਤੁੰ ਤਰ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮੇਂ ਬਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਬਜਸਟਰਡ ਮੋਿਾਈਲ ਿੁੰ ਿਰ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ 
ਮੋਿੈਂਕ, ਿ ਿੱਟ ਿੈਂਬਕੁੰਗ, ਆਈਵੀਆਰ ਅਤੇ SMS ਸੱਦੇ ਰਾਹੀਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ PIN ਿੂੁੰ  ਿਾਅਦ ਬਵੱਚ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ, ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮ ’ਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ATM, ਮੋਿੈਂਕ, ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਆਈਵੀਆਰ 
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’ਤੇ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਰਬਜਸਟਰਡ ਮੋਿਾਈਲ ਿੁੰ ਿਰ ਿਾਲ ਇੱਕ ਰੇਬਪਿ ਸੁੰਦੇਸ਼ ਭੇਜ ਕੇ ਿਦਬਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿੁਮਾਇੁੰ ਦਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਰੁੰ ਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ PIN ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਚਾਲੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਇਹ ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰ ਚ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ PIN ਦੇ ਉਪਯੋਗ, ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਆ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 
ਅਬਜਹੇ PIN ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰ ਕੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੂਚਿਾ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਲਈ ਇਕ-ਮਾਤਰ 
ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ PIN ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬਰਕਾਰਡ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਬਕ ਇਹ ਬਕਸੇ 
ਤੀਸਰੀ ਬਧਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਬਣਆ ਿਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  PIN ਦੁਆਰਾ ਪਰਮਾਬਣਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇ
ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਬਧਕਾਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ PIN ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੇ ਗਏ ਜਾਂ ਕਬਥਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਭੇਜੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਮਾਬਣਕਤਾ 
ਿੂੁੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮਵੇਾਰੀ ਿਹੀਂ ਹੈ। PIN ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਿਣਾਈ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹਰੇਕ ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਸਾਰੇ ਉੱਬਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇਗਾ। ਇੱਥੇ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਅਤੇ 
ਬਜਵੇਂਬਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ PIN ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਅਣਉੱਬਚਤ/ਧੋਖਾਧਿੀ/ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ/ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਗਲਤ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ 
ਿੂੁੰ  ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਠਬਹਰਾਵੇਗਾ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੇ ਹੱਥ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ 
ਦੇ ਬਗਆਿ ਬਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ PIN ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ/ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ ਜੁਿੇ 
ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਤੀਜੇ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਕੋਈ ਤੀਸਰਾ ਪੱਖ ਖਾਤੇ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰ ਚ ਹਾਸਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੁੰ ਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਵੱਲੋਂ ਇਸ 
ਦੇ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ/ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਲਾਗਤ ਜਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ 
ਹਾਿੀ-ਪੂਰਤੀ ਕਰੇਗਾ।  
  

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ:  

ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਅੁੰ ਬਕਤ ਮਹੀਿੇ/ਸਾਲ ਦੀ ਅੁੰ ਬਤਮ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਸਮਾਪਤ 
ਹੋਣ ’ਤੇ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਕਈ ਟੁਕਬਿਆਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦਾ ਵਚਿ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਸਮਾਪਤੀ ’ਤੇ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦਾ ਇਕਮਾਤਰ ਅਬਧਕਾਰ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
 

ਗੁਆਚੇ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ:  

 ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਸਥਾਿਕ ਪੁਲਸ ਥਾਣੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਬਰਪੋਰਟ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਜਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. 
ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾਂ ਿੂੁੰ  ਟੈਲੀਫ਼ੋਿ ’ਤੇ ਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿੂੁੰ  ਬਲਬਖਤ ਸੁੰਚਾਰ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ 
ਜਾਂ ਬਫਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ URL ’ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ: http://bitly.ws/suwH ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੁੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵਾ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਕਰਾਇਆ ਬਗਆ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਉੱਬਚਤ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਿਾਅਦ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਬਦਿ ’ਤੇ ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਹੌਟਬਲਸਟ/ਿਲੌਕ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਜ ੇ
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ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਬਕਬਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜਾਂ ਬਫਰ ਮਾਸਟਰ/ਵੀਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਬਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈਲਪ ਲਾਈਿ ਦ ੇਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ; ਅਬਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਖਰਚਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਸੁਰੱਬਖਆ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬਦਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਉਠਾਵੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ 
ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਹੌਟ ਬਲਸਟਡ/ਰੱਦ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਂ ਲਈ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਇਹ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਪਰੋਕਤ ਪਿਾਵਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗੁਆਚੇ ਹੋਏ ਜਾਂ ਬਫਰ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਬਵੱਤੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੈ। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਤੱਥ ਦਾ ਜਵਾਿਦੇਹ ਬਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਅਤੇ ਹਾਿੀਗਰਸਤ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸੂਚਿਾ ਬਮਲਣ ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਬਵੱਚ ਬਮਲਣ ’ਤੇ, ਉਸ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਅੱਧਾ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਬਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਦੁਰ-ਉਪਯਗੋ ਿੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਉੱਬਚਤ ਸਾਵਧਾਿੀ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
  

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਿਦਲਣਾ:  
 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਕਾਰਡ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੀ ਸੁੰ ਪੱਤੀ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਿੇਿਤੀ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  
ਸੌਂਪ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਹੁਣ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋਿ ਿਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਬਫਰ ਜੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰ ਕੇ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈ ਬਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਸੌਂਪ ਦੇਵੇਗਾ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਿ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਇੱਕ ਿਵੇਂ PIN 

ਿਾਲ ਇੱਕ ਿਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਹਾਿੀ/ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
 

ਿਰਖਾਸਤਗੀ:  
 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਬਲਬਖਤ ਿੋਬਟਸ ਦੇ ਕੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿੁੰ ਦ/ਿਰਖਾਸਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਿਾਲ ਹੀ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬਤਰਛੇ ਦੋ ਟੁਕਬਿਆਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਵਾਪਸ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਬਵਧਾਬਿਕ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਲਬਖਤ ਿੋਬਟਸ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੱਕ, ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਂ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਿੋਬਟਸ ਿਾਲ ਜਾਂ ਿਗੈਰ ਬਕਸੇ ਸੂਚਿਾ ਦੇ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ਪੂਰਿ 
ਬਵਵੇਕ ਦੀ ਲੋਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਰਖਾਸਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼:  
  

1. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹਰੇਕ ਸਮੇਂ ਇਹ ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ ਕਰੇਗਾ ਬਕ ਕਾਰਡ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਸਥਾਿ ’ਤੇ ਰੱਬਖਆ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਸੇ 
ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਦੀ ਅਿੁਮਤੀ ਿਹੀਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ’ਤੇ ਤੁਰੁੰ ਤ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਪਬਹਲੇ ਉਪਯੋਗ ਤੋਂ ਿਾਅਦ (ਜੇ 
ਆਰ.ਿੀ.ਿੈਂਕ. ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ) PIN ਿੂੁੰ  ਿਦਲਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਉਪਯੋਗ 
ਲਈ ਸੁਰੱਬਖਆ ਉਪਾਅ ਲਈ ਦੂਸਰਾ PIN ਚੁਣਿਾ ਪਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤੀਆਂ 
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ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ ਖਰਬਚਆਂ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ 
ਿਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਸਦਭਾਵਿਾਪੂਰਵਕ ਕਾਰਜ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਿੋਬਟਸ ਬਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 
ਅਧੀਿ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਬਥਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਬਕਸਮਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਦਲਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਖਾਤਾ/ਕਾਰਡ ਿਣਾਈ ਰੱਖਣ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਗਿਿਿੀ ਜਾਂ ਅਬਿਯਬਮੱਤਤਾ ਿਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  
ਤੁਰੁੰ ਤ ਸੂਬਚਤ ਕਰੇਗਾ।  

 

2. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ‘ਡੂ ਿੋਟ ਕਾਲ’ ਸੇਵਾ ਿੂੁੰ  ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰ ਕੇ ਪਰਚਾਰ ਔਫਰ ਸੁੰ ਦੇਸ਼ਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਬਵਕਲਪ ਚਣੁ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

 

3. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਔਿਲਾਈਿ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਸਮੇਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਮਿਾਹੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਜਵੇਂਬਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਬਿਆਮਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸੁੰਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ 
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਹੈ।  

  

ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ 
 ਜੇ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਫਰ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ 
ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਿਰ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੁਕਸਾਿ/ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  
ਤੁਰੁੰ ਤ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ 24 ਘੁੰ ਟੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਕੇ ਜਾਂ ਬਫਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸ਼ਾਖਾ 
ਿੂੁੰ  ਬਲਬਖਤ ਸੁੰਚਾਰ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ 
ਜਾਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਤੁਰੁੰ ਤ ਸੂਚਿਾ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ATM ਿਕਦ 
ਬਿਕਾਸੀ ਅਤੇ ਔਿਲਾਈਿ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਲਈ, ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੀਆਂ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਅਤੇ 
ਉਸ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵੱਤੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਸਬਹਣ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਬਕ ਉਹ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰੇ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਬਲਬਖਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸੂਬਚਤ ਕਰੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਰਾਇ ਬਵੱਚ, 
ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਧੋਖਾਧਿੀ ਜਾਂ ਬਫਰ ਬਮਲੀਭੁਗਤ ਦਾ ਦੋਸ਼ੀ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਉਕਤ ਲਾਭ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇੱਥੇ ਮੌਜੂਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇ
ਅਧੀਿ ਉਪਲਿਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਜਦੋਂ ਅੱਗੇ ਬਦੱਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੁੁੰ ਦੀਆਂ ਹਿ:  

  

1. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਪਰਬਕਬਰਆ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ/ਚੋਰੀ ਹੋ 
ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮੁੱ ਢਲੀ 
ਬਰਪੋਰਟ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ ’ਤ;ੇ ਜੇ ਉਕਤ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਗੁੁੰ ਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 15 ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ;  
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2. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਬਟੁੰ ਗ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਬਿਆਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ 
ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ

3. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੇ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ SMS ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਆਪਣਾ 
ਮੋਿਾਈਲ ਿੁੰ ਿਰ ਰਬਜਸਟਰਡ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

  

ਹਾਲਾਂਬਕ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਉਕਤ ਲਾਭ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਿਾਲ ਵਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਅਬਜਹੀ ਪੱੁਛਬਗੱਛ/ਜਾਂਚ ’ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਾਧੂ ਖਰਬਚਆਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਲਗਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ:  
 

1. ਜੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਇਕਮਾਤਰ ਰਾਇ ਬਵੱਚ, ਉਪਲਿਧ ਸਿੂਤਾਂ (ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤੇ ਗਏ) ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਇਹ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ 
ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸੁੰ ਭਾਲਣ ਬਵੱਚ ਘੋਰ ਲਾਪਰਵਾਹ ਜਾਂ ਕਪਟਪੂਰਿ ਸੀ (ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਖਾਤੇ ਜਾਂ PIN ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਸਮੇਤ ਅਤੇ 
ਹਾਿੀ ਜਾਂ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ/ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿੀ) ਅਤੇ/ਜਾਂ  

2. ਜੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਇਕਮਾਤਰ ਰਾਇ ਬਵੱਚ, ਇਹ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਅੱਗੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋਿ 
ਹੈ,ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਕ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਵਪਾਰੀ ਦੀ ਬਕਸਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ; ਅਤ/ੇਜਾਂ  

3. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਸਾਿਕਾ ਖਾਤਾ ਇਬਤਹਾਸ ਅਸੁੰਤੋਸ਼ਜਿਕ ਹੈ।  
 

ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਬਸਰਫ਼ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ/ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਪਟਪੂਰਿ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਸੱਧ ਹੋਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਕਵਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸਮ ’ਤੇ ਸਮਰੱਥ ਿੀਮਾ ਸੀਮਾ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇ
ਉਕਤ ਤੀਸਰਾ ਪੱਖ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ: 
(a) ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 

  1. ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਪਾਤਰਤਾ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਵੇਗੀ ਬਜੱਥੇ ਬਕ ਅੱਗੇ ਬਦੱਤੇ ਘਟਿਾਵਾਂ ਬਵੱਚ  
      ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ: 

i. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅੁੰ ਸ਼ਦਾਈ ਧੋਖਾਧਿੀ/ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਕਮੀ (ਚਾਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤੀ ਗਈ  
  ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਹੀਂ) 

ii. ਤੀਸਰਾ ਪੱਖ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਬਜੱਥੇ ਬਕ ਕਮੀ ਿਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਹੋਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਇਹ  
  ਬਸਸਟਮ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿੇ ਇਸ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਿੈਂਕ ਤੋਂ  
  ਸੁੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਦੇ ਬਤੁੰ ਿ ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ। 
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           (b) ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 

2. ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਅੱਗੇ ਬਦੱਤੇ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੱਚ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਹਾਿੀ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ  
               ਹੋਵੇਗਾ: 

i. ਅਬਜਹੇ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੱਚ ਬਜੱਥੇ ਬਕ ਿੁਕਸਾਿ ਬਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਬਜਵੇਂਬਕ  
        ਬਜੱਥੇ ਬਕ ਉਸ ਿੇ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੈਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਹਿ, ਗਾਹਕ ਪੂਰੇ ਿੁਕਸਾਿ ਿੂੁੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਸਬਹਣ  
        ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਉਹ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਲੈਣ- 
        ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਬਹਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ii. ਅਬਜਹੇ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੱਚ ਬਜੱਥੇ ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਿਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ  
        ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਿਲਬਕ ਬਸਸਟਮ ਬਵੱਚ ਬਕਤੇ ਹੋਰ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਅਬਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ  
        ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਦੇਰ (ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੁੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਚਾਰ ਤੋਂ  
        ਸੱਤ ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ) ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਜਾਂ ਬਫਲ ਸਾਰਿੀ 1  
        ਬਵੱਚ ਉਲੇਬਖਤ ਰਾਸ਼ੀ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ।  

ਸਾਰਿੀ 1 

ਪੈਰਾਗਰਾਫ 7 (ii) ਦੇ ਅਧੀਿ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਬਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਕਸਮ 
ਅਬਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ 

(₹) 

• BSBD ਖਾਤੇ 5,000 

• ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਚਤ ਖਾਤੇ 
•   ਪਰੀ-ਪੇਡ ਭੁਗਤਾਿ ਸਾਧਿ ਅਤੇ ਉਪਹਾਰ ਕਾਰਡ 

• ਚਾਲ/ੂ ਿਕਦ ਕਰੈਬਡਟ / MSMEs ਦੇ ਓਵਰਡਰਾਫਟ 

• ਚਾਲੂ ਖਾਤ/ੇਿਕਦ ਕਰੈਬਡਟ/ ਸਾਲਾਿਾ ਔਸਤ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਵਾਲੇ  
  ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ (ਧੋਖਾਧਿੀ ਦੀ ਘਟਿਾ ਤੋਂ  
  ਪਬਹਲਾਂ ਦੇ 365 ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਿ/ ₹25 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ 
• ₹5 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕਰੈਬਡਟ ਕਾਰਡ 

10,000 

• ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਚਾਲੂ/ਿਕਦ ਕਰੈਬਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ 
• ₹5 ਲੱਖ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਿਕਦ ਕਰੈਬਡਟ 

25,000 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਬਰਪੋਰਬਟੁੰ ਗ ਬਵੱਚ ਦੇਰੀ 7 ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਬਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੈਂਕ ਦੇ ਿੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 
ਪਰਵਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
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8. ਉੱਪਰ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਪੈਰਾਗਰਾਫ  6 (ii) ਅਤੇ ਪੈਰਾਗਰਾਫ  7 (ii) ਬਵੱਚ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੀਆਂ 
ਉਲੁੰ ਘਿਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਬਜੱਥੇ ਕੀ ਕਮੀ ਿਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਲਬਕ ਬਸਸਟਮ 
ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾਂ ’ਤੇ ਹੈ, ਿੂੁੰ  ਸਾਰਿੀ 2 ਬਵੱਚ ਦੱਬਸਆ ਬਗਆ ਹੈ: 

ਸਾਰਿੀ 2 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ 

ਸੁੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 
ਕਪਟਪੂਰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ 
ਬਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾਂ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 

3 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ  

4 ਤੋਂ 7 ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਜਾਂ ਸਾਰਿੀ 1 ਬਵੱਚ 
ਉਲੇਬਖਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ 

ਹੋਵੇ  

7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਬਦਿਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪਰਵਾਬਿਤ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 

ਸਾਰਿੀ 2 ਬਵੱਚ ਉਲੇਬਖਤ ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਬਦਿਾਂ ਦੀ ਸੁੰ ਬਖਆ ਦੀ ਗਣਿਾ ਸੁੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਿੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਘਰੇਲੂ ਸ਼ਾਖਾ ਦੀ ਕਾਰਜਸੂਚੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਇਸ URL ’ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ: 

http://bitly.ws/svVU 

  

ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ:  
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੁਆਰਾ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੁੰ  
ਬਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ/ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਇਿਹ ਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਕੋਈ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼/ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਿਹੀਂ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤੁਲਿਾ ਬਵੱਚ ਉਕਤ ਤੀਜੀ 
ਬਧਰ ਦੇ ਬਵਅਕਤ ਜਾਂ ਏਜੁੰ ਟ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਕਾਰਜ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਪੇਸ਼ਕਸ਼/ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਿਾ ਤਾਂ ਗਾਰੁੰ ਟੀ ਦੇ ਬਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਿੁਮਾਇੁੰ ਦਗੀ ਕਰ ਬਰਹਾ 
ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕੁੰ ਪਿੀ/ਤੀਜੀ-ਬਧਰ, ਉਸ ਦੇ ਏਜੁੰ ਟਾਂ ਜਾਂ ਿੁਮਾਇੁੰ ਬਦਆਂ ਦੁਆਰਾ ਉਕਤ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼/ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਬਵਕਰੀ/ਗੁਣਵੱਤਾ/ਸਹੂਲਤਾਂ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਕਮੀ ਜਾਂ ਤਰੱੁਟੀ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਬਹਮਤ 
ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਦਾਅਬਵਆਂ, ਮੁੰਗਾਂ, ਹਾਿੀਆਂ, ਿੁਕਸਾਿਾਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਖਰਬਚਆਂ ਅਤੇ ਖਰਬਚਆਂ ਲਈ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਠਬਹਰਾ, ਜੋ ਬਕ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਆਫਰ ਦੇ ਕਾਰਿ ਭੁਗਤਿਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ, ਹਾਿੀ, ਲਾਗਤ ਆਬਦ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੀ 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P72
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ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦੇ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਜਾਂ ਉਸ ਬਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੁੰ ਚ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਬਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਿ ਕਰ ਕੇ, ਐਕਸੈਸ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ, 
ਬਸ਼ਕਾਇਤ, ਮੱੁਬਦਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਰਤੀਬਕਬਰਆ ਲਈ ਬਸੱਧਾ ਤੀਜੀ-ਬਧਰ ਿਾਲ ਹੀ ਬਿਪਬਟਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼/ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੋਰ ਪਲੇਟਫ਼ਾਰਮਾਂ ’ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਿਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ। ਅਬਜਹੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼/ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸ਼ੱੁਧ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸਵੈਇਛੱੁਕ ਹੈ।  
  

ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਾਤੇ:  

 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ ਜੇ ਉਸ ਦੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਕਈ ਖਾਤੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. 
ਉਿਹ ਾਂ ਖਾਬਤਆਂ ਦੀ ਸੁੰ ਬਖਆ ਤੈਅ ਕਰੇਗਾ, ਬਜਿਹ ਾਂ ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਈ ਖਾਬਤਆਂ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਸਾਂਝਾ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ATMs ’ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ POS ਟਰਮੀਿਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਸਰਫ਼ ਮੱੁਢਲੇ ਖਾਤੇ ’ਤੇ ਹੀ ਪਰਭਾਬਵਤ ਹੋਣਗੇ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ATM ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੋਲ ਉਸ 
ਖਾਤੇ ਿੂੁੰ  ਚੁਣਿ ਦਾ ਬਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ ਬਜਸ ਿਾਲ ਪੈਸਾ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ 
ਿਾਲ ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਕਦ, ਖਰਚਾ, ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਸਾਰੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਮੱੁਲ ਲਈ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ 
ਖਾਬਤਆਂ ਿੂੁੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਾਤੇ (ਖਾਬਤਆਂ) ਦੇ ਖਾਤਾ ਵੇਰਵੇ ਬਵੱਚ ਬਦਖਾਈ ਦੇਣਗੇ, ਜੋ ਬਕ ਕਾਰਡ ਿਾਲ 
ਜੁਿੇ ਹੋਏ ਹਿ।  
  

ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਅਤੇ ਬਰਕਾਰਡ:  

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮੌਬਖਕ ਜਾਂ ਬਲਬਖਤ 
ਇਬਤਹਾਸ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ’ਤੇ ਔਿਲਾਈਿ ਉਪਲਿਧ 
ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ATM ’ਤੇ ਬਪਛਲੇ 10 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਬਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਉਪਲਿਧ ਕਰਾਏ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ’ਤੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਵੱਚ ਕੋਈ 
ਅਬਿਯਬਮੱਤਤਾ ਜਾਂ ਬਵਸੁੰਗਤੀਆਂ ਹੋਣ ’ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ 15 ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਬਲਬਖਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ 
ਸੂਬਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  15 ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੋਈ ਸੂਚਿਾ ਹਾਸਲ ਿਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਇਹ ਮੁੰ ਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬਹੱਤਾਂ ਿੂੁੰ  ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ 
ਕਰਿ ਲਈ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ATM ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 
ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਹੁੁੰ ਚ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਕੈਮਰੇ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਟੇਪ ’ਤੇ ਬਰਕਾਰਡ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਣਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਰਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਜਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਿ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਪਰ ਇਹ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ) ਅਤੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕੈਮਰਾ/ਵੀਡੀਓ 
ਬਰਕਾਰਬਡੁੰ ਗ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬਖਲਾਫ ਮੁੰ ਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਬਕ ਇਹ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾਕੁੁੰ ਿ ਸਿੂਤ ਹਿ।  
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ATM ਉਪਯੋਗ:  

  

ਗੁਪਤ PIN ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ATM ਸਥਾਿਾਂ ’ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। PIN ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਹੋਣਗੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ ਉਸ ਿੂੁੰ  
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਬਿਸ਼ਬਚਤ ਰਾਸ਼ੀ ਿਕਦ ਕੱਢਣ ਦੀ 
ਅਿੁਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਭਾਵੇਂ ਹੀ ਖਾਤੇ (ਖਾਬਤਆਂ) ਬਵੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਸੀਮਾ ਦਾ ਉਲੁੰ ਘਣ ਕਰਿ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਯਤਿ 
ਕਾਰਿ ਉਸ ਦੀ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਵਾਪਸ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ATM ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਇੱਕ ਛਬਪਆ ਹੋਇਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਰਕਾਰਡ ਮਤਲਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਚੀ/ ATM ਰਸੀਦ ਹਾਸਲ ਕਰਿ 
ਦਾ ਬਵਕਲਪ ਚੁਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਪਲਿਧ ਧੁੰ ਿਰਾਸ਼ੀ ਇਸ ATM ’ਤੇ ਬਦਖਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 
ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਸਲਾਹ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ATM ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 
ਬਰਕਾਰਡ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਧੁੰ ਿਰਾਸ਼ੀ 
ਉਪਲਿਧ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰ ਕੇ ਬਿਕਾਸੀ ਕਰਿ ਦਾ ਯਤਿ ਿਾ ਕਰੇ। ਿਾਕੀ ਧੁੰ ਿਰਾਸ਼ੀ ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ 
ਕਰਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੈ।  

 

ਹਰੇਕ ਮਹੀਿੇ ਗੈਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 50 ਤੱਕ ਦੀ ਅਬਧਕਤਮ ਸੁੰ ਬਖਆ ਦੀ ਅਿੁਮਤੀ ਬਦੱਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਜਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਗੈਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ATM ਤੋਂ ਬਿਕਾਸੀ ਿਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸੀਮਤ ਉਪਯੋਗ 
ਿੂੁੰ  ਿਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਿੇ ਬਵੱਚ ਬਫਰ ਤੋਂ ਭਰਿਾ ਪਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ATM ਬਵਖੇ ਅਤੇ ਔਿਲਾਈਿ, POS 
ਅਤੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਰਬਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਗਾਹਕ ਿੇਿਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਿ ਜਾਂ ਬਫਰ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 022 61156300 ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 
  

ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਆਪਣੀ ਅੁੰ ਦਰੂਿੀ ਿੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਬਿਆਮਕ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਗੈਰ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣ ’ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਅਿੁਮਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁੰ ਬਖਆ ਿੂੁੰ  ਿਬਵਆਉਣ, ਸੁੰ ਸ਼ੋਧਿ ਕਰਿ 
ਅਤੇ ਸੋਧ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  
  

ਇਿਹ ਾਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਿਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਜੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕੀ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧਿੀ ਗਤੀਬਵਧੀ ਦਾ ਪਤਾ ਚਲਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ ਅਬਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ/ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿੂੁੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਿਲੌਕ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
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ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਿ ਉਪਯੋਗ:  

 ਇਹ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ) ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰ ਸਥਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ ਜੋ ਵੀਜ਼ਾ/ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਮਾਿਤਾ ਹਾਸਲ ਅਬਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੁੰ ਸੀਆਂ ਦੇ ਲੋਗੋ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਜਿਹ ਾਂ ਕੋਲ 
POS ਟਰਮੀਿਲ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਬਸਰਫ਼ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਹੈ ਬਜਵੇਂਬਕ POS ਟਰਮੀਿਲ ਿਾਲ 
ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਮੁਦਬਰਤ ਖਰਚਾ ਸਬਲੱਪ/ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਬਕਸੇ ਵਪਾਰਕ 
ਸੁੰਸਥਾ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇੱਕ ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ (ਜੇ PIN ਆਧਾਬਰਤ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਿਹੀਂ ਹੈ) ’ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਿੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਕਾਪੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਵਾਧੂ ਖਰਚੇ 
’ਤੇ ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਜੋ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਿੱਜੀ 
ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਪਰ ਬਜਸ ‘ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। POS ਟਰਮੀਿਲ ਦੀ ਕਾਰਜ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਜਾਂ ਵਪਾਰੀ 
ਸੁੰ ਸਥਾਵਾਂ ’ਤੇ ਸਥਾਬਪਤ POS ਟਰਮੀਿਲਾਂ ’ਤੇ PIN ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਸੁੰਚਾਬਲਤ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਵਪਾਰੀ ਿਾਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਮਾਲ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰ ਸਥਾ ਤੋਂ 
ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਪਾਰੀ ਸੁੰ ਸਥਾ ਦੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਬਹਣ ’ਤੇ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਬਕ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਰੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਵਪਾਰਕ ਸੁੰ ਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਰਚਾਰਜ ਲਈ ਕੋਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਰਾਸ਼ੀ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਕਸੇ ਵਪਾਰੀ 
ਸੁੰ ਸਥਾ ਤੋਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਮੁੰਗ ਬਿਰਣਾਇੱਕ ਸਿੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਮੁੰਗ 
’ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਖਰਚੇ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਸੁੰ ਸਥਾ ਬਵੱਚ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਖਰਚੇ ਬਵੱਚ ਹਵਾਲਾ 
ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰ ਕੇ ਉੱਬਚਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਖਰਚ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਮੁੰਗ, ਬਸਵਾਏ ਬਜੱਥੇ ਕਾਰਡ 
ਗੁੁੰ ਮ ਹੋ ਬਗਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਬਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧਿੀ ਿਾਲ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ, ਬਜਸ ਦੇ ਲਈ ਸਿੂਤ ਦਾ ਭਾਰ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ’ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਤਰੱੁਟੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਜਾਂ ਮਾਲ ਬਰਟਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿ ਪੂਰਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ 
ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਪਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਪਬਹਲਾਂ ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰੱਖਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਅਬਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਡੈਬਿਟ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਰੀਫੁੰ ਡ ਦੀ 
ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਖਰਚਾ ਸਬਲੱਪ/ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਮੁੰਗੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   

 ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਯੋਗ:  

  

a) ਇਹ ਕਾਰਡ ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਬਵੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵੈਧ ਿਹੀਂ ਹੈ ਭਾਵ ਬਕਸੇ ਵੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ 
ਜੋ ਬਕ ਸਥਾਿਕ ਮੁਦਰਾ ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਰੁਬਪਆ ਿਹੀਂ ਹੈ।  
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b) ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਸਬਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ ‘ਤੇ ਸੁਰੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਦੇਸਾਂ ਬਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਦਸਾ-
ਬਿਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਬਪੁੰ ਿ / ਵਾਧੂ ਪਰਮਾਬਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਿਿਾਂ ਪਰਬਕਬਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

c) ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਦੇ ਵਟਾਂਦਰਾ ਬਿਯੁੰ ਤਰਿ ਬਿਯਮਾਂ 
ਅਿੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੁੰ ਧਿ ਐਕਟ 1999 ਦੇ ਤਬਹਤ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ 
ਆਰ.ਿੀ.ਆਈ. ਦੇ ਕਬਹਣ ’ਤੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਧਾਰਿ ਕਰਿ ਤੋਂ ਵਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਬਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਿਾਲ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ 
ਵੀ/ਸਾਰੇ ਿਤੀਬਜਆਂ ਤੋਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਹਾਿੀ-ਪੂਰਤੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਹਾਿੀ ਤੋਂ ਿਚਾਵੇਗਾ।  

d) ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਆਰ.ਿੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ 
ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਾਤਰਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ 
ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਹਾਿੀ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਸੁੰਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਹਾਿੀ-ਪੂਰਤੀ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸਮਬਝਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

e) ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ, ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਾਤਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ, ਬਜਵੇਂਬਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ 
ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਵਾਸਤਬਵਕ ਬਿਿੱਜੀ ਖਰਬਚਆਂ ਲਈ ਬਵਦੇਸ਼ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਕੱਬਢਆ ਬਗਆ ਕੱੁਲ ਐਕਸਚੇਂਜ ਪਾਤਰਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾ ਹੋਵੇ। 
ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਿ ਦਾ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਆਯਾਤ ਿੈਗੇਜ ਬਿਯਮਾਂ/ਐਗਬਜ਼ਮ ਿੀਤੀ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਲਾਗ ੂ
ਬਿਯਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੁੰਟਰੋਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਯਾਤਰਾ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਅਬਧਕਾਰਤ ਡੀਲਰ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਤੋਂ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦੀ 
ਪਾਤਰਤਾ ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਉਿਹ ਾਂ ਜਾਵਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਕਰਿ ਲਈ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਜਿਹ ਾਂ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਬਿਯਮਾਂ ਦੇ ਤਬਹਤ ਐਕਸਚੇਂਜ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਅਿੁਮਤੀ ਿਹੀਂ ਹੈ।  

f) ਗੈਰ-ਬਿਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ ’ਤੇ ਵੈਧ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਿਸ਼ਰਤੇ 
ਭਾਰਤ/ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਾਰੀ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਗਏ 
ਐਿ.ਆਰ.ਆਈ. ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਉਿਹ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਘਰੇਲੂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

g) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਿਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਬਿਕਾਸੀ ਲਈ ਹਰੇਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ’ਤੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਲੱਗੇਗਾ। ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਿਗੈਰ ਬਕਸੇ ਸੂਚਿਾ ਦੇ ਿਦਬਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

h) ਸਾਰੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਯੋਗ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦਰ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਰੂਪੇ 
ਦੁਆਰਾ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਿੁੰ ਧਿਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ।  

i) ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਯੋਗ ਬਸਰਫ਼ ਅਬਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਮੌਜੂਦਾ ਬਿਯਮਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਧੀਿ ਹੀ ਉਪਲਿਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

j) ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ("RBI") ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਬਿਰਦੇਸਾਂ/ਸਰਕੂਲਰ RBI/2017-18/204 ਬਮਤੀ 19 ਜੂਿ, 

2018 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਵਸਿੀਕ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਿੂੁੰ  ਬਲਿਰਲਾਈਜ਼ਡ ਬਰਬਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ (LRS) ਦੇ ਤਬਹਤ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ 
ਲਈ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਿੁੰ ਿਰ ("PAN") ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ, ਪਲਾਿ ਦੇ ਤਬਹਤ ਹਰੇਕ 
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ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਿਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀ (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਪਾਰਟੀ) ਦੇ ਪੈਿ ਵੇਰਵੇ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹਿ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਿਾਅਦ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ ਵੈਧ ਪੈਿ ਵੇਰਬਵਆਂ ਿੂੁੰ  ਪੇਸ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ 
ਰਬਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਿਯਮ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪੇਸਕਸ 
ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

k) ਅੁੰਤਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵਰਬਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਲਾਟਰੀ ਬਟਕਟਾਂ, ਪਾਿੁੰ ਦੀਸੁਦਾ ਜਾਂ ਮਿਾਹੀ ਵਾਲੇ ਮੈਗਜ਼ੀਿਾਂ, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਬਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, 
ਕਾਲਿੈਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ, ਅਤ/ੇਜਾਂ ਅਬਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ/ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਬਜਿਹ ਾਂ ਲਈ ਬਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। 

l) ਬਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਭਾਰਤ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਰੋਤਾਂ (ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਸਮੇਤ) ਤੋਂ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਬਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ 
ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਬਿਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਬਿਰਧਾਰਤ LRS ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਸੀਮਾ ਦੇ 
ਅੁੰ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਰੈਬਮਟੈਂਸ LRS ਅਧੀਿ ਮਿਜ਼ੂਰਸੁਦਾ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ RBL ਿੈਂਕ ਉਬਚਤ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਹੈ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਲੌਕ ਕਰਿਾ, ਵਾਧੂ 
ਫੁੰ ਡਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਆਬਦ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

m) ਸਾਰੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸਟਰੀ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਬਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫ਼ੀਸ (ਸਰਕਾਰੀ 
ਖਰਬਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਖਰਚਯੋਗ ਹੈ। ਵਰਤੀ ਗਈ ਵਟਾਂਦਰਾ ਦਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਚਬਲਤ VISA/Master 

Card ਦੀ ਵਟਾਂਦਰਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਅੁੰ ਤਰਰਾਸਟਰੀ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਲਏ ਗਏ ਵਾਧੂ 
ਖਰਚ ੇ(ਜੇ ਕੋਈ ਹਿ) ਵੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਭੁਗਤਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਅਲਬਹਦਗੀ: 
 ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿ ’ਤੇ ਬਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਥੇ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿੂੁੰ  ਸਾਰੇ ਕਾਰਜਾਂ, ਦਾਅਬਵਆਂ, ਮੁੰਗਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਹਾਿੀਆਂ, 
ਿੁਕਸਾਿਾਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਖਰਬਚਆਂ ਅਤੇ ਐਕਸਪੈਂਬਸਸ ਤੋਂ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਬਵਰੱੁਧ ਹਾਿੀ-ਪੂਰਤੀ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ 
ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਕੁਝ ਵੀ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਉਕਤ 
ਸਹੂਲਤ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿ ਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ਿੇਕਿੀਅਤੀ ਿਾਲ ਕਾਰਜ ਕਰਿ, ਿਣਾਈ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਿਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦ ੇ
ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ’ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ’ਤ ੇ
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਕਦਾਚਾਰ ਤੋਂ ਬਸੱਧੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਉਤਪੁੰਿ; ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਜਾਂ ਏਜੁੰ ਟਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਧੋਖਾਧਿੀ ਜਾਂ ਿੇਈਮਾਿੀ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਬਿਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਅਿੁਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਿਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਆਈ. ਦੇ 
ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰ ਟਰੋਲ ਬਿਯਮਾਂ, ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੁੰ ਧਿ ਐਕਟ (ਫੇਮਾ) ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਤਬਹਤ ਿਣਾਏ ਗਏ 
ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਐਕਟ/ਅਥਾਬਰਟੀ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕੂਰੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਜਾਂ ਬਫਰ ਕਾਰਡ/PIN ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ 
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ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਹਾਿੀ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ। ਬਿਰਪੱਖਤਾ ’ਤੇ ਿਗੈਰ ਕੋਈ ਉਲਟ ਅਸਰ ਪਾਏ, 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਅੱਗੇ ਬਦੱਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਬਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹਾਿੀ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ:  
  

 ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਿੁਕਸ। 
 ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿਾ 
 ਬਕਸੇ ਅਬਜਹੇ ਕੁੰ ਬਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ/ ਬਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਿੀ ਜੋ ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ਕੁੰ ਟਰੋਲ ਬਵੱਚ ਿਾ ਹੋਵੇ  
 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰਿਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਬਵਤ ਕਰਿਾ।  
 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਹਦੂਦ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ਿਾਮਜ਼ਦ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 

ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਸੌਂਪਣਾ।  
 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਛਪੀ ਹੋਈ ਸਮਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੰਗ ਅਤੇ ਸਰੁੰਡਰ 

ਕਰਿ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਬਧਕਾਰ ਦਾ ਉਪਯੋਗ, ਚਾਹੇ ਇਹ ਮੁੰਗ ਜਾਂ ਸਰੁੰ ਡਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ/ 
ਖਰੀਦੀ ਗਈ ਹੋਵੇ।  

 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਮਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਬਧਕਾਰ ਦਾ ਉਪਯੋਗ।  
 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਰੈਬਡਟ, ਚਬਰੱਤਰ ਅਤੇ ਵੱਕਾਰ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਸੱਟ ਜੋ ਬਕ ਕਬਥਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਮੁਿ ਕਿਜ਼ਾ 

ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੇਿਤੀ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿ 
ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਕਰ ਕੇ ਪਹੁੁੰ ਚੀ ਹੈ।  

 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਬਿਆਿੀ, ਝੂਠ, ਤਰੱੁਟੀ ਜਾਂ ਚੂਕ, 
ਕਿੂੁੰ ਿ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਜੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਪਰਬਕਬਰਆ, ਸੁੰ ਮਿ, ਆਦੇਸ਼, ਹੁਕਮਿਾਮਾ, 
ਐਗਜ਼ੀਬਕਊਸ਼ਿ ਬਡਸਟਰੇਟ, ਬਡਊਟੀ ਗਰਬਹਣਅਬਧਕਾਰ, ਸੂਚਿਾ ਜਾਂ ਿੋਬਟਸ ਹਾਸਲ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ ਦੀ 
ਿੇਕਬਿਆਮੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ 
ਅਬਧਕਾਰਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕਬਥਤ ਸਮਰੱਥਾ ’ਤੇ ਸਵਾਲ ਖਿਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਕਲਪ ’ਤੇ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਂ ਅਬਜਹੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਦੇ ਿਗੈਰ ਅਿੁਮਤੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਧੁੰ ਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਬਹੱਸਾ ਹਾਸਲ ਕਰਿ ਲਈ, ਜਾਂ ਬਫਰ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਧੁੰ ਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਬਕਸੇ 
ਉੱਬਚਤ ਅਬਧਕਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿੂੁੰ ਿ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਦਮ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

  

ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਇੱਕ 
ਉੱਬਚਤ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਚ ਿੂੁੰ  ਬਿਿਾਂ ਬਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਉੱਬਚਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਖਰਚੇ ਸਬਹਤ ਕੱਟਣ 
ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਿੇਿਤੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ 
ਬਿਆਿ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਸਾਂਝੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਜ; ਜੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਜਾਂ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਜ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਿਕਾਇਆ ਦੇਣਯੋਗ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ 
ਬਿਪਟਾਿ ਦੀ ਮੁੰਗ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਬਹਮਤ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ 
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ਅਬਜਹੀ ਮੁੰਗ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਇੱਕ ਐਕਟ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਾਿਹਾਣੀ ਜਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਚਬਰੱਤਰ ’ਤ ੇ
ਉਲਟ ਅਸਰ ਪਾਉਣ ਵਾਲਾ ਜਾਂ ਪਰਤੀਬਿੁੰ ਿਤ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਕਾਰਜ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਮਸ਼ੀਿ/ਯੁੰਤਬਰਕ 
ਤਰੱੁਟੀ/ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਹਾਿੀ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ 
ਬਕਸੇ ਤਕਿੀਕੀ ਤਰੱੁਟੀ/ਖਰਾਿੀ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਸੱਧੇ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੋ
ਬਕ ਬਸੱਧਾ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੇ ਕੁੰ ਟਰੋਲ ਬਵੱਚ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਭੁਗਤਾਿ ਬਸਸਟਮ ਦੀ ਤਕਿੀਕੀ ਖਰਾਿੀ ਦ ੇ
ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਬਡਵਾਈਸ ਦ ੇ
ਪਰਦਰਸ਼ਿ ’ਤੇ ਇੱਕ ਸੁੰਦੇਸ਼ ਦੁਆਰਾ ਪਛਾਬਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ ਜਾਂ ਬਫਰ ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਬਗਆਤ/ਸੁੰਚਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ। 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗੈਰ-ਸੁੰਚਾਲਿ ਜਾਂ ਦੋਸ਼ਪੂਰਿ ਸੁੰਚਾਲਿ ਦੇ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. 
ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿੂੁੰ ਿਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਮੂਲ ਮੱੁਲ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਬਵਆਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਰਹੇਗੀ।  
 

     ਸਹੂਲਤਾਂ ਦੇਣਾ/ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ:  
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ, 
ATMs, POS ਟਰਮੀਿਲ, ਇੁੰਟਰਿ ਿੱਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰਿਾਂ ਉਪਕਰਿਾਂ ’ਤੇ ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ 
ਵਧੇਰੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਉਪਲਿਧ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਿਹ ਾਂ ਉਪਕਰਿਾਂ ’ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ 
ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚ,ੇ ਬਜਵੇਂਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਖਾਤੇ ਿਾਲ ਡੈਬਿਟ ਦੁਆਰਾ ਵਸੂਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ 
ਸਾਂਝਾ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ ਕਾਰਜ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇ ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ 
ਖਰਚੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਚਿਾ 
ਬਦੱਤੇ ਿਗੈਰ ATMs ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸ ਿਾਲ ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ, 
ਿੁੰ ਦ ਕਰਿ, ਰੱਦ ਕਰਿ, ਮੁਅੱਤਲ/ਜਾਂ ਸਮਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ/ਿਾਹਰ POS 
ਟਰਮੀਿਲ/ਇੁੰਟਰਿ ਿੱਟ/ਹੋਰ ਬਡਵਾਈਸਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਮੁਅੱਤਲੀ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਹਾਿੀ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਪਰਤੀ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ।  
  

ਸੁੰਚਾਲਿ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀਆਂ:  
  

1. ਜੇ ਗੈਰ-ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਸੁੰਚਾਲਿ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿੂੁੰ  ਸਾਂਝੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਿਦਲਣਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦੇ ਹਿ ਤਾਂ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਖਾਤਾ ਸੁੰ ਰਚਿਾ ਬਵੱਚ ਿਦਲਾਵ ਦੀ ਿੇਿਤੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਦ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਅਲੱਗ ਿੇਿਤੀ 
ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਬਕ ਖਾਤੇ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖ਼ਤਕਰਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਛੱਡਣਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਖਾਤਾ ਸੁੰ ਰਚਿਾ ਬਵੱਚ ਿਦਲਾਵ ਦੀ ਿੇਿਤੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਦ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਅਲੱਗ 
ਿੇਿਤੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ।  
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2. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਥੇ ਬਿਿਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅਪਬਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਬਜਹੇ ਸਾਰੇ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ’ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ 
ਖਾਬਤਆਂ ਿੂੁੰ  ਸੁੰ ਚਾਬਲਤ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ।  

3. ਕੁੰਪਿੀ ਇੱਥੇ ਬਿਿਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅਪਬਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਕੁੰ ਪਿੀ ਦੇ ਪਤੇ ’ਤੇ 
ਉਕਤ ਅਬਧਕਾਰਤ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਬਧਆਿ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਅਤੇ PIN ਿੂੁੰ  ਕੂਰੀਅਰ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

4. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਦਾ ਉਸ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਿਹੀਂ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਅਬਧਕਾਰਤ ਬਵਅਕਤੀ ਬਲਬਖਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਸੂਚਿਾ ਦੇਣਗੇ।  

5. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਿਿੱਜੀ ਵੇਰਬਵਆਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਵੇਰਬਵਆਂ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਿਦਲਾਵ ਿਾਰੇ ਤੁਰੁੰ ਤ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

6. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਥੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਬਹਮਤ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਚਿ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕਾਰਡ 
ਅਤੇ PIN ਿੂੁੰ  ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਉਸ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਤ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ’ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ/ਜ਼ਰੀਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਖਾਬਤਆਂ ਿਾਲ ਸੁੰ ਿੁੰ ਬਧਤ 
ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰਿ ਅਤੇ ਇਕਮਾਤਰ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ, ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ’ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ ਿੈਂਕ ਇਹ ਬਿਗਰਾਿੀ ਜਾਂ ਬਰਕਾਰਡ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਖਾਤੇ 
ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਬਿਰਦੇਸ਼ ਬਕਸੇ ਅਬਧਕਾਰਤ ਬਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਿਹੀਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ 
ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਜਵਾਿਦੇਹ ਜਾਂ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਠਬਹਰਾਵੇਗਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਖਾਤੇ ਿਾਲ 
ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰ ਚ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਉਸੇ ਿਾਲ ਤਿਾਦਲੇ/ਬਿਕਾਸੀ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ।  

7. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਥੇ ਅਪਬਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਸਾਰੇ 
ਿੁਕਸਾਿਾਂ, ਦਾਅਬਵਆਂ, ਹਾਿੀਆਂ, ਕਾਰਜਾਂ, ਮੁਕੱਦਬਮਆਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਖਰਬਚਆਂ ਅਤੇ ਖਰਬਚਆਂ ਤੋਂ, ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਇਸ 
ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਹੋਵੇ, ਹਾਿੀ-ਪੂਰਤੀ ਕਰਿ ਅਤੇ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦਾ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ 
ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਬਧਕਾਰਤ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਹਾਸਲ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ 
ਅਿੁਸਰਿ ਬਵੱਚ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਸਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। l  

8. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਅਬਜਹੀ ਮੁੰਗ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਤੁੰ ਿ ਬਦਿਾਂ ਦੀ ਬਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਮੌਦਬਰਕ ਹਾਿੀ, ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਸੱਟ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 
ਦਾ ਵਚਿ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ।  

  

ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ:  

 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਥੇ ਸਬਹਮਤ ਹੈ ਬਕ ਜੇ ਉਹ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਪੁਿਰ-ਭੁਗਤਾਿ 
ਬਵੱਚ ਚੂਕ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI) ਕੋਲ ਵੇਰਵੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਜਾਂ 
ਪਰਕਾਬਸ਼ਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਯੋਗ ਅਬਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਬਿਰਦੇਸ਼ਕਾਂ/ਸਾਂਝੇਦਾਰਾਂ/ਸਬਹ-ਬਿਿੇਕਾਰਾਂ 
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ਦੇ ਿਾਮ ਸਬਹਤ ਚੂਕ ਬਜਵੇਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਚੂਕਕਰਤਾ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਜਾਂ RBI 
ਵਰਗੇ ਮੀਡੀਆ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਪੂਰਿ ਬਵਵੇਕ ’ਤੇ ਉੱਬਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਥੇ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਵੇਰਬਵਆਂ ਅਤੇ ਚੁਕੌਤ ਇਬਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਅਤ ੇ
ਉਸ ਬਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਰੀਆਂ ਸੂਚਿਾਵਾਂ ਦੇ ਆਦਾਿ-ਪਰਦਾਿ, ਸਾਂਝਾ ਜਾਂ ਭਾਗ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਜਵੇਂਬਕ ਇਸ 
ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧਕਾਂ/ਿੈਂਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੇਿਤੀ ਪੱਤਰ ਬਵੱਚ ਬਵਅਕਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬਵੱਤੀ 
ਸੁੰ ਸਥਾਵਾਂ/ਕਰੈਬਡਟ ਬਿਊਰੋ/ਕਰੈਬਡਟ ਰੇਬਟੁੰ ਗ ਏਜੁੰ ਸੀਆਂ/ਸੁੰ ਬਵਧਾਬਿਕ ਿਾਡੀਆਂ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ, ਉਸ ਦੇ ਸਬਹਯੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਏਜੁੰ ਟਾਂ ਿੂੁੰ  ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਾ 
ਠਬਹਰਾਉਣ ਦਾ ਵਚਿ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
  

ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ:  

 ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਾਲਾਿਾ ਖਰਚੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਪਰਚਬਲਤ ਦਰ ’ਤੇ ਿੇਿਤੀ/ਿਵੀਿੀਕਰਿ ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਮੱੁਢਲੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ 
ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਖਰਚੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਹਰੇਕ ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਅਬਜਹਾ ਬਿਊਿਤਮ ਿੈਲੇਂਸ 
ਿਣਾਈ ਰੱਖੇਗਾ, ਬਜਵੇਂਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਜਾਂ ਬਫਰ ਤੋਂ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਫ਼ੀਸ/ ਿੂੁੰ  ਲੈਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚਾ, ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ ਡੈਬਿਟ, ਜਾਂ ਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜ ੇ
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ ਿੈਂਕ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਬਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ) ’ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਅਬਜਹੇ ਖਰਚੇ, 
ਬਡਊਟੀ ਜਾਂ ਕਰ ਿੂੁੰ  ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਦੇ ਆਪਰੇਟਰ ATM/ POS 
ਟਰਮੀਿਲ/ਹੋਰ ਬਡਵਾਈਸ ਦੇ ਹਰੇਕ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਖਰਚੇ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਖਰਚੇ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸ/ਖਰਚੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਕੱਟ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ 
ਐਲਾਿੀ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਲਈ ਅਲੱਗ ਤੋਂ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇ
ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਕੱਟ ਬਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਬਜਹੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਬਕ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਕੱਟਣ ਲਈ ਲੋਿੀਂਦੀ ਧੁੰ ਿਰਾਸ਼ੀ 
ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾ ਪੈਸੇ 
ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਖਾਬਤਆਂ ਅਤੇ ਵਰਗੀਬਕਰਤ ਖਾਬਤਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਸਬਥਤੀ 
ਬਵੱਚ ਤੁਰੁੰ ਤ ਸੁਧਾਰ ਕਰਿਾ ਪਵੇਗਾ। ਅਬਜਹੇ ਹਰੇਕ ਸਬਥਤੀ ਬਜੱਥੇ ਬਕ ਉਪਲਿਧ ਿਾਲੋਂ ਵੱਧ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਿ,ਖਾਤੇ 
ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਿਾਕੀ ’ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਵਆਜ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇੱਕ ਸਮਾਿ ਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਖਰਚੇ 
ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਐਲਾਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਕਸੇ 
ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਇਹ ਅਬਧਕਾਰ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਬਿਿਾਂ ਕੋਈ 
ਸੂਚਿਾ ਬਦੱਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਸਾਂਝੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਬਸੁੰਗਲ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਬਡਟ ਲਈ 
ਇਸ ਰਾਸ਼ੀ ਿੂੁੰ  ਸੈਿੱਟ-ਆਫ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਕਿੂੁੰ ਿ ਜਾਂ ਬਫਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਬਵਚਾਲੇ ਮੌਜੂਦ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸੈਿੱਟ-ਆਫ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਧੁੰ ਿ ਲਈ ਿੇਿਤੀ ਦੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਿੂੁੰ  
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ਪਰਭਾਬਵਤ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਅਬਧਕਾਰਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਦੇਣਯੋਗ ਧੁੰਿਰਾਸ਼ੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਿ 
ਬਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਿਗੈਰ ਬਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਉੱਬਚਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ) 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ’ਤੇ ਬਿਊਿਤਮ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਿਾ ਿਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵਾਧੂ/ਦੁੰ ਡਾਤਮਕ ਖਰਚੇ ਲਗਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਿਊਿਤਮ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਜਸ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਪੱਧਰ ’ਤੇ ਵੈਧ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਉਸ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਬਜਸ 
ਬਵੱਚ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਪਰਬਕਬਰਆ ਖਰਚਾ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਦੇ ਿਾਲ ਜੇ ਕੋਈ 
ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਐਿਸੀਪੀਆਈ ਬਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਖਰਚੇ ਬਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਬਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ 
ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਖਾਤੇ ਿੂੁੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰ ਕੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ 
ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲ ਕਰਿ ਲਈ ਅਬਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ 
ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵਾ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ’ਤ ੇ
ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਅੱਜ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਟੈਬਰਫ ਦੇ ਵੇਰਬਵਆਂ ਲਈ ਖਰਬਚਆਂ ਦੀ ਅਿੁਸੂਚੀ 
ਦੇਖੋ। (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 

 

 ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ:  
 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਮਾਲ, ਮਾਲ ਦੀ ਵਾਰੁੰ ਟੀ ਜਾਂ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰਸਥਾਵਾਂ ਤੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ 
ਖਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਜਾਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਕ ਬਡਬਲਵਰੀ ਬਵੱਚ 
ਦੇਰੀ, ਗੈਰ-ਬਡਬਲਵਰੀ, ਮਾਲ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਰਾਪਤੀ ਜਾਂ ਬਫਰ ਦੋਸ਼ਪੂਰਿ ਮਾਲ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਰੂਪ ਬਵੱਚ 
ਸਮਬਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕਾਰਡ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਸਮਾਿ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 
ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਹੈ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਮਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵੇਰਬਵਆਂ ਜਾਂ ਹੋਰਿਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਾਰੇ ਕੋਈ ਗਾਰੁੰ ਟੀ ਿਹੀਂ ਬਦੁੰ ਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੁਮਾਇੁੰ ਦਗੀ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵਪਾਰੀ ਸੁੰ ਸਥਾ ਦੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਿਰ ਿੂੁੰ  ਵਪਾਰ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਜਾਂ 
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਬਵਵਾਦ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ 
ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਉਸ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਰਾਹਤ ਿਹੀਂ ਬਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਬਜਹੇ ਖਰਬਚਆਂ 
ਦਾ ਤੁਰੁੰ ਤ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੈ।  
                                                               

ਬਵਵਾਦ:  

 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ 
ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਸੁੰਸਥਾ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਸੁੰਿੁੰ ਬਧਤ ਬਵਵਾਦ ਦ ੇ
ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਿਾਲ ਉਸ ’ਤੇ ਅੁੰ ਬਕਤ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਿਰ ਦੇ ਿਾਲ ਖਰਚਾ/ਬਵਕਰੀ ਪਰਚੀ, 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਵਚਾਲੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਫ਼ੈਸਲਾਕੁੁੰ ਿ ਸਿੂਤ ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋਿ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੇ ਖਰੀਦੇ 
ਗਏ/ਖਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਮਾਿ ਿੂੁੰ  ਬਵਧੀਵਤ ਹਾਸਲ ਕਰ ਬਲਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸੁੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਲਈ ਗਈ/ 
ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਹਾਸਲ ਕਰ ਲਈ ਹੈ। ਜੇ ਖਾਤਾ ਵੇਰਵੇ ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਬਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਕੋਈ ਬਵਵਾਦ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਖਾਤਾ ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 15 ਬਦਿਾਂ ਦੀ ਬਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ-
ਅੁੰਦਰ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਅਬਜਹਾ ਿਾ ਕਰਿ ’ਤੇ ਇਹ ਮੁੰ ਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਬਕ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ 
ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਬਵਵਸਬਥਤ ਹਿ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ 15 ਬਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੁਰਾਣੇ ਖਰਬਚਆਂ 
’ਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਅਸਬਹਮਤੀ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਤੋਂ 2 ਮਹੀਬਿਆਂ ਦੇ 
ਅੁੰ ਦਰ-ਅੁੰਦਰ ਖਾਤਾ ਵੇਰਵੇ ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਦੇ ਿਾਲ ਇੱਕ ਪੀਿਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਅਸਬਹਮਤੀ ਿੂੁੰ  ਹੱਲ 
ਰਿ ਲਈ ਵਾਸਤਬਵਕ ਅਤੇ ਉੱਬਚਤ ਯਤਿ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਯਤਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਇਹ 
ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਦਰਸਾਇਆ ਬਗਆ ਖਰਚੇ ਸਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬਵਕਰੀ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਲੋਿ 
ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਮੇਤ ਵੇਰਵੇ ਿਾਲ ਸੂਬਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਂਝਾ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ATM ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੁੰਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਦਾ 
ਹੱਲ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਐਿਸੀਪੀਆਈ ਬਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਦੇ ਿਾਲ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਬਕਸੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਸਾਂਝਾ 
ਿ ਿੱਟਵਰਕ ATM ਿਾਲ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਂਝੇ ਿ ਿੱਟਵਰਕ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀਂ 
ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਰੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਮੁਆਵਜ਼ੇ 
ਅਤ਼ੇ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨੀਤੀ ਬਾਰ਼ੇ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਖਿਰਪਾ ਿਰਿ਼ੇ https://rb.gy/2m0ir 'ਤ਼ੇ ਿਖਲੱਿ ਿਰੋ 

 

ਸੁੰਚਾਲਿ ਕਿੂੁੰ ਿ ਅਤੇ ਖੇਤਰਅਬਧਕਾਰ:  

  

ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਬਹਮਤ ਹਿ ਬਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਮੁੁੰ ਿਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਜਾਂ ਬਟਰਬਿਊਿਲ ਬਵੱਚ ਬਲਆਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਪਬਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਖੁਦ ਿੂੁੰ  
ਉਸ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਬਟਰਬਿਊਿਲ ਦੇ ਖੇਤਰ ਅਬਧਕਾਰ ਬਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ 
ਪੂਰਿ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ ਇਿਹ ਾਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਹੋਰ 
ਅਦਾਲਤ, ਅਥਾਬਰਟੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਫੋਰਮ ਬਵੱਚ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ 
ਸਬਹਮਤੀ ਬਦੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਿੂੁੰ ਿ ਅਿੁਸਾਰ ਬਿਯੁੰ ਬਤਰਤ ਅਤੇ ਸਮਬਝਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
  

ਿਦਲਾਵਾਂ ਦੀ ਸੂਚਿਾ:  
 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਕੋਲ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਵਆਜ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਗਣਿਾ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਬਕਆਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਬਵਤ ਕਰਿ 
ਵਾਲੇ ਿਦਲਾਵਾਂ ਸਮੇਤ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਬਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਬਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਿ ਜਾਂ 
ਪੂਰਿ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਿਹ ਾਂ ਸੋਧੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਬਹਤ ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਂ ਅਤੇ 
ਹੋਰਿਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਬਹਤ ਸਾਰੀਆਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦਾ ਪੂਰਾ 

https://rb.gy/2m0ir
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ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਸੋਧੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ 
ਪੋਸਟ ਕਰ ਕੇ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸੂਬਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਿਹ ਾਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਬਿਯਮਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸਮੀਬਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਕ 
ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੋਧਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਵੱਚ 
ਿਦਲਾਵ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਿੁੰ ਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ 
ਸੁੰਚਾਰ/ਸੋਧੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੁੰ  ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਦੋ ਮਹੀਬਿਆਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਅਬਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਬਕ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸੋਧੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਉਿਹ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਮੁੰ ਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਦਲਾਵ ਕਾਰਡ ਮੈਂਿਰ ਿੂੁੰ  ਉਸ ਦੇ 
ਸੁੰਚਾਲਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਿਾ ਪਬਹਲਾਂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੂਬਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
  

ਇੁੰਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦਾ ਉਪਯੋਗ:  

 ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟਾਂ ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸੂਬਚਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਕਾਰਡ ਘਰੇਲੂ ਰੂਪ 
ਬਵੱਚ ਵਰਬਤਆ ਬਗਆ ਕਾਰਡ ਹੋਵੇ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁਿੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਤੁਰੁੰ ਤ ਡੈਬਿਟ ਕਰ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਿਰ, ਸਮਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ਼, ਕਾਰਡ ਤਸਦੀਕ ਮੱੁਲ (CVV), ਸੁਰੱਬਖਆ ਅੁੰ ਕ ਅਤੇ ਵਿ ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ (OTP) 
ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਸੁੰਚਾਬਲਤ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬਕ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਕ ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਵਪਾਰੀ ਿਾਲ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀਂ 
ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਰਚਾਰਜ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਸ਼ੀ ਿਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਤ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ 
ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕੋਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ 
ਤੋਂ ਹਾਸਲ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਮੁੰਗ ਬਿਰਣਾਇੱਕ ਸਿੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ 
ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਮੁੰਗ ’ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਖਰਚੇ ਉੱਬਚਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਖਰਚ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ, ਬਸਵਾਏ 
ਬਜੱਥੇ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਬਗਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਬਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਬਫਰ ਇਸ ਦਾ ਧੋਖਾਧਿੀ ਿਾਲ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। 
ਪਰਮਾਣ ਦਾ ਭਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਬਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਸੇ ਤਰੱੁਟੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਜਾਂ ਬਫਰ ਮਾਲ ਬਰਟਰਿ ਦ ੇ
ਕਾਰਿ ਇੱਕ ਪੂਰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਬਹਲਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਇੁੰ ਟਰਿ ਿੱਟ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਰੱਦ 
ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸੀਦ ਦੀ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਕਾਪੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਇਹ ਮੁੰਗੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
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 ਿੀਮਾ ਲਾਭ:  

 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਧੀਿ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਿੀਮਾ ਕੁੰ ਪਿੀ ਿਾਲ ਗੱਠਜੋਿ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ 
ਿਾਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੀਮਾ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਬਕ ਉਹ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਤੋਂ ਉਤਪੁੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਸੁੰਯੋਜਿ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਮਾਮਲੇ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ ਿਹੀਂ ਠਬਹਰਾਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਕਮੀ ਜਾਂ ਦੋਸ਼ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ 
ਹੋਵੇ, ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਪਰਬਕਬਰਆ ਜਾਂ ਬਿਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਹੋਵੇ। ਦਾਅਬਵਆਂ 
ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਹੋਰਿਾਂ ਮਾਮਬਲਆਂ ਿੂੁੰ  ਬਸੱਧਾ ਿੀਮਾ ਕੁੰ ਪਿੀ ਿੂੁੰ  ਸੁੰ ਿੋਬਧਤ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿੀਮਾ ਕੁੰ ਪਿੀ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਵੀ ਸਬਹਮਤ ਹੈ 
ਬਕ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ (ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ਬਵੱਚ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਿੋਬਟਸ ਬਦੱਤੇ ਿਗੈਰ ਜਾਂ 
ਿਗੈਰ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ) ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਲਾਭ ਿੂੁੰ  ਮੁਅੱਤਲ, ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਸ ਲਾਭ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੀ ਕੋਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਆਪਣੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਿੀਮਾ 
ਕਵਰ ਿਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਇਸ URL ’ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ:https://bit.ly/3ngE9p0 

  

ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀਆਂ:  
  

 ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਸਬਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਿਿਾਂ ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਡੈਬਿਟ 
ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਿਰ, ਕਰੈਬਡਟ ਵਰਗੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਿ ਕਰ ਕੇ ਖਾਤਾ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਿਰ, ਿ ਿੱਟ 
ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ, PIN, CVV ਿੁੰ ਿਰ, ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਐਪ (ਮੋਿੈਂਕ) ਆਬਦ ਦੇ ਦੁਰ-
ਉਪਯੋਗ/ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿੁਕਸਾਿ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤ/ੇਜਾਂ ਜੇ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਬਖਆ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਤਰਹਾਂ ਿਾਲ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ/ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ 
ਠਬਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 ਗਾਹਕ ਕੁੰ ਬਪਊਟਰਾਂ/ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕਸ, ਬਡਜੀਟਲ ਮਸ਼ੀਿਰੀ ਅਤੇ ਚੈਿਲਾਂ ਆਬਦ ਦੀ ਮੈਂਿਰਬਸ਼ਪ ਲੈਂਦੇ ਸਮੇਂ ਇਿਹ ਾਂ ਿਾਰੇ 
ਪੂਰਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿੁਮਾਇੁੰ ਦਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਰੁੰ ਟ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਉੱਪਰ ਸੂਚੀਿੱਧ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਚੈਿਲਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜ਼ੋਖਮਾਂ, ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀਆਂ 
ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਿਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉੱਬਚਤ ਬਵਚਾਰ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਉਸ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇ।  

 ਗਾਹਕ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਉਪਕਰਿਾਂ ਮਤਲਿ ਸੈਲੂਲਰ ਫ਼ੋਿ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ 
ਉਪਕਰਿ/ਹਾਰਡਵੇਅਰ/ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ, ਲੈਪਟਾਪ, ਟੈਿਲੈਿੱਟ ਆਬਦ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਉਪਕਰਿਾਂ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰਉਪਯੋਗ ਜਾਂ ਅਣਅਬਧਕਰਤ ਪਹੁੁੰ ਚ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ 
ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

https://bit.ly/3ngE9p0
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 ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  SMS, ਈਮੇਲ, ਪੱਤਰ, ਫ਼ੋਿ ਕਾਲਾਂ ਅਲਰਟ ਆਬਦ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ ਬਕਸੇ ਵੀ ਡੈਟਾ ਜਾਂ ਸੂਚਿਾ ਦੇ 
ਹਾਸਲ ਹੋਣ ’ਤੇ ਤੁਰੁੰ ਤ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਬਕ ਸਰਵਜਿਕ ਡੋਮੇਿ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਹੀਂ ਹਿ 
ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਡੈਟਾ ਦਾ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਆਈਡੀ, ਪਾਸਵਰਡ, PIN, MPIN, ਕਾਰਡ ਵੇਰਵੇ ਆਬਦ ਸਮੇਤ ਖਾਤਾ ਬਵਵਰਣ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ 
ਸੁਬਿਸ਼ਬਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸੁੰ ਭਵ ਕਦਮ ਉਠਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਿਹ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬਕਸੇ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਜਾਂ 
ਇਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਿੁਮਾਇੁੰ ਦੇ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਵੇਰਵੇ, CVV, PINs ਅਤ ੇ OTP ਮੁੰਗਣ ਲਈ ਕਦੇ ਵੀ ਕਾਲ 
ਿਹੀਂ ਕਰਿਗੇ। ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਹ ਬਕਸੇ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਿੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕੀ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ/ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਗਾਹਕ 
18001238040 ’ਤੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਕੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਿਲੌਕ 
ਕਰਵਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

 ਜੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਧੋਖੇਿਾਜ਼ ਿਾਲ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ।  

 ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਬਵਸਥਾਰਪੂਰਵਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 

T&C ਦੇਖੋ।  
 ਕਾਰਡ ਦੇ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ/ਚੋਰੀ/ਗੁਆਚਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਪਰਬਕਬਰਆ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  

ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਚੈਿਲ ਿਾਲ ਪੁੰਜੀਕਰਿ ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਤੱਤਕਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
 ਖਾਤੇ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕੀ ਦੁਰ-ਉਪਯੋਗ/ਅਣ-ਅਬਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ 

ਮਾਬਧਅਮ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਤੁਰੁੰ ਤ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 ਗਾਹਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਬਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ, ਮੋਿਾਈਲ ਐਪ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਬਜਸਟਰਡ ਮੋਿਾਈਲ ਫ਼ੋਿ 

ਿੁੰ ਿਰ/ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ MPIN/ OTP/ ਪਾਸਵਰਡ/ CVV ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਵੈਧ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਦੇ 
ਉਪਯੋਗ ਿਾਲ ਅਬਧਕਾਰਤ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬਵਧੀਵਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸ਼ੁਰੂ ਅਤੇ ਸੁੰਚਾਬਲਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਮੁੰ ਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

         

ਗਾਹਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਿਵਾਰਿ  

ਅਸੀਂ ਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਬਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਾਿੂੁੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਗਲਤੀਆਂ ਤੋਂ ਬਸੱਖਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮੌਕਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦਾ ਬਿਰਪੱਖ ਰੂਪ ਬਵੱਚ, ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਿਾਲ ਅਤੇ ਕਠੋਰ ਮਾਿਕਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਿਾਲ ਬਿਪਟਾਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
ਮੁਕਾਿਲੇਿਾਜ਼ੀ ਵਾਲੀ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਜ਼ਰੀਏ ਦੇ ਤਬਹਤ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਬਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਬਿਰੁੰਤਰ ਵਪਾਰ ਵਾਧੇ ਲਈ ਸਭ 
ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਉਪਕਰਿ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਿ ਦਾ ਬਹੱਸਾ 
ਹੁੁੰ ਦੀਆਂ ਹਿ। ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਸੁੰਗਠਿ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੁੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੱੁਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਮੁੰ ਿਦੇ 
ਹਾਂ ਬਕ ਿਾ ਬਸਰਫ਼ ਿਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਕਰਬਸ਼ਤ ਕਰਿ ਿਲਬਕ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ 
ਸੇਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਿੈਂਕ ਿੇ ਿਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਬਹਲਕਦਮੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਿ ਜੋ ਬਕ ਬਿਹਤਰ ਗਾਹਕ 



  
  

                                                                                                                          
  

 

27 
 

ਸੇਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂੁੰ  “ਆਊਟ ਸਰਵ” ਦੇ ਿਜ਼ਰੀਏ ਿਾਲ ਬਿਹਤਰ 
ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਿਵਾਰਿ ਤੁੰ ਤਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦੀਆਂ ਹਿ। ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਬਲੁੰ ਕ ’ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰ ਕੇ ਬਿਵਾਰਿ ਲਈ 
ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। .  
 

ਗਾਹਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ  
 

ਿੈਂਕ ਿੇ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਬਿਵਾਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਅੁੰ ਦਰੂਿੀ ਵਾਧਾ ਮੈਟਬਰਕਸ ਦੀ ਸਥਾਪਿਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਬਜਸ ਿੂੁੰ  ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਗਏ 
ਬਲੁੰ ਕ ’ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰ ਕੇ ਦੇਬਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
http://bitly.ws/suvN 

 

        ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ  
        ਸਮਰਬਪਤ ਹੈਲਪਲਾਈਿ:- 1800120616161 

        ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ:  022 6115 6300 

      ਸਮਰਬਪਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ :- Customercare@rblbank.com 

         

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਅਣ-ਅਬਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਈ ਬਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ +91 22 

61156300 ਜਾਂ 1800120616161 ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਮੋਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਲੌਬਗਿ ਕਰੋ ਅਤੇ “ਮੈਿੇਜ ਯੂਅਰ ਕਾਰਡਸ” ’ਤ ੇ
ਜਾਓ ਜਾਂ ਬਫਰ ਿ ਿੱਟ ਿੈਂਬਕੁੰਗ ’ਤੇ ਿੇਿਤੀਆਂ ’ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਿਲੌਕ ਕਰੋ। ਹੋਰ ਵੇਰਬਵਆਂ ਲਈ, ਬਕਰਪਾ ਕਰ 
ਕੇ ਇਸ URL ’ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ: http://bitly.ws/suwH  

         

ਿੇਦਾਆਵਾ:  
 ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕਅਬਧਕਾਰ ’ਤੇ, ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਿਾਹਰੀ ਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਤਾ/ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਏਜੁੰ ਟ/ਏਜੁੰ ਟਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਲੋਿੀਂਦੀਆਂ ਜਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ’ਤੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ: ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪਰਤੀ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰ 
ਕੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਿਮਾਬਿਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ATM ਿਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਿ 
ਕੁੰਮ ਿਹੀਂ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਬਫਰ ATM ਬਵੱਚ ਿਕਦੀ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਿ ਕਰ ਕੇ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਠਬਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਤੀਜੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਧੇ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਇਸ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ 
ਹਾਿੀ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  
  

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ: ਬਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤਾ ਬਵੱਚ ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਜਸ 
ਬਵੱਚ ਬਕ ਗਾਹਕ, ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਤਰੱੁਟੀ, ਚੂਕ, ਰੁਕਾਵਟ, ਦੋਸ਼ ਸੁੰਚਾਲਿ ਜਾਂ ਪਰਸਾਰਣ ਬਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਕੁੰ ਬਪਊਟਰ ਵਾਇਰਸ 
ਜਾਂ ਲਾਈਿ ਜਾਂ ਬਸਸਟਮ ਬਵੱਚ ਖਰਾਿੀ ਕਾਰਿ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਿ ਿਗੈਰ ਬਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਬਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਧੇ, 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
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ਬਵਸ਼ੇਸ਼, ਆਕਸਬਮਕ ਜਾਂ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿੁਕਸਾਿ, ਆਰ.ਿੀ.ਐਲ. ਦੀ ਵੈਿੱਿਸਾਈਟ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ 
ਖਰਚ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੁਆਰਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
  

 

 ਗਾਹਕ ਮੋਿਾਈਲ ਕਿ ਕਸ਼ਿ/ਬਸਮ ਕਾਰਡ/ਮੋਿਾਈਲ ਫ਼ੋਿ ਦੇ ਸੁੰ ਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਸਾਰੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ, ਅਿੁਪਾਲਣ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 
ਵਣਜ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਅਤੇ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਜਸ ਦੇ ਮਾਬਧਅਮ ਿਾਲ 
ਇਲੈਕਟਰੋਬਿਕ ਿੈਂਕ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਇਸ ਸੁੰਿੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਿਾ/ਮਾਿਤਾ ਿਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ।  

 ਮੋਿਾਈਲ ਿੁੰ ਿਰ, ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਪਤਾ ਆਬਦ ਸਮੇਤ ਸੁੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਆਬਦ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਦਲਾਵ ਿਾਰੇ ਆਰ.ਿੀ. 
ਐਲ. ਿੂੁੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਿਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਮੇਦਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਪਰਬਕਬਰਆ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅਬਜਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਰਕਾਰਡ ਬਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸੁੰਚਾਲਿ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ।  

 ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬਿਰਧਾਬਰਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਪਾਏ ਜਾਣ ’ਤੇ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਡੈਬਿਟ 
ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਲੌਕ/ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ।  

 


