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டெபிட் கார்டுகளுக்கான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் 
3 
இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் ஆர்பிஎல் வங்கியால் 
வழங்கப்படும் டெபிட் கார்டுகறை வழங்குவதற்கும், பயன்படுத்துவதற்கும் 
மமலும் கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு அல்லது கணக்கு 
றவத்திருப்பவரால் குைிப்பிெப்பெக் கூடிய எந்தடவாரு நபருக்கும் இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியால் அவ்வப்மபாது நறெமுறைப்படுத்தப்படும் 
விதிமுறைகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கும் 
டபாருந்தக்கூடியறவயாகும். 
 
ஆர்பிஎல் வங்கி அவ்வப்மபாது வகுக்கின்ை பிை விதிமுறைகளுென் 
மசர்த்து இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளும் ("விதிமுறைகள்") 
கூடுதலாக இருக்கும். விதிமுறைகைில் டசய்யப்படும் அறனத்து 
இறணப்புகளும் விதிமுறைகைின் ஒருங்கிறணந்த பகுதியாக அறமயும்.  
 

வறரயறைகள்:  
3 

இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகைில், டபாருள் அல்லது 
சூழ்நிறலக்கு முரணாக எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், பின்வரும் 
டசாற்கள்/டவைிப்பாடுகள் கீமழ குைிப்பிெப்பட்டுள்ைவாறு அர்த்தங்கறைக் 
டகாண்டிருக்கும்: 
 
"கணக்கு" என்பது, இந்த அட்றெறயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
இயக்கப்படுவதற்குத் தகுதியான கணக்காக/கணக்குகைாக ஆர்பிஎல் 
வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ெ மசமிப்பு மற்றும்/அல்லது நெப்புக் 
கணக்றகக் குைிக்கும். 
 
"கணக்கு அைிக்றக" என்பது, அன்றைய மததியின் படி மமற்டகாள்ைப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறனகள் மற்றும் கணக்கில் உள்ை இருப்பு மற்றும் ஆர்பிஎல் 
வங்கி டபாருத்தமானதாகக் கருதும் பிை விவரங்கள் மபான்ைவற்றை 
உள்ைெக்கிய, ஆர்பிஎல் வங்கியால் அட்றெதாரருக்கு அவ்வப்மபாது 
அனுப்பப்படும் கணக்கு அைிக்றகறய குைிக்கும்.  
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"கணக்கு றவத்திருப்பவர்" என்பது ஆர்பிஎல் வங்கியில் கணக்கு 
றவத்திருக்கின்ை தனிநபர்கள், தனிநபர் வணிக உரிறமயாைர்கள், 
டிஏஎஸ்சி (அைக்கட்ெறை, சங்கம், கூட்டுைவுச் சங்கங்கள், மனமகிழ் 
மன்ைங்கள்), கூட்ொண்றம நிறுவனம், டபாதுத்துறை நிறுவனங்கள், 
தனியார் நிறுவனங்கள் மற்றும் எல்எல்பி நிறுவனங்கள் ஆகியறவயாகும். 
இருப்பினும் மசமிப்புக் கணக்கு என வரும் மபாது, "கணக்கு 
றவத்திருப்பவர்" என்பது வங்கியில் அந்தக் கணக்றக றவத்திருக்கும் 
தனி நபர்கறை மட்டுமம குைிக்கிைது.  
 
"இறண நிறுவனம்" என்பது பின்வருவனவற்றை குைிக்கிைது மற்றும் 
உள்ைெக்கியது: ஆர்பிஎல் வங்கி றகயகப்படுத்தியிருக்கும் அல்லது அதன் 
துறண நிறுவனமாக உள்ை எந்தடவாரு நிறுவனமும், அல்லது ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் கட்டுப்பாட்டில் உள்ை அல்லது அதன் டபாதுவான 
கட்டுப்பாட்டின் கீழ் உள்ை அல்லது 26% க்கும் அதிகமான வாக்கைிப்புப் 
பங்குகளுென் ஆர்பிஎல் வங்கி மநரடியான அல்லது நன்றம பயக்கும் 
டதாெர்பு அல்லது கட்டுப்பாட்றெக் டகாண்டிருக்கும் எந்தடவாரு நபரும். 
இந்த உட்பிரிவின் விைக்க மநாக்கத்திற்காக, "கட்டுப்பாடு" என்பது 
இலக்கண மாறுபாடுகளுென் மசர்ந்து, எந்தடவாரு நபருக்கும் 
பயன்படுத்தப்படும்மபாது, அத்தறகய நபரின் மமலாண்றம மற்றும் 
டகாள்றககறை மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா, 
வாக்கைிக்கும் பங்குகைின் உரிறமயின் மூலமமா, ஒப்பந்தத்தின் மூலமமா  
அல்லது மவறு வறகயிமலா வழிநெத்தும் அதிகாரமாகும்; "நபர்" என்பது 
நிறுவனம், சங்கம், ஒரு கூட்ொண்றம, அைக்கட்ெறை அல்லது மவறு 
ஏமதனும் ஒரு நிறுவனம் அல்லது அறமப்பு அல்லது பிை சங்கங்கள் 
ஆகியறவயாகும். "ஏடிஎம்" என்பது, இந்தியாவிமலா அல்லது 
டவைிநாட்டிமலா உள்ை ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லது குைிப்பிட்ெ பகிரப்பட்ெ 
டநட்டவார்க்கில் உள்ை எந்தடவாரு தானியங்கி பணம் வழங்கும் 
இயந்திரத்றதயும் குைிக்கும், மமலும், அட்றெதாரர் தனது அட்றெறயப் 
பயன்படுத்தி ஆர்பிஎல்-ல் உள்ை தனது கணக்கில் உள்ை நிதிறய அணுகக் 
கூடிய இயந்திரங்கைாகும்.  
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"அட்றெ" என்பது இந்தியாவில் உள்ை கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு 
மற்றும்/அல்லது கணக்கு றவத்திருப்பவரால் ஆர்பிஎல் வங்கியிெம் 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ை மவறு எந்த நபருக்கும் வழங்கப்பட்ெ ஆர்பிஎல் வங்கி 
டெபிட் கார்றெக் குைிக்கிைது. 
 
"அட்றெதாரர்" அல்லது "வாடிக்றகயாைர்" என்பது ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
கணக்கு றவத்திருப்பவர் அல்லது அட்றெ வழங்கப்பட்ெ மற்றும் 
அட்றெறய றவத்திருக்க/பயன்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ெ கணக்கு 
றவத்திருப்பவரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ எந்தடவாரு நபறரயும் குைிக்கும். 
 
"உள்நாட்டுப் பரிவர்த்தறனகள்" என்பது இந்தியாவிற்குள் தனது உள்நாட்டு 
டசல்லுபடி டெபிட் கார்டில் அட்றெதாரர் மமற்டகாள்கின்ை 
பரிவர்த்தறனகறைக் குைிக்கிைது.  
 
"அறழக்க மவண்ொம்" என்பது விைம்பர அறழப்புகள்/ எஸ்எம்எஸ்கறைப் 
டபைலாமா அல்லது மவண்ொமா எனத் மதர்ந்டதடுக்கும் வாய்ப்றப 
உங்களுக்கு வழங்குகிைது. 
 
"சர்வமதசப் பரிவர்த்தறனகள்" என்பது இந்தியா, மநபாைம் மற்றும் 
பூட்ொனுக்கு டவைிமய சர்வமதச டசல்லுபடி டெபிட் கார்டு மூலம் 
அட்றெதாரர் மமற்டகாள்கின்ை பரிவர்த்தறனகறைக் குைிக்கிைது. 
 
“இன்ெர்டநட் இறணயதைம்” என்பது எங்டகல்லாம் வணிக 
நிறுவனங்கைின் இறணயதைங்கைில் அல்லது மவறுவிதமாக, டபாருட்கள் 
மற்றும் மசறவகறை வாங்குவதற்காக அட்றெதாரரால் டசய்யப்படும் 
பணம் டசலுத்தல்கறை ஏற்றுக்டகாள்கின்ை அவர்கைது 
இறணயதைங்கறைக் குைிக்கும், மமலும் மற்ைவற்றுென் மசர்த்து இந்த 
அட்றெறய ஏற்றுக்டகாள்வதாக விைம்பரப்படுத்துகின்ை கறெகள், 
அங்காடிகள், உணவகங்கள், ம ாட்ெல்கள், பயன்பாட்டு நிறுவனங்கள், 
இரயில்மவ மற்றும் விமான நிறுவனங்கள் ஆகியறவயும் அெங்கும்.  
 
"வணிக நிறுவனம்" என்பது, எந்த இெத்திலும் அறமந்துள்ை அட்றெறய 
(விசா/ மாஸ்ெர்கார்டு/ ரூமப அல்லது அத்தறகய அட்றெ 
டநட்டவார்க்கால் வழங்கப்பட்ெது) ஏற்றுக்டகாள்கின்ை பருப்டபாருள் 
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ரீதியான அல்லது டமய்நிகர் நிறுவனங்கறைக் குைிக்கிைது, மமலும் 
கறெகள், அங்காடிகள், உணவகங்கள், ம ாட்ெல்கள் மற்றும் விமான 
மசறவ நிறுவனங்கள், ஏடிஎம்கள் மற்றும் டமயில் ஆர்ெர் 
விைம்பரதாரர்கள் (சில்லறை விற்பறனயாைர்கள், விநிமயாகஸ்தர்கள் 
அல்லது உற்பத்தியாைர்கள்) உள்ைிட்ெ டராக்க முன்பண முறனயங்கள் 
ஆகியறவயும் அெங்கும். 
 
"வணிகர்" என்பது ஒரு வணிக நிறுவனத்றதச் டசாந்தமாக 
றவத்திருக்கின்ை அல்லது நிர்வகிக்கின்ை அல்லது நெத்துகின்ை 
எந்தடவாரு நபறரயும் குைிக்கும்.   
 
"ஒரு முறை கெவுச்டசால் (OTP)" என்பது ஒமர பரிவர்த்தறனக்கு அல்லது 
அமர்வுக்கு மட்டுமம பயனாைறர அங்கீகரிக்கின்ை, தானாக 
உருவாக்கப்படும் எண்ணியல் அல்லது எண்டணழுத்து எழுத்துக்கைின் 
வரிறசயாகும். 
 
"பின் (PIN) எண்" என்பது ஆர்பிஎல் வங்கியால் அட்றெதாரருக்கு 
ஒதுக்கப்பட்ெ அல்லது அட்றெக்காக அட்றெதாரரால் மதர்ந்டதடுக்கப்பட்ெ 
ரகசிய தனிப்பட்ெ அறெயாை எண்றணக் குைிக்கும். 
 
"பிஓஎஸ் முறனயம்" என்பது, மற்ை விஷயங்களுென் கூெமவ 
அட்றெதாரர் தனது அட்றெறயப் பயன்படுத்தி, அட்றெயுென் 
இறணக்கப்பட்டுள்ை கணக்கிலிருந்து நிதிறய அணுகி டகாள்முதல் 
டசய்வதற்காக, இந்தியாவிமலா அல்லது டவைிநாட்டிமலா உள்ை வணிக 
நிறுவனங்கைில் உள்ை, அட்றெப் பரிவர்த்தறனகறைச் 
டசயல்படுத்துகின்ை திைன் டகாண்ெ வணிக நிறுவனங்கைின் பாயிண்ட் 
ஆஃப் மசல் (பிஓஎஸ்) மின்னணு முறனயங்கறைக் குைிக்கும்.  
 
"முதன்றமக் கணக்கு" என்பது அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்டுள்ை 
முதன்றமக் கணக்றகக் குைிக்கும்.  
 
"ஆர்பிஎல் வங்கி" அல்லது "வங்கி" என்பது, இந்திய நிறுவனங்கள் சட்ெம், 
1913 இன் கீழ் ஒருங்கிறணக்கப்பட்ெ ஒரு நிறுவனமான, ஷாபுபுரி, 
மகாலாப்பூர் - 416001 இல் தனது பதிவு அலுவலகத்றதயும், ஒன் 
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இந்தியாபுல்ஸ் றமயம், ெவர் 2,6 வது தைம், 841 மசனாபதி பாபட் மார்க், 
மலாயர் பமரல், மும்றப 400 013 என்ை முகவரியில்  கார்ப்பமரட் 
அலுவலகத்றதயும், 9 வது தைம் டெக்னிப்ைக்ஸ்-I, வரீ் சாவர்க்கர் 
மமம்பாலம், குர்கான் (மமற்கு), மும்றப -400062 என்ை முகவரியில் ஒரு 
அலுவலகத்றதயும் டகாண்டிருக்கின்ை மற்றும் தனது கிறைகள் மூலம் 
இயங்குகின்ை (ஏமதனும் டவைிப்பாடு டபாருள் அல்லது அதன் சூழலுக்கு 
முரணாக இல்லாத பட்சத்தில் அதன் வாரிசுகள், பிரதிநிதிகள் மற்றும் 
ஒதுக்கப்பட்ெவர்கள்), அட்றெயின் உரிறமயாைர்கள் / உறெறமயாைர்கள் 
அெங்கிய ஆர்பிஎல் வங்கி லிமிட்டெட் -ஐக் குைிக்கும்.   
 
"ஆர்பிஎல் வங்கி வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயம்" என்பது ஆர்பிஎல் 
வங்கி வழங்குகின்ை ஆர்பிஎல் வங்கி-டதாறலமபசி வங்கிச் மசறவறயக் 
குைிக்கிைது, இது அட்றெதாரர்கள் அறனவருக்கும் கிறெக்கும். ஆர்பிஎல் 
வங்கி வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமய வசதிறயப் டபறுகின்ை 
அட்றெதாரர்கள் அறனவரும் இது டதாெர்பாக ஆர்பிஎல் வங்கியால் 
நிர்ணயிக்கப்பட்டுள்ை விதிமுறைகளுக்கும், நிபந்தறனகளுக்கும் 
கட்டுப்பட்ெவர்கைாவர். அறழப்பு றமயத்றத 1800 123 8040 என்ை 
எண்ணில் டதாெர்பு டகாள்ைலாம்.  
 
“ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைம்”என்பது ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
இறணயதைமான www.rblbank.com என்பறதக் குைிக்கும் 
 
"பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்" என்பது ரூமப/விசா/மாஸ்ெர்கார்டு அல்லது 
அட்றெகறை ஏற்றுக்டகாள்ளும் மவறு எந்த டநட்டவார்க்குகறையும் 
குைிக்கும். 
 
'கட்ெண விவரிப்பு இறணப்பு' என்பது இந்த அட்றெயில் 
வழங்கப்படுகின்ை மசறவகளுக்குப் டபாருந்துகின்ை கட்ெணங்கள் குைித்து 
விவரிக்கின்ை இறணப்பு என அர்த்தமாகும். இந்தக் கட்ெணங்கள் 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் தனிப்பட்ெ சுய விருப்பத்தின் மபரிலான 
மாற்ைங்களுக்கு உட்பட்ெறவயாகும். டபாதுவாக அவ்வாறு 
கட்ெணங்கைில் டசய்யப்படும் ஏமதனும் மாற்ைங்கள் வருங்காலத்தில் 
மட்டுமம டபாருந்தக் கூடியறவயாக இருக்கும், மாற்ைங்கள் குைித்து 
அட்றெதாரருக்கு 1 மாதத்திற்கு முன்பு அைிவிக்கப்படும்.   
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"பரிவர்த்தறனகள்" என்பது ஒரு பரிவர்த்தறனறய மமற்டகாள்வதற்காக 
மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா அட்றெறயப் பயன்படுத்தி 
அட்றெதாரரால் வழங்கப்படும் எந்தடவாரு அைிவுறுத்தறலயும் குைிக்கும். 
 
“ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லாத ஏடிஎம் பரிவர்த்தறன”: 
அட்றெதாரரால்/வாடிக்றகயாைரால் ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லாத ஏடிஎம்மில் 
மமற்டகாள்ைப்படும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனயும். 
 
"மொக்கன்" என்பது, அட்றெயுென் மமப் டசய்யப்பட்ெ ஒரு பதிலி 
எண்றணக் குைிக்கிைது. மொக்கன் என்பது பணம் டசலுத்துவதற்கான 
மாற்று வடிவ காரணிறய டசயல்படுத்துவதற்குப் 
பயன்படுத்தப்படுவதாகும். 

"மொக்கன் மசறவ" என்பது, பணம் டசலுத்தல் கணக்கின் ஆதாரச் 
சான்றுகைின் மொக்கறனமசஷன், பணம் டசலுத்த மொக்கறனஸ் 
டசய்யப்பட்ெ பணம் டசலுத்தல் கணக்கின் ஆதாரச் சான்றுகறைப் 
பயன்படுத்துதல் மற்றும் மொக்கன் ஆயுள் - சுழற்சி மமலாண்றம மபான்ை 
மசறவகள் வழங்கப்படுவதால், பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க் 
(ரூமப/விசா/மாஸ்ெர்கார்டு) மூலம் கிறெக்கின்ை, டநட்டவார்க் 
(ரூமப/விசா/மாஸ்ெர்கார்டு) மூலம் அவ்வப்மபாது புதுப்பிக்கப்படுகின்ை 
மசறவகள் ஆகும். 

 

டபாருள் விைக்கங்கள்:  
 

a) ஒருறமயில் குைிப்பிெப்படும் அறனத்துக் குைிப்புகளும் 
பன்றமக்கும், அமத மபான்று பன்றமக்கான அறனத்துக் 
குைிப்புகளும் ஒருறமக்கும் டபாருந்தும் மற்றும் "அெங்கும்" என்ை 
வார்த்றத "வரம்பு இல்லாமல்" என கருதப்பெ மவண்டும். 

b) எந்தடவாரு பாலினத்றதயும் குைிப்பிடுகின்ை டசாற்கைில் பிை 
பாலினமும் அெங்கும். 

c) எந்தடவாரு சட்ெம், ஒழுங்குமுறை அல்லது பிை விதிகறைக் 
குைிப்பிடுவது என்பது, அறனத்து ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும் பிை 
ஆவணங்கறையும், அறனத்து ஒருங்கிறணப்புகள், திருத்தங்கள், 
மறு சட்ெங்கள் அல்லது மாற்ைடீுகள் ஆகியவற்றையும் 
உள்ைெக்கியதாகும். 
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d) அறனத்து தறலப்புகள், தடிமனான எழுத்துக்கள் மற்றும் 
சாய்டவழுத்துகள் (ஏமதனும் இருக்கும் பட்சத்தில்) குைிப்பிடும் 
டசௌகரியத்துக்காக மட்டுமம மசர்க்கப்பட்டுள்ைன, அறவ இந்த 
விதிமுறைகைின் டபாருறைமயா அல்லது விைக்கத்றதமயா 
வறரயறுக்கமவா அல்லது பாதிக்கமவா டசய்யாது.  

e) விசா/ மாஸ்ெர்கார்டு/ ரூமப/ என்பிசிஐ ஒழுங்கு முறைகள் பற்ைிய 
குைிப்புகள், தனது டநட்டவார்க்கில் உள்ை அறனத்து உறுப்பினர் 
வங்கிகளுக்கும் விசா/ மாஸ்ெர்கார்டு/ ரூமப/ வழங்கியுள்ை 
வழிகாட்டுதல்களுக்கு உரியறவயாகும். 

f) டபாதுப் பிரிவுகள் சட்ெத்தில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை விைக்கத்தின் 
விதிகள், அதன் டபாருள் அல்லது சூழலுக்கு முரண்பட்ெதாக 
இல்லாத பட்சத்தில், இங்கு இறணக்கப்பட்டுள்ை 
விதிமுறைகளுக்குப் டபாருந்தும்.   

 

விதிமுறைகைின் டபாருந்தும் தன்றம: 
 

விதிமுறைகள்:  
இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள், அட்றெதாரருக்கும் ஆர்பிஎல் 
வங்கிக்கும் இறெமயயான ஒப்பந்தத்றத உருவாக்குகின்ைன. அட்றெ 
விண்ணப்பப் படிவத்தில் றகடயாப்பமிடுவதன் மூலமாகமவா அல்லது 
அட்றெறயப் டபற்றுக் டகாண்ெறத எழுத்துப்பூர்வமாக ஒப்புக்டகாள்வதன் 
மூலமாகமவா அல்லது இந்த அட்றெயின் பின்புைத்தில் றகடயாப்பமிடுவதன் 
மூலமாகமவா அல்லது அட்றெறயக் டகாண்டு பரிவர்த்தறன மமற்டகாள்வதன் 
மூலமாகமவா அல்லது பிஓஎஸ் ஆக்டிமவட் டசய்யக் மகாருவதன் மூலமாகமவா 
அல்லது ஏடிஎம் மூலம் அட்றெறய பயன்படுத்துவதன் மூலமாகமவா அல்லது 
பதிவு டசய்யப்பட்ெ அவரது முகவரிக்கு அட்றெ அனுப்பப்பட்ெ 10 நாட்களுக்குப் 
பிைகு, எந்தவித நிபந்தறனயுமின்ைி இந்த விதிமுறைகறையும், 
நிபந்தறனகறையும் அட்றெதாரர் ஏற்றுக்டகாண்ெதாகக் கருதப்படும். இந்த 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் அட்றெதாரரின் கணக்கு டதாெர்பான 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுென் மசர்த்து கூடுதலானறவயாக 
இருக்கும். ஏமதனும் மசறவகள்/வசதிகள்/சலுறககறைப் டபறுகின்ை 
அட்றெதாரர்கள், அந்த மசறவகள்/வசதிகள்/சலுறககளுக்கு அவ்வப்மபாது 
ஆர்பிஎல் வங்கியால் விதிக்கப்படுகின்ை விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகளுக்குக் கட்டுப்பட்ெவர்கைாக இருப்பர். வாடிக்றகயாைர் 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்கத் தவைினால் / 
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வங்கியுெனான பிை ஒப்பந்தங்கள் அல்லது கெப்பாடுகளுக்கு இணங்கத் 
தவைினால் / வாடிக்றகயாைரின் மரணம் / திவால் நிறல / டநாடிப்பு 
நிறல / வாடிக்றகயாைருக்கு எதிராக இறவ மபான்ை பிை நெவடிக்றககள் 
மமற்டகாள்ைப்பட்ொல் வங்கியானது இந்த அட்றெறய ரத்து டசய்யும்.   
 
அட்றெ வழங்குதல்:  
 

கணக்கு றவத்திருப்பவரிெமிருந்து மகாரிக்றகறயப் டபறுவதன் 
அடிப்பறெயில்  ஆர்பிஎல் வங்கியால் கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு 
அட்றெ வழங்கப்படும். அவ்வாறு டபைப்படும் இந்தக் மகாரிக்றகயானது, 
கணக்குத் திைக்கும் மபாது (கணக்குத் திைக்கும் படிவத்தின் மூலம்), 
கணக்குத் திைந்த பிைகு  கிறைக்குக் கடிதம் மூலம் டகாடுக்கப்பட்ெதாக 
இருக்கலாம். எஸ்எம்எஸ்/ மின்னஞ்சல்/ இன்ெர்டநட்/டமாறபல் மபங்கிங் 
மற்றும் டதாெர்பு றமயம் மூலமாகவும் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ெ 
மகாரிக்றக ஏற்றுக்டகாள்ளும் வழிமுறை என வாடிக்றகயாைர்களுக்கு 
வங்கி டதரிவித்திருக்கக் கூடிய வழிமுறையின் மூலமாகவும் ஒரு 
வாடிக்றகயாைர் அட்றெக்கு விண்ணப்பிக்கலாம். ஒரு வாடிக்றகயாைர் 
தனது கணக்கில் றவத்திருக்க விரும்பும் அட்றெ வறகறயத் மதர்வு 
டசய்து, அந்த அட்றெக்குரிய கட்ெணங்கறைச் டசலுத்த மவண்டும். 
அட்றெயானது தனிப்பட்ெ நபர்களுக்கும், இறணந்து இயக்குதல் முறை 
இல்லாத மபாது மட்டும் தனிப்பட்ெ-நபர்கள் அல்லாத 
வாடிக்றகயாைர்களுக்கும் வழங்கப்படும். என்ஆர்ஐ கணக்கு 
றவத்திருப்பவரின் மகாரிக்றகயின் மபரில் வங்கி அதன் சுய விருப்பத்தின் 
மபரில் அவருக்கு டெபிட் கார்றெ வழங்கலாம். இந்த அட்றெறயப் 
உள்நாட்டுப் பயன்பாட்டிற்காகப் பயன்படுத்தலாம், வங்கி கட்ெண 
அட்ெவறணயின் அடிப்பறெயில் இதற்கான கட்ெணம் விதிக்கப்படும். 
அவ்வப்மபாது மாைக் கூடிய மதறவயான படிவங்களுென் மசர்த்து 
அவசியமான ஆவணங்கறையும் சமர்ப்பிக்க மவண்டும். அறவ ஆர்பிஎல் 
வங்கி கிறைகள் ஏற்றுக்டகாள்ளுமாறு/புரிந்து டகாள்ளுமாறு இருக்க 
மவண்டும்.  
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வாடிக்றகயாைர்கைின் டெபிட் கார்றெ மவறு வறகக்கு மாற்ைிக் 
டகாள்ளும் விருப்பத்றதயும் ஆர்பிஎல் வங்கி அவர்களுக்கு வழங்கலாம். 
அத்தறகய சந்தர்ப்பங்கைில், வாடிக்றகயாைர் புதிய அட்றெறயப் 
பயன்படுத்திய பின் அல்லது புதிய அட்றெறய வழங்கிய 60 
நாட்களுக்குள் அவருறெய பறழய டெபிட் கார்டு தறெ டசய்யப்படும். 
இவ்வாறு மாற்ைிக் டகாள்வதற்கான கட்ெணங்கள் அவ்வப்மபாது மற்றும் 
அந்தந்த சூழ்நிறலறயப் டபாறுத்து மாறுபெலாம். ஒரு 
வாடிக்றகயாைரிெம் இருந்து அத்தறகய மகாரிக்றகறயப் டபற்றுக் 
டகாள்ளும் முன்பாக, அதற்கான கட்ெணங்கள் குைித்து முன்கூட்டிமய 
அவருக்குத் டதரிவிக்கப்படும்.   
 

 

அட்றெறய டசயல்பாட்டுக்குக் டகாண்டுவருதல்: 
 

டெபிட் கார்டு டசயல்பொத நிறலயிமலமய வாடிக்றகயாைருக்கு 
அனுப்பப்படும். வாடிக்றகயாைர் தனது டெபிட் கார்றெச் 
டசயல்பாட்டுக்குக் டகாண்டு வருவதற்கு, இருக்கின்ை வழிமுறைகைில், 
அதாவது டமாமபங்க், இன்ெர்டநட் மபங்கிங், எஸ்எம்எஸ் மபான்ைவற்ைில் 
ஏமதனும் ஒன்ைின் மூலம் பின் (PIN) எண்றண உருவாக்க மவண்டும். 
 
வழங்கப்படுகின்ை/ மீண்டும்-வழங்கப்படுகின்ை மபாது, அட்றெயானது 
உள்நாட்டு ஏடிஎம் மற்றும் பிஓஎஸ்கைில் மட்டுமம டசயல்படும். 
சர்வமதச, ஆன்றலன் மற்றும் காண்ொக்ட்டலஸ் மபான்ை பிை அறனத்து 
பரிவர்த்தறன முறைகறையும், வங்கியால் அனுமதிக்கப்பட்ெ டமாறபல் 
மபங்கிங், இன்ெர்டநட் மபங்கிங், கிறை, ஐவிஆர் மபான்ை 
வழிமுறைகறைப் பயன்படுத்தி வாடிக்றகயாைர்கள் டசயல்பாட்டுக்குக் 
டகாண்டு வரலாம் . வாடிக்றகயாைர் எந்த மநரத்திலும் இந்தப் 
பரிவர்த்தறன முறைகறை இயங்கச் டசய்யலாம்/முெக்கலாம் அல்லது 
இத்தறகய பரிவர்த்தறன  ஒவ்டவான்றுக்கும் பரிவர்த்தறன வரம்றப 
அறமக்கலாம். 
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அட்றெயின் பலன்கள்:  
எந்த ஏடிஎம்மிலும்/ ஆர்பிஎல் வங்கிக் கிறையில் அட்றெதாரர் பணம் 
எடுக்கலாம்/அணுகலாம், வணிக நிறுவனங்கைில் பணம் டசலுத்தலாம் 
(ஆன்றலன் அல்லது ஆஃப்றலன்), ஏடிஎம்கைில்/ ஆர்பிஎல் வங்கி 
வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயம் கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
அவரது கணக்கு இருப்பு பற்ைிய தகவல், குறைந்த எண்ணிக்றகயிலான 
பரிவர்த்தறனகளுென் மினி ஸ்மெட்டமண்ட் அல்லது அவ்வப்மபாது 
ஆர்பிஎல் வங்கியால் குைிப்பிெப்படும் அத்தறகய மசறவகள்  
ஆகியவற்றைப் டபைலாம். இந்த அட்றெறயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
அத்தறகய மசறவகள் எறதமயனும் டபறும் அட்றெதாரர்கள் ஆர்பிஎல் 
வங்கியால் விதிக்கப்பட்டுள்ை விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கும், 
அத்தறகய மசறவகள் டதாெர்பாக அவ்வப்மபாது மமற்டகாள்ைப்படும் 
திருத்தங்களுக்கும் கட்டுப்பட்ெவர்கைாக இருப்பார்கள். உள்நாட்டு 
பரிவர்த்தறனகள் மற்றும் சர்வமதச பரிவர்த்தறனகளுக்கு 
பயன்படுத்துவதற்கு அந்தந்த அட்றெகள் ஏடிஎம்கள் மற்றும் வணிக 
நிறுவனங்கைில் டசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், இந்தியா, மநபாைம் 
மற்றும் பூட்ொனில் உள்ை வணிக நிறுவனங்கைில் மமற்டகாள்ைப்படும் 
எந்தடவாரு உள்நாட்டு பரிவர்த்தறனக்கும் அந்நியச் டசலாவணியில் 
பணம் டசலுத்துவதற்கு இந்த அட்றெ டசல்லுபடியாகாது. இந்த 
அட்றெயில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை மாதத்தின் இறுதி நாள் வறர இந்த 
அட்றெ டசல்லுபடியாகும். பரிவர்த்தறனறய மமற்டகாள்ளும் மபாது, 
ஆர்பிஎல் வங்கியானது அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்ெ முதன்றமக் 
கணக்கில் உெனடியாகப் பற்று றவக்கும். 
 

தனிப்பட்ெ அறெயாை எண்: 
 

அட்றெதாரர் அட்றெறயப் பயன்படுத்துவறத அனுமதிக்க, இருக்கின்ை 
வழிமுறைகைில் ஏமதனும் ஒன்ைின் மூலம் வாடிக்றகயாைர் தாமன 
டெபிட் கார்டு பின் (PIN) எண்றண உருவாக்கிக்டகாள்ைலாம். ஆர்பிஎல் 
வங்கி பின் எண்றண வழங்கும்மபாது, அட்றெதாரறரத்  தவிர மவறு 
யாருக்கும் டதரிவிக்கப்பெக் கூொது என்பதில் இயன்ை வறர மிகுந்த 
அக்கறைறயயும் எச்சரிக்றகறயயும் கறெப்பிடிக்கிைது. தற்மபாது பின் 
எண் அறமக்கின்ை முறையானது வாடிக்றகயாைரின் பதிவு டசய்யப்பட்ெ 
டமாறபல் எண்ணிலிருந்து மமாமபங்க், டநட் மபங்கிங், ஐவிஆர் மற்றும் 
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எஸ்எம்எஸ் மூலம் மமற்டகாள்ைப்படும் துவங்குதல் வாயிலாக 
டசய்யப்படுகிைது. இந்த பின் எண்றண, அட்றெதாரர் தனது சுயமான 
இெர்பாடு ஏற்பின் கீழ், ஆர்பிஎல் வங்கி ஏடிஎம், டமாமபங்க், இன்ெர்டநட் 
மபங்கிங், ஐவிஆர் அல்லது அவரது பதிவு டசய்யப்பட்ெ டமாறபல் 
எண்ணிலிருந்து REPIN என்ை டசய்திறய அனுப்புவதன் மூலம் மாற்ைிக் 
டகாள்ைலாம். பின் எண்றணப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், அட்றெ 
டசயல்படுகிைது என்பறதயும், கணக்கிற்கான அணுகறல வழங்குகிைது 
என்பறதயும் அட்றெதாரர் ஒப்புக் டகாள்கிைார், டதரிவிக்கிைார் மற்றும் 
உத்தரவாதம் அைிக்கிைார். பின் எண் பயன்பாடு, இரகசியத்தன்றம 
மற்றும் பாதுகாப்பிற்கும் மற்றும் அந்தப் பின் எண்றணப் பயன்படுத்தி 
கணக்கில் உள்ைிெப்பட்ெ அறனத்து ஆர்ெர்கள் மற்றும் விவரங்கள் 
மாற்ைங்களுக்குமான முழுப் டபாறுப்றபயும் அட்றெதாரர் 
ஏற்றுக்டகாள்கிைார். பின் எண் மூன்ைாம் தரப்பினருக்குத் டதரியக் கூடிய 
வறகயில், அட்றெதாரர் எந்த வடிவத்திலும் பின் எண்றணப் பதிவு 
டசய்து றவக்கக் கூொது. பின் எண் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறனகறையும், அைிவுறுத்தல்கறையும் மமற்டகாள்வதற்கு 
ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு டவைிப்பறெயான அதிகாரத்றத அட்றெதாரர் 
வழங்குகிைார்,  அறதத் திரும்பப் டபை முடியாது. அட்றெதாரரின் பின் 
எண்றணச் சரிபார்ப்பறதத் தவிர, அட்றெதாரர் அனுப்பிய அல்லது 
அனுப்பியதாகக் கூறுகின்ை பரிவர்த்தறன அைிவுறுத்தலின் 
நம்பகத்தன்றமறய சரிபார்க்க மவண்டிய எந்தக் கெறமயும் ஆர்பிஎல் 
வங்கிக்கு இல்றல. அறனத்து மநரத்திலும் பின் எண்ணின் பாதுகாப்றபப் 
பராமரிப்பதற்காக அறனத்து உரிய நெவடிக்றககறையும் அட்றெதாரர் 
எடுக்க மவண்டும். இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ை விதிகளுக்கு உட்பட்டும், 
அவ்வப்மபாது ஆர்பிஎல் வங்கியால் குைிப்பிெப்படுகின்ைவாறும், அட்றெ 
மற்றும்/அல்லது பின் எண்றண ஏமதனும் முறையற்ை/ 
மமாசடியான/அங்கீகரிக்கப்பொத/ மபாலியான/தவைான முறையில் 
பயன்படுத்தும் பட்சத்தில், அட்றெதாரருக்கு ஆர்பிஎல் வங்கி எந்தப் 
டபாறுப்பும் ஏற்காது. ஏமதனும் மூன்ைாம் தரப்பினரின் றககைில் அட்றெ 
கிறெப்பதால் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினருக்குப் பின் எண் டதரிய 
வருவதன் காரணமாக ஏமதனும் மூன்ைாம் தரப்பினர் இந்த அட்றெறயப் 
பயன்படுத்துவதால்/தவைாகப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் எந்தடவாரு 
விறைவுகளுக்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி டபாறுப்மபற்காது. கணக்கு உள்ைிட்ெ 
மசறவகறை ஏமதனும் மூன்ைாம் தரப்பினர் அணுகும் பட்சத்தில், அதற்கு 
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அட்றெதாரமர டபாறுப்பாவார், மமலும் அத்தறகய அணுகல் மற்றும் 
பயன்பாடு அல்லது மவறு விதத்தில் மூன்ைாம் தரப்பினரால் அந்த 
தவைான பயன்பாடு/பயன்பாட்ொல் ஏற்படுகின்ை எந்தடவாரு டபாறுப்பு, 
டசலவுகள் அல்லது மசதங்களுக்காக ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு இழப்படீு 
வழங்குவார்.  
 

அட்றெ டசல்லுபடியாகும் காலம்: 
அட்றெயின் முன்புைத்தில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை மாதம்/வருெத்தின் கறெசி 
மததி வறர இந்த அட்றெ டசல்லுபடியாகும். அட்றெ காலாவதியாகும் 
மபாது அட்றெதாரர் அதறனப் பல்மவறு துண்டுகைாக டவட்டி 
அழிக்கிைார். காலாவதியாகும் மபாது அட்றெறயப் புதுப்பிக்கும் முழு 
உரிறமறயயும் ஆர்பிஎல் வங்கி டகாண்டுள்ைது.  
 

டதாறலந்த அல்லது திருடு மபான அட்றெகள்:  
அட்றெ டதாறலந்து மபானாமலா அல்லது திருடு மபாய் விட்ெது 
என்ைாமலா, அது குைித்து அட்றெதாரர் உள்ளூர் காவல் நிறலயத்தில் 
புகார் டசய்து, அதன் நகறல ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு அனுப்ப மவண்டும். 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயங்களுக்கு 
டதாறலமபசி அறழப்பு மூலமாகமவா அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
கிறைக்கு எழுத்துபூர்வமாகமவா அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கி 
ஏற்றுக்டகாள்ைக் கூடிய பிை முறைகைில் தகவல் டதரிவிப்பதன் 
மூலமாகமவா அட்றெறய டதாறலந்தறத அட்றெதாரர் டதரிவிக்கலாம். 
மமலும் விவரங்களுக்கு, http://bitly.ws/suwH என்ை இந்த URL-ஐக் கிைிக் 
டசய்யவும். வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயத்றதத் டதாெர்பு டகாள்ளும் 
விவரங்கள் ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைத்தில் வழங்கப்பட்டுள்ைது.  
மபாதுமான சரிபார்ப்பிற்குப் பின்னர் ஆர்பிஎல் வங்கியின் ஒரு மவறல 
நாைில் அந்த அட்றெறய ஆர்பிஎல் வங்கியானது கருப்புப் பட்டியலில் 
மசர்க்கும்/தறெ டசய்யும். அட்றெதாரர் தனது அட்றெறய டவைிநாட்டில் 
டதாறலத்துவிட்ொல், அவர் மமற்கண்ெ நறெமுறைறயப் பின்பற்ைலாம் 
அல்லது விசா/மாஸ்ெர்கார்டு உலகைாவிய அவசரநிறல உதவிக்கான 
டதாறலமபசி எண்கள் மூலம் அட்றெ டதாறலந்து மபானது குைித்துப் 
புகாரைிக்கலாம்; இந்த மசறவகறைப் பயன்படுத்துவதற்கான 
கட்ெணங்கறை அட்றெதாரர் ஏற்க மவண்டும். அட்றெயின் பாதுகாப்பிற்கு 
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அட்றெதாரமர டபாறுப்பாவார், அதன் பாதுகாப்றப உறுதி டசய்வதற்கான 
அறனத்து நெவடிக்றககறையும் அவர் மமற்டகாள்ை மவண்டும்.   
 

அட்றெறயத் திரும்ப ஒப்பறெத்தல்/ மாற்றுதல்:  
அட்றெதாரருக்கு வழங்கப்பட்டுள்ை அட்றெயானது ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
டசாத்தாகமவ நீடிக்கும், மமலும் மகாரிக்றகயின் மபரில் ஆர்பிஎல் 
வங்கியிெம் ஒப்பறெக்க மவண்டும். அட்றெதாரருக்கு இனி மசறவகள் 
மதறவயில்றல எனும் பட்சத்திமலா அல்லது எந்தடவாரு 
காரணத்திற்காகவும் மசறவகறை ஆர்பிஎல் வங்கி திரும்பப் டபற்றுக் 
டகாள்கின்ை பட்சத்தில், அட்றெறய ரத்துடசய்வதற்காக அட்றெதாரர் 
அதறன ஆர்பிஎல் வங்கியிெம் திருப்பி ஒப்பறெப்பார். எந்தடவாரு 
டதாறலந்த/ திருடு மபான அட்றெ உட்பெ, ஆர்பிஎல் வங்கி, தனது 
முழுறமயான சுய விருப்பத்தின் மபரில், அட்றெதாரர்களுக்கு ஒரு புதிய 
பின் எண்ணுென் கூடிய மாற்று அட்றெறய வழங்கலாம்.  
 

நிறுத்தம்:  
இந்த அட்றெறயக் குறுக்குவாட்டில் இரண்டு துண்டுகைாக டவட்டி, 
அத்துென் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வமான அைிவிப்றப 
வழங்குவதன் மூலம் எந்த மநரத்திலும் அட்றெதாரர் இந்த அட்றெறய 
இறெ-நிறுத்தலாம்/ நிறுத்தலாம், எழுத்துபூர்வமான அைிவிப்றபப் டபற்றுக் 
டகாண்ெதாக ஆர்பிஎல் வங்கியால் முறையாக ஒப்புக்டகாள்ைப்படுவதன் 
மபரில் ஏற்படும் அறனத்துக் கட்ெணங்களுக்கும் அட்றெதாரமர 
டபாறுப்பாவார். எந்த மநரத்திலும், அைிவிப்புென் அல்லது இல்லாமல், 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் முழுறமயான சுய விருப்பத்தின் மபரில்,ஆர்பிஎல் 
வங்கியானது இந்த அட்றெறய நிறுத்தலாம்.  
 
 

பயன்படுத்தும் வழிமுறைகள்:  
1. அறனத்து மநரங்கைிலும் அட்றெறயப் பாதுகாப்பான இெத்தில் 

றவப்பறத அட்றெதாரர் உறுதி டசய்ய மவண்டும், மமலும், எந்தச் 
சூழ்நிறலயிலும் அட்றெறய மவறு யாரும் பயன்படுத்துவதற்கு 
அனுமதிக்கக் கூொது. அட்றெறயப் டபற்ைவுென் அட்றெதாரர் 
உெனடியாக அதில் றகடயழுத்திெ மவண்டும். அட்றெயின் 
பாதுகாப்பான பயன்பாட்டிற்கான ஒரு பாதுகாப்பு நெவடிக்றகயாக, 
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முதல் பயன்பாட்டிற்குப் பிைகு பின் எண்றண (ஆர்பிஎல் வங்கியால் 
ஒதுக்கீடு டசய்யப்பட்டிருந்தால்) மாற்ைி விட்டு, மவறு ஒரு புதிய பின் 
எண்றண அட்றெதாரர் மதர்வு டசய்ய மவண்டும். ஆர்பிஎல் வங்கியால் 
வழங்கப்படும் அறனத்து வசதிகளுக்கும் மற்றும் டதாெர்புறெய 
அறனத்து கட்ெணங்களுக்கும் அட்றெதாரர் டபாறுப்பாவார், மமலும் 
அட்றெ மற்றும் ஆர்பிஎல் வங்கியுெனான அறனத்துப் 
பரிவர்த்தறனகள் டதாெர்பாக நல்டலண்ணத்துென் அட்றெதாரர் 
டசயல்பெ மவண்டும். அட்றெதாரருக்கு அைிவிப்பு வழங்கிய பின்னர், 
அட்றெயால் ஆதரிக்கப்படுகின்ை பரிவர்த்தறன வறககறை 
மாற்றுவதற்கான உரிறம ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு உள்ைது. ஏமதனும் 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயங்கைில் ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் கணக்கு/அட்றெறயப் பராமரிப்பதில் ஏமதனும் பிறழமயா 
அல்லது முறைமகமொ நறெடபற்ைால், அட்றெதாரர் உெனடியாக 
ஆர்பிஎல் வங்கிக்குத் டதரிவிக்க மவண்டும்.   

 

2. அறழக்க மவண்ொம் மசறவறயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
விைம்பரச் சலுறக டசய்திகறைப் டபைாமல் இருக்கின்ை விருப்பத்றத 
அட்றெதாரர் மதர்வு டசய்யலாம்.   

 

3. உரிய ஒழுங்குமுறை அதிகார அறமப்புகைால் அவ்வப்மபாது 
மாற்ைியறமக்கப்படும் டவைிநாட்டு ஆன்றலன் அந்நியச் டசலாவணி 
வர்த்தகம்  உள்ைிட்ெ எந்தடவாரு அல்லது அறனத்து தறெ 
டசய்யப்பட்ெ பரிவர்த்தறனகளுக்கும் இந்த டெபிட் கார்றெப் 
பயன்படுத்தக் கூொது. இந்த விறைவுக்கான தற்மபாறதய 
வழிகாட்டுதல்கறை கறெபிடிக்க மவண்டிய டபாறுப்பு டெபிட் 
அட்றெதாரருக்கு உள்ைது. 

 

அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறனகள் 
மமற்டகாள்ைப்படும் சூழ்நிறலயில் டபாறுப்பு 
 

அட்றெ டதாறலந்து அல்லது திருடு மபாய் விடுகின்ை பட்சத்தில் 
அல்லது அட்றெயில் ஏமதனும் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறன 
மமற்டகாள்ைப்படும் பட்சத்தில், உெனடியாக ஆர்பிஎல் வங்கியிெம் அந்த 
டதாறலந்து மபாகுதல்/திருட்டு குைித்து அட்றெதாரர் புகார் டசய்ய 
மவண்டும். ஆர்பிஎல் வங்கியின் 24 மணிமநர வாடிக்றகயாைர் மசறவ 
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றமயத்றத அறழப்பதன் மூலமாகமவா அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
கிறைறய எழுத்துப்பூர்வமாகத் டதாெர்பு டகாள்வதன் மூலமாகமவா 
அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கி ஏற்றுக்டகாள்ைக் கூடிய பிை வழிமுறைகள் 
மூலமாகமவா அட்றெ டதாறலந்து மபாகுதல்/திருட்டு குைித்து 
அட்றெதாரர் உெனடியாகத் டதரிவிக்க மவண்டும். அங்கீகரிக்கப்பொத 
பரிவர்த்தறனக்காக(ஏடிஎம் -இல் பணம் எடுத்தல் மற்றும் ஆன்றலன் 
டெபிட் கார்டு பயன்பாடு தவிர) இந்தப் பிரிவின் விதிமுறைகைின் 
எல்றல வறரயிலும், அவற்றுக்மகற்பவும், அட்றெதாரர் எந்தவித நிதிசார் 
டபாறுப்றபயும் ஏற்க மாட்ொர் அந்த அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறன 
குைித்து அவர் உெனடியாக எழுத்துப்பூர்வமாக ஆர்பிஎல் வங்கிக்குத் 
டதரிவிக்க மவண்டும். மமலும், ஆர்பிஎல் வங்கியின் கருத்துப்படி, அவர் 
அலட்சியமாக இருந்ததாகமவா, மமாசடி அல்லது கூட்டுச் சதியில் 
ஈடுபட்ெவராகமவா கருதப்பெ மாட்ொர் இங்மக குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
விதிமுறைகளுக்கு உட்பட்டு, பின்வரும் நிபந்தறனகறைப் பூர்த்தி 
டசய்தால் மட்டுமம, அட்றெதாரருக்கு இந்த நன்றம கிறெக்கும்:  
 

1. ஆர்பிஎல் வங்கி வகுத்துள்ை நறெமுறைக்மகற்ப அட்றெ 
டதாறலந்துவிட்ெதாக/திருெப்பட்ெதாக அட்றெதாரர் முறையாகப் 
புகாரைிக்கப்பட்டு, அந்த அட்றெ டதாறலந்து மபாகுதல்/திருட்டு 
குைித்து புகாரைிக்கப்பட்ெ முதல் தகவல் அைிக்றகயின் நகறல 
ஆர்பிஎல் வங்கியிெம் அட்றெதாரர் சமர்ப்பித்தால்; கூைப்பட்ெ அந்த 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறன/பரிவர்த்தறனகள் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு 
அந்த அட்றெயின் டதாறலந்து மபாகுதல்/திருட்டு குைித்துத் 
டதரிவிக்கப்பட்ெ மததிக்கு 15 நாட்களுக்கு முன்னதாக 
மமற்டகாள்ைப்பட்டு இருந்தால்;  

2. அட்றெ டதாறலந்து மபாகுதல்/திருட்டு குைித்து டதரிவிக்கின்ை 
நாளுக்கு 3 மாதங்களுக்கு முன்னதாக, அட்றெதாரர் அந்த 
அட்றெறயப் பயன்படுத்தி குறைந்தது ஒரு வாங்குதல் 
பரிவர்த்தறனயாவது மமற்டகாண்டிருக்கும் பட்சத்தில்; மற்றும் 

3. அட்றெதாரரின் டமாறபல் எண்றண டமாறபல் மபங்கிங் மற்றும் 
பரிவர்த்தறன எஸ்எம்எஸ் வசதிக்காக ஆர்பிஎல் வங்கியில் அவர் 
பதிவு டசய்திருக்கும் பட்சத்தில்.   
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இருப்பினும், ஆர்பிஎல் வங்கி தனது முழு டசாந்த விருப்பத்தின் மபரில், 
காப்படீ்டுத் டதாறகயின் கூைப்பட்ெ பலறன அட்றெதாரருக்கு 
வழங்குவதற்கு முழுறமயாக மறுக்கலாம் அல்லது அத்தறகய 
விசாரறண/மசாதறனயின் மபாது ஏற்படுகின்ை கூடுதல் டசலவுகறை 
அவர் மீது விதிக்கலாம்:  
 

1. ஆர்பிஎல் வங்கி, தனது தனிப்பட்ெ கருத்தின் அடிப்பறெயில், 
கிறெக்கக் கூடிய சான்றுகைின் அடிப்பறெயில் (அட்றெதாரர் 
வழங்குகின்ை மற்றும்/ அல்லது மவறு விதமாகப் டபற்ை) கணக்கு 
அல்லது அட்றெறயக் றகயாள்வதில் (அட்றெறய அல்லது கணக்கு 
அல்லது பின் எண்றணப் பாதுகாப்பது உட்பெ) அட்றெதாரர் மிகவும் 
அலட்சியமாக இருந்து அல்லது மமாசடி டசய்து, இழப்பு அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறனகள் குைித்து புகாரைிக்கிைார் எனத் 
தீர்மானிக்கின்ை பட்சத்தில் மற்றும்/அல்லது  

2. ஒருமவறை ஆர்பிஎல் வங்கி, தனது தனிப்பட்ெ கருத்தின் 
அடிப்பறெயில், அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறனகள் மற்றும்/அல்லது 
வணிகர் வறககள் உள்ைிட்ெவற்றுக்கு கூடுதல் விசாரறணகள் மதறவ 
எனத் தீர்மானிக்கின்ை பட்சத்தில்; மற்றும்/அல்லது 

3. அட்றெதாரரின் முன் கணக்கு வரலாறு திருப்திகரமாக இல்றல 
என்ைால்.  

 

அட்றெகள் மீதான காப்படீ்டுப் பாதுகாப்பானது தவைான 
பயன்பாடு/அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறனகளுக்கு மட்டுமம 
வழங்கப்படுகிைது. மமாசடியான பரிவர்த்தறன நிரூபிக்கப்பட்ொல், அட்றெ 
வறகயின் மீது டசயல்படுத்தப்பட்டுள்ை காப்படீ்டு வரம்பின் அைவிற்கு 
காப்படீ்டுப் பாதுகாப்பு வழங்கப்படும், அது மூன்ைாம் தரப்புக் 
காப்படீ்ொைரால் டசலுத்தப்படும்.   

வாடிக்றகயாைரின் வறரயறுக்கப்பட்ெ டபாறுப்பு: 
 (a) வாடிக்றகயாைரின் பூஜ்ஜியப் டபாறுப்பு 

1. பின்வரும் நிகழ்வுகைில் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறன நிகழும்  
  மபாது பூஜ்ஜிய டபாறுப்புக்கான வாடிக்றகயாைரின் உரிறம  
  மதான்றுகிைது: 
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i. வங்கியின் தரப்பில் மமாசடி/ அலட்சியம்/ குறைபாடு 
(பரிவர்த்தறன வாடிக்றகயாைரால் டதரிவிக்கப்பட்ெதா, 
இல்றலயா என்பறதப் டபாருட்படுத்தாமல்). 

ii. குறைபாடு வங்கியிெமமா அல்லது வாடிக்றகயாைரிெமமா 
இல்லாமல், கணினியில் மவறு இெத்தில் மூன்ைாம் தரப்பு மீைல் 
ஏற்பட்டு, அந்த அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறன டதாெர்பாக 
வங்கியிெமிருந்து தகவல் பரிமாற்ைத்றதப் டபற்ை மூன்று 
மவறல நாட்களுக்குள் வாடிக்றகயாைர் வங்கிக்குத் 
டதரிவிக்கிைார். 

  (b) வாடிக்றகயாைரின் வறரயறுக்கப்பட்ெ டபாறுப்பு 

        2. பின்வரும் சூழ்நிறலகைில் நிகழும் அங்கீகரிக்கப்பொத  
          பரிவர்த்தறனகைால் ஏற்படும் இழப்புக்கு வாடிக்றகயாைர்  
          டபாறுப்மபற்க மவண்டும்: 

i. பணம் டசலுத்தல் விவரங்கறைப் பிைருென் பகிர்ந்து 
டகாள்ளுதல் மபான்ை ஒரு வாடிக்றகயாைரின் அலட்சியத்தால் 
இழப்பு ஏற்படும் சூழ்நிறலகைில், அங்கீகரிக்கப்பொத 
பரிவர்த்தறனறய வங்கியில் டதரிவிக்கும் வறர 
வாடிக்றகயாைர் முழு இழப்றபயும் ஏற்றுக்டகாள்வார். 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறன குைித்துத் டதரிவித்த பிைகு 
ஏற்படும் எந்த இழப்றபயும் வங்கி ஏற்றுக்டகாள்ளும். 

ii. அங்கீகரிக்கப்பொத மின்னணு வங்கிப் பரிவர்த்தறனக்கான 
டபாறுப்பு வங்கியிெமமா அல்லது வாடிக்றகயாைரிெமமா 
இல்லாமல், கணினியில் மவறு இெங்கைில் இருந்து, அத்தறகய 
பரிவர்த்தறன குைித்து வங்கிக்குத் டதரிவிப்பதில் 
வாடிக்றகயாைர் தரப்பில் தாமதம் டசய்யப்படும் (வங்கியில் 
இருந்து தகவல் டதாெர்பு டபற்ை நான்கு முதல் ஏழு மவறல 
நாட்களுக்குள்) சூழ்நிறலகைில், வாடிக்றகயாைரின் 
பரிவர்த்தறன ஒன்றுக்கான டபாறுப்பானது அந்தப் 
பரிவர்த்தறனயின் மதிப்பு அல்லது அட்ெவறண 1 இல் 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ை டதாறக இரண்டில் எது குறைவாக 
உள்ைமதா அந்தத் டதாறகக்கு வறரயறுக்கப்படும். 
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அட்ெவறண 1 
பத்தி 7 -இன் கீழ் வாடிக்றகயாைரின் அதிகபட்ச 
டபாறுப்பு (ii) 

கணக்கு வறக 
அதிகபட்ச 
டபாறுப்பு (₹) 

• பிஎஸ்பிடி கணக்குகள் 5,000 
• மற்ை மசமிப்புக் கணக்குகள் 
  அறனத்தும் 
• பிரீ-டபய்டு பணம் டசலுத்தல்  
  ஆவணங்கள் மற்றும் கிஃப்ட்  
  கார்டுகள் 
• எம்எஸ்எம்இ -கைின்  
  நெப்பு/டராக்கக் கென்/  
  ஓவர்டிராஃப்ட் கணக்குகள் 
• ரூ.25 லட்சம் வறர வரம்றபக்  
  டகாண்ெ தனிநபர்கைின் நெப்புக்  
  கணக்குகள்/ டராக்கக் கென்/  
  ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள்  
  (மமாசடி சம்பவத்திற்கு முந்றதய 
  365 நாட்கைில்) 
• 5 லட்சம் வறரயிலான  
  வரம்றபக் டகாண்ெ கிடரடிட் 
  கார்டுகள் 

10,000 

• மற்ை நெப்பு/ டராக்கக் கென்/  
  ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள்  
  அறனத்தும் 
• 5 லட்சம் வறரயிலான  
  வரம்றபக் டகாண்ெ கிடரடிட்  
  கார்டுகள் 

25,000 

மமலும், டதரிவிப்பதற்கு ஏழு மவறல நாட்களுக்கு மமல் தாமதம் 
டசய்யப்படும் பட்சத்தில், வங்கியின் இயக்குநர் குழுவால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ெ டகாள்றகக்மகற்ப வாடிக்றகயாைரின் டபாறுப்பு 
தீர்மானிக்கப்படும்.  
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8. மமமல உள்ை பத்தி 6 (ii) மற்றும் பத்தி 7 (ii) இல் 
விவரிக்கப்பட்டுள்ைவாறு, குறைபாடு வங்கியிெமமா அல்லது 
வாடிக்றகயாைரிெமமா இல்லாமல், கணினியில் மவறு எங்மகா உள்ைது 
எனும் சூழ்நிறலகைில் மூன்ைாம் தரப்பு மீைல்கைில் வாடிக்றகயாைரின் 
ஒட்டுடமாத்த டபாறுப்பு அட்ெவறண 2 இல் சுருக்கமாக 
விவரிக்கப்பட்டுள்ைது: 

அட்ெவறண 2 

வாடிக்றகயாைரின் டபாறுப்பு குைித்த விைக்கம் 

தகவல்டதாெர்பு கிறெத்த 
மததியிலிருந்து மமாசடி 
பரிவர்த்தறனறயப் 
புகாரைிப்பதற்கு எடுத்துக் 
டகாண்ெ மநரம்  

வாடிக்றகயாைரின் 
டபாறுப்பு (₹) 

3 மவறல நாட்களுக்குள் பூஜ்ஜியப் டபாறுப்பு 

4 முதல் 7 மவறல 
நாட்களுக்குள் 

அந்தப் பரிவர்த்தறனயின் 
மதிப்பு அல்லது 
அட்ெவறண 1 -இல் 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
டதாறக, இரண்டில் எது 
குறைமவா அந்தத் டதாறக 

7 மவறல நாட்களுக்குப் 
பின்னர் 

வங்கியின் இயக்குநர் குழு 
அங்கீகரித்த 
டகாள்றகக்மகற்ைவாறு 

அட்ெவறண 2 இல் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை மவறல நாட்கைின் 
எண்ணிக்றகயானது, தகவல் டதாெர்பு டபைப்பட்ெ நாறைத் தவிர்த்து, 
வாடிக்றகயாைர் கணக்கு றவத்துள்ை கிறையின் மவறல 
அட்ெவறணக்மகற்ப கணக்கிெப்படும். மமலும் விவரங்களுக்கு, 
http://bitly.ws/svVU என்ை URL -ஐக் கிைிக் டசய்யவும். 
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விைம்பரச் சலுறககள்:  
 

ஆர்பிஎல் வங்கியின் வாடிக்றகயாைர்களுக்கு மூன்ைாம் தரப்பினரால் 
வழங்கப்படும் சலுறககள்/ தயாரிப்புகள்/ மசறவகறை ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் இறணயதைத்தில் வங்கி காட்டுகிைது, இந்தச் சலுறககள்/ 
தயாரிப்புகள்/ மசறவகள் எறதயும் ஆர்பிஎல் வங்கி வழங்கவில்றல. 
கூைப்பட்ெ மூன்ைாம் தரப்பினருக்மகா அல்லது வாடிக்றகயாைர்களுக்மகா 
டவைிப்பறெயான அல்லது மறைமுகமான முகவராக ஆர்பிஎல் 
டசயல்பெமவா அல்லது டவைிப்படுத்திக் டகாள்ைமவா இல்றல. மூன்ைாம் 
தரப்பினரால் வழங்கப்படும் சலுறககள் / தயாரிப்புகள் / மசறவகள் 
டதாெர்பாக ஆர்பிஎல் வங்கி உத்தரவாதம் அைிக்கமவா அல்லது 
பிரதிநிதித்துவம் டசய்யமவா இல்றல. கூைப்பட்ெ சலுறககள்/ 
தயாரிப்புகள். மசறவகளுக்காக ஏமதனும் நிறுவனத்தால்/மூன்ைாம் 
தரப்பினரால், அதன் முகவர்கைால் அல்லது பிரதிநிதிகைால் 
வழங்கப்படும் மசறவகள்/விற்பறன/தரம்/ அம்சங்கள் ஆகியவற்ைில் 
ஏமதனும் குறைபாடு அல்லது பற்ைாக்குறைக்கு ஆர்பிஎல் வங்கி எந்த 
வறகயிலும் டபாறுப்மபற்காது. சலுறகயின் காரணமாக வாடிக்றகயாைர் 
பாதிக்கப்பெக் கூடிய எந்தடவாரு டசயல்கள், உரிறம மகாரல்கள், 
மகாரிக்றககள், இழப்புகள், மசதங்கள், டசலவுகள், கட்ெணங்கள் மற்றும் 
டசலவுகளுக்கு ஆர்பிஎல் வங்கிறய டபாறுப்பாகமவா அல்லது 
கெறமப்பட்ெதாகமவா டசய்ய மாட்ொர் என்பறத வாடிக்றகயாைர் இதன் 
மூலம் ஒப்புக்டகாள்கிைார். மூன்ைாம் தரப்பினரின் இறணயதைம் மதால்வி 
அல்லது இறெயூறு ஏற்பட்ொல் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினரின் 
இறணயதைத்றத அணுகுவது, அணுக இயலாறம அல்லது 
பயன்படுத்துதல் டதாெர்பான மவறு ஏமதனும் காரணங்கைால் உங்களுக்கு 
ஏற்படும் இழப்பு, மசதம், டசலவு மபான்ைவற்றுக்கு ஆர்பிஎல் வங்கி 
டபாறுப்மபற்காது. ஏமதனும் மகள்விகள், புகார்கள், சிக்கல்கள் மற்றும்/ 
அல்லது கருத்துகறை மநரடியாக மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு அனுப்பி 
மட்டுமம றகயாை மவண்டும். இந்த சலுறககள்/ தயாரிப்புகள்/ மசறவகள் 
மற்ை இயங்குதைங்கைிலும் கிறெக்கலாம். அத்தறகய சலுறககள்/ 
தயாரிப்புகள்/ மசறவகறைப் டபறுவதற்கான வாடிக்றகயாைரின் பங்மகற்பு 
முற்ைிலும் தன்னார்வமானது.  
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பல கணக்குகள்:  
 

அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் வங்கியில் பல கணக்குகறை றவத்திருக்கும் 
பட்சத்தில், அட்றெ வசதி இருக்கக் கூடிய வங்கி கணக்குகைின் 
எண்ணிக்றகறய ஆர்பிஎல் தீர்மானிக்கும் என்பறத அவர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். பல கணக்குகளுென் அட்றெகள் 
இறணக்கப்பட்டிருக்கும் சூழ்நிறலகைில், அட்றெறயக் டகாண்டு 
பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க் ஏடிஎம்கைில் டசய்யப்படும் அறனத்து 
பரிவர்த்தறனகளும், பிஓஎஸ் டெர்மினல் பரிவர்த்தறனகளும் 
முதன்றமக் கணக்கில் மட்டுமம தாக்கத்றத ஏற்படுத்தும். ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் ஏடிஎம்மாக இருந்தால், எந்தக் கணக்கில் அந்தப் பணத்றதப் 
பற்று றவக்க மவண்டும் என்பறத மதர்ந்டதடுக்கும் விருப்பம் 
வாடிக்றகயாைருக்குக் கிறெக்கும்.  அட்றெறயப் பயன்படுத்தி 
வாங்கப்படும் டபாருட்கள் அல்லது மசறவகள், பணம், டசலவுகள், 
கட்ெணங்கள் மற்றும் டசலுத்த மவண்டிய அறனத்துப் பணம் 
டசலுத்தல்கைின் மதிப்புக்கு அட்றெ இறணக்கப்பட்டுள்ை கணக்குகைில் 
ஆர்பிஎல் வங்கி பற்று றவக்கும். அறனத்துப் பரிவர்த்தறனகளும் 
அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்டுள்ை கணக்கின்(கணக்குகைின்) கணக்கு 
அைிக்றகயில் பிரதிபலிக்கும்.  
 

அைிக்றககள் மற்றும் பதிவுகள்:  
 

ஆர்பிஎல் வங்கியின் வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயத்றத அறழப்பதன் 
மூலம் அட்றெதாரர் தனது பரிவர்த்தறனகைின் வாய்டமாழியான 
அல்லது எழுத்தாலான வரலாற்றைப் டபைலாம். ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
இன்டெர்டநட் மபங்கிங் வசதியில் ஆன்றலனில் கிறெக்கும் கணக்கு 
அைிக்றகறயயும், ஆர்பிஎல் வங்கி ஏடிஎம்மில் மமற்டகாண்ெ கறெசி  10 
பரிவர்த்தறனகளுக்கான பதிவுகறையும் அட்றெதாரர் சரிபார்க்கலாம். 
அட்றெதாரருக்குக் கிறெக்கின்ை எந்தடவாரு கணக்கு அைிக்றகயிலும் 
கணக்கின் பரிவர்த்தறனகள்/விவரங்கைில் ஏமதனும் முறைமகடுகள் 
அல்லது முரண்பாடுகள் இருக்கும் பட்சத்தில், 15 நாட்களுக்குள் 
அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் டதரிவிக்க 
மவண்டும். 15 நாட்களுக்குள் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு எந்த விவரங்களும் 
அனுப்பப்பெவில்றலடயனில், கணக்கு அைிக்றகயும் பரிவர்த்தறனகளும் 
சரியானறவ என்று ஆர்பிஎல் வங்கி கருதலாம். அட்றெதாரரின் 
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நலன்கறை உறுதிப்படுத்துவதற்காக, எந்தடவாரு நபரும் ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் ஏடிஎம் பரிவர்த்தறனக்காக அதன் ஏடிஎம் -இல் அட்றெ 
வசதிகறைப் பயன்படுத்தும் மபாது, ஆர்பிஎல் வங்கி தனது டசாந்த 
விருப்பத்தின் மபரில் மகமரா அல்லது வடீிமயா மெப்பில் பதிவு 
டசய்யலாம். அட்றெதாரரின் அைிவுறுத்தல்கைின் மபரில் மின்னணு 
அல்லது ஆவண வடிவிலும், விதிமுறைகளுக்குட்பட்டும், மற்ை 
விவரங்கள் (டசலுத்தப்பட்ெ அல்லது டபைப்பட்ெ பணம் உட்பெ) மற்றும் 
மமமல குைிப்பிெப்பட்டுள்ை அறனத்து மகமரா/வடீிமயா பதிவுகளும் 
அத்தறகய அைிவுறுத்தல்கள் மற்றும் பிை விவரங்களுக்கு இறுதி 
ஆதாரமாகக் கருதப்படும்.  
 

ஏடிஎம் பயன்பாடு:  
 

ரகசிய பின் எண்றணக் டகாண்டு ஏடிஎம் அறமந்துள்ை இெங்கைில் இந்த 
அட்றெறயப் பயன்படுத்தலாம். பின் எண்றணப் பயன்படுத்தி 
மமற்டகாள்ைப்படுகின்ை அறனத்துப் பரிவர்த்தறனகளும் அட்றெதாரரின் 
டபாறுப்பாகும். கணக்கில்(கைில்) உள்ை கிடரடிட் இருப்றபப் 
டபாருட்படுத்தாமல், ஆர்பிஎல் வங்கியால் நாள் ஒன்றுக்கு ஒரு 
பரிவர்த்தறனக்கு நிர்ணயிக்கப்பட்ெ  குைிப்பிட்ெ டதாறகறய மட்டுமம 
எடுக்க அனுமதிக்கப்படுவார் என்பறத அட்றெதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 
இந்தத் டதாறக ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைத்தில் அவ்வப்மபாது 
அைிவிக்கப்படும். இந்த வரம்றப மீறும் எந்தடவாரு முயற்சியும் அவரது 
அட்றெ வசதிறய திரும்பப் டபை வழிவகுக்கும். ஏடிஎம் மூலம் ஒரு 
பரிவர்த்தறனறய அட்றெதாரர் நிறைவு டசய்யும் மபாது, அச்சிெப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறன ரசீது,  அதாவது பரிவர்த்தறன சீட்டு/ஏடிஎம் 
ரசீது.டபறுகின்ை மதர்றவ அவர் மதர்ந்டதடுக்கலாம். அட்றெதாரர் தனது 
அட்றெறயப் பயன்படுத்தும் மபாது, இந்த ஏடிஎம் ரசீதில் கிறெக்கும் 
டதாறகயின் அைவு காட்ெப்படும். ஏடிஎம் மூலம் உருவாக்கப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறனகைின் ரசீறத அட்றெதாரர் தன்னுென் றவத்திருக்குமாறு 
அைிவுறுத்தப்படுகிைார். கணக்கில் மபாதுமான அைவு பணம் இல்லாமல் 
இருந்தால் அட்றெறயப் பயன்படுத்தி பணம் எடுக்க முயற்சிக்க மாட்ொர் 
என அட்றெதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். கணக்கில் மபாதுமான இருப்பு 
இருப்பறத உறுதி டசய்யும் டபாறுப்பு முற்ைிலும் அட்றெதாரறரச் 
சார்ந்தது.  
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ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லாத ஏடிஎம் பரிவர்த்தறனயின் அதிகபட்ச 
எண்ணிக்றகயாக மாதம் ஒன்ைிற்கு 50 பரிவர்த்தறனகள் 
அனுமதிக்கப்பெலாம், அதன் பிைகு ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லாத ஏடிஎம் 
பரிவர்த்தறன மமற்டகாள்ை இயலாத வறகயில் அட்றெ தடுக்கப்படும், 
மமலும் இந்த வறரயறுக்கப்பட்ெ பயன்பாடு அடுத்த மாதத்தில் மீண்டும் 
வழங்கப்படும். ஆர்பிஎல் வங்கி ஏடிஎம், ஆன்றலன், பிஓஎஸ் மற்றும் 
காண்ொக்ட்டலஸ் பரிவர்த்தறனகளுக்கு வாடிக்றகயாைர்கள் டதாெர்ந்து 
அட்றெறயப் பயன்படுத்தலாம். உதவிக்கு வாடிக்றகயாைர்கள் 
அருகிலுள்ை கிறைக்குச் டசல்லலாம் அல்லது 022 61156300 என்ை 
எண்ணில் அறழக்கலாம். 
  
ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லாத ஏடிஎம் பரிவர்த்தறனயில் அனுமதிக்கப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறனகைின் எண்ணிக்றகறய அவ்வப்மபாது திருத்த, 
மாற்ைியறமக்க, மாற்ை,  அதன் உள்ைார்ந்த டகாள்றககள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுறை வழிகாட்டுதல்கறை அவ்வப்மபாது டவைியிெ உரிறம 
ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு உரிறமயுள்ைது. 
  
இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகைில் மவறு எதுவும் இருந்தாலும் 
கூெ, ஏமதனும் சந்மதகத்திற்கிெமான அல்லது மமாசடியான டசயல்பாடு 
கண்ெைியப்பட்ொல், ஆர்பிஎல் வங்கி தனது சுய விருப்பத்தின் மபரில் 
அந்த வாடிக்றகயாைர்கள்/அட்றெதாரர்கைால் மமற்டகாள்ைப்படும் அதன் 
பயன்பாட்றெ நிறுத்தி றவக்கும் அல்லது தடுக்கும் அல்லது அத்தறகய 
பரிவர்த்தறனகள் மற்றும் அட்றெயின் பயன்பாட்றெத் தடுக்கும். 
 

 வணிக நிறுவனப் பயன்பாடு:  
 

விசா/மாஸ்ெர்கார்டு மற்றும்/அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கியால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்டு, பிஓஎஸ் டெர்மினறலக் டகாண்டுள்ை பிை 
ஏடஜன்சிகைின் மலாமகாக்கறைக் காட்சிப்படுத்துகின்ை இந்தியாவில் 
உள்ை அறனத்து வணிக நிறுவனங்கைிலும் உள்நாட்டுப் 
பரிவர்த்தறனகளுக்காகவும், டவைிநாடுகைில் (சர்வமதச அட்றெயின் 
விஷயத்தில்) உள்ை அறனத்து வணிக நிறுவனங்கைிலும் இந்த அட்றெ 
ஏற்றுக்டகாள்ைப்படுகிைது. பிஓஎஸ் டெர்மினலில் மின்னணு முறையில் 
அச்சிெப்பட்ெ கட்ெணச் சீட்டு/விற்பறனச் சீட்டு மபான்ைவற்ைில் இந்த 
அட்றெயானது மின்னணு பயன்பாட்டிற்கு மட்டுமம.  வணிக 
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நிறுவனத்தில் அட்றெறயப் பயன்படுத்தும் மபாடதல்லாம் அட்றெதாரர் 
கட்ெணச் சீட்டில்/ விற்பறனச் சீட்டில் றகடயாப்பமிெ மவண்டும் (அது 
ஒரு பின் எண் அடிப்பறெயிலான பரிவர்த்தறன இல்றல என்ைால்) 
மற்றும் அவருக்கான நகறல றவத்திருக்க மவண்டும். கூடுதல் கட்ெணம் 
டசலுத்தும் பட்சத்தில் வங்கி விற்பறனச் சீட்டின் கூடுதல் நகல்கறை 
வழங்கலாம். அட்றெதாரர் தனிப்பட்ெ முறையில் றகடயாப்பமிொத 
விற்பறனச் சீட்டு, அட்றெதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெதாக நிரூபிக்கப்பெக் 
கூடியதாக இருக்கும் பட்சத்தில்  அது அவருறெய டபாறுப்பாக இருக்கும். 
பிஓஎஸ் டெர்மினலின் டசயல்பாட்றெப் டபாறுத்து அட்றெதாரரின் 
றகடயாப்பம் அல்லது பின்னின் உதவியுென் வணிக இெங்கைில் 
நிறுவப்பட்ெ பிஓஎஸ் டெர்மினல்கைில் உள்ை அட்றெ 
டசயல்படும்.டபாருட்கள் மற்றும் மசறவகறை வழங்குவது உட்பெ 
ஆனால் அறவ மட்டுமல்லாமல்  வணிகருென் அட்றெதாரர் 
மமற்டகாள்ளும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனகளுக்கும் வங்கி 
டபாறுப்மபற்காது. வணிக நிறுவனம் டதாெர்பாக அட்றெதாரருக்கு 
ஏமதனும் புகார்கள் இருக்கும் பட்சத்தில், வணிக நிறுவனத்துென் தான்  
அட்றெதாரர் அந்த விஷயத்றதத் தீர்க்க மவண்டும், அவ்வாறு டசய்யத் 
தவைினால் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கான எந்தக் கெறமகைிலிருந்தும் அவறர 
விடுவிக்க முடியாது. இருப்பினும், அட்றெதாரர் இந்த புகாறர ஆர்பிஎல் 
வங்கிக்கு உெனடியாகத் டதரிவிக்க மவண்டும். எந்தடவாரு வணிக 
நிறுவனத்தாலும் விதிக்கப்பட்டு, பரிவர்த்தறனத் டதாறகயுென் மசர்த்து 
அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்டுள்ை கணக்கில் பற்று றவக்கப்படும் 
எந்தடவாரு கூடுதல் கட்ெணத்திற்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி டபாறுப்மபற்காது. 
ஆர்பிஎல் வங்கியிெமிருந்து பணம் டசலுத்துவதற்காக வணிக 
நிறுவனத்திெமிருந்து டபைப்பட்ெ எந்தடவாரு கட்ெணமும் அல்லது பிை 
கட்ெணக் மகாரிக்றகயும், அத்தறகய மகாரிக்றகயின் மீது 
பதிவுடசய்யப்பட்ெ கட்ெணம் வணிக நிறுவனத்திெம் முறையாகச் 
டசலுத்தப்பட்ெது என்பதற்கான உறுதியான சான்ைாகும். அட்றெ 
டதாறலந்துவிட்ொமலா, திருெப்பட்ொமலா அல்லது மமாசடியாகப் 
பயன்படுத்தப்பட்ொமலா தவிர, மற்ை மகாரிக்றககள், அறத நிரூபிக்க 
மவண்டிய டபாறுப்பு அட்றெறயப் பயன்படுத்தும் அட்றெதாரறரமய 
மசரும். பிறழயின் காரணமாகமவா அல்லது டபாருறை ரிட்ெர்ன் டசய்த 
காரணத்தினாமலா நிறைவு டசய்யப்பட்ெ பரிவர்த்தறனறய ரத்து 
டசய்வதற்கு அட்றெதாரர் விரும்புகிைார் என்ைால், அந்த வணிகர் 
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முந்றதய விற்பறனச் சீட்றெ ரத்து டசய்ய மவண்டும், ரத்து டசய்யப்பட்ெ 
விற்பறனச் சீட்டின் நகறல அட்றெதாரர் றவத்திருக்க மவண்டும். 
அத்தறகய பரிவர்த்தறனகைின் காரணமாக பற்றுகள் 
திரும்பப்டபறுதல்/ரீஃபண்டு டசய்யப்படும் பட்சத்தில் அட்றெதாரரிெம் 
மகட்கப்படும் மபாது  அந்த கட்ெணச் சீட்டு/விற்பறனச் சீட்றெச் 
சமர்ப்பிக்க மவண்டும்.   
 

சர்வமதசப் பயன்பாடு:  
   

a) மநபாைம் மற்றும் பூட்ொனில் டவைிநாட்டு நாணய 
பரிவர்த்தறனகளுக்கு இந்த அட்றெ டசல்லுபடியாகாது, அதாவது 
உள்ளூர் நாணயம் அல்லாத அல்லது இந்திய ரூபாய் அல்லாத எந்த 
நாணயத்திலும். 

b) இந்தியாவிற்கு டவைிமய உள்ை வணிகர்கைிெம் டதாெங்கப்படும் 
பரிவர்த்தறன அந்த நாடுகைில் பின்பற்ைப்படும் 
வழிகாட்டுதல்கறைப் டபாறுத்து பின் (PIN)/கூடுதல் அங்கீகாரம் 
இல்லாமல் டசயல்படுத்தப்பெலாம். 

c) சர்வமதச பரிவர்த்தறனகளுக்கு,  கண்டிப்பாக இந்திய ரிசர்வ் 
வங்கியின் பரிவர்த்தறனக் கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளுக்மகற்பமவ 
அட்றெதாரர் அட்றெறயப் பயன்படுத்த மவண்டும். இதற்கு 
இணங்கத் தவைினால், அட்றெதாரரின் மீது அந்நியச் டசலாவணி 
மமலாண்றமச் சட்ெம் 1999 இன் கீழ் நெவடிக்றக எடுக்கப்படும், 
மமலும் வங்கி அல்லது ரிசர்வ் வங்கியின் உத்தரவின் மபரில் 
அட்றெறய றவத்திருப்பதற்குத் தறெ டசய்யப்பெலாம். ரிசர்வ் 
வங்கியின் பரிவர்த்தறனக் கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளுக்கு 
இணங்காததால் ஏற்படும் எந்தடவாரு/அறனத்து 
விறைவுகைிலிருந்தும் மற்றும் அதற்கு எதிராகவும் வங்கிக்குப் 
பாதிப்பு ஏற்பொத வண்ணம் அட்றெதாரர் ஈடு டசய்வார். 

d) அவ்வப்மபாது ரிசர்வ் வங்கியால் டவைியிெப்படும் அந்நியச் 
டசலாவணி உரிறமகறை மீறுவதால், அட்றெதாரருக்கு 
மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா ஏற்படும் இழப்பு 
அல்லது மசதம் டதாெர்பாக வங்கிக்கு எந்த விதப் டபாறுப்பும் 
இருக்காது மற்றும் டபாறுப்புக்கு எதிரான பாதுகாப்றபக் 
டகாண்டிருக்கும்.   
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e) டவைிநாட்டுப் பயணத்தின் மபாது டபைப்பட்ெ டமாத்தப் பரிமாற்ை 
வரம்றப மீைாமல் இருக்கும் பட்சத்தில், அட்றெதாரர்கள் 
தங்களுறெய  மநர்றமயான தனிப்பட்ெ டசலவினங்களுக்காக 
அவ்வப்மபாது ரிசர்வ் வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ெ அந்நியச் 
டசலாவணி உரிறமகளுக்குள் இந்த அட்றெறயப் பயன்படுத்தலாம். 
டவைிநாட்டில் வாங்கப்படும் டபாருட்கைின் இைக்குமதி, சாமான்கள் 
விதிகள் / எக்சிம் டகாள்றக அல்லது நறெமுறையில் உள்ை பிை 
விதிகைால் நிர்வகிக்கப்படும். வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ டீலர் 
கிறைகைில் இருந்து பயணத்திற்கு முன் பரிமாற்ை உரிறமறய 
உறுதி டசய்ய மவண்டும். தற்மபாதுள்ை விதிகைின் கீழ் 
பரிவர்த்தறனறய டவைியிடுவது அனுமதிக்கப்பொத பணம் 
அனுப்புவதற்கு அட்றெறயப் பயன்படுத்த முடியாது.   

f) டவைிநாடு வாழ் இந்தியர்கள் இந்தியா/டவைிநாடுகைில் சர்வமதச 
டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவதால் எழும் அறனத்து என்ஆர்இ 
கணக்குத் மதறவகறைப்  பூர்த்தி டசய்யும் பட்சத்தில் அறத 
றவத்திருக்கலாம், இல்றலடயன்ைால் அவர்களுக்கு உள்நாட்டு 
டெபிட் கார்டு மட்டுமம வழங்கப்படும்.   

g) டவைிநாட்டு நாணயத்றத எடுக்கின்ை ஒவ்டவாரு பரிவர்த்தறனக்கும் 
வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ெ மசறவக் கட்ெணம் விதிக்கப்படும் 
என்பறத அட்றெதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். மசறவக் கட்ெணம் எந்த 
அைிவிப்பும் இன்ைி மாற்ைப்பெலாம்.   

h) அறனத்து டவைிநாட்டு நாணய பரிவர்த்தறனகளுக்கும் 
பயன்படுத்தப்படும் பரிமாற்ை விகிதமானது விசா/ மாஸ்ெர்கார்டு/ 
ரூமப ஆகியவற்ைால் தீர்மானிக்கப்படும், அறவ அட்றெதாரர்கறைக் 
கட்டுப்படுத்தும். 

i) அத்தறகய பரிவர்த்தறனக்கு அவ்வப்மபாது வழங்கப்படும் 
தற்மபாறதய விதிமுறைகளுக்கு உட்பட்டு மட்டுமம டெபிட் 
கார்டுகைில் சர்வமதசப் பயன்பாடு கிறெக்கும். 

j) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ("ஆர்பிஐ") ஜூன் 19,2018 மததியிட்ெ முதன்றம 
வழிகாட்டுதல்கள் / RBI/2017-18/204  சுற்ைைிக்றகயின்படி, 
தாராைமயமாக்கப்பட்ெ பணம் அனுப்புதல் திட்ெத்தின் (LRS) கீழ், 
இந்தியாவில் வசிக்கும் நபர்கள் பணம் அனுப்புவதற்காக நிரந்தர 
கணக்கு எண்றண ("PAN") வழங்குவது கட்ொயமாகும். அதன்படி, 
திட்ெத்தின் கீழ் ஒவ்டவாரு பணம் அனுப்பும் பரிவர்த்தறனக்கும் 
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வசிக்கும் நபரின் (பரிவர்த்தறன டசய்யும் தரப்பினர்) பான் (PAN) 
விவரங்கள் கட்ொயமாகும். விதிமுறைகளுக்கு இணங்க, 
வாடிக்றகயாைர் கணக்றக டதாெங்கும் மபாது அல்லது அதற்குப் 
பிைகு தனது டசல்லுபடியாகும் பான் (PAN) விவரங்கறை வழங்கத் 
தவைினால், டெபிட் கார்டில் சர்வமதச பரிவர்த்தறனகளுக்கான 
வசதிறய வங்கி வழங்காது. 

k) சர்வமதச டெபிட் கார்டுகறை இறணயத்தில் அல்லது லாட்ெரி 
சீட்டுகள், தறெடசய்யப்பட்ெ அல்லது விலக்கிறவக்கப்பட்ெ 
பத்திரிறககள் மபான்ை தறெடசய்யப்பட்ெவற்றை வாங்குதல், 
ஸ்வபீ்ஸ்மெக்குகைில் பங்மகற்ைல், கால்மபக் மசறவகளுக்காக 
பணம் டசலுத்துதல் மற்றும்/அல்லது அந்நியச் டசலாவணிறய 
எடுக்க அனுமதிக்கப்பொத டபாருட்கள்/டசயல்பாடுகள் மபான்றுக்காக 
பயன்படுத்த முடியாது. அனுமதிக்கப்படுகிைது. 

l) நிதியாண்டில் இந்தியாவில் உள்ை அறனத்து மூலங்கைிலிருந்தும் 
(டெபிட் கார்டு உட்பெ) வாங்கப்படும் அல்லது அனுப்பப்படும் 
அந்நியச் டசலாவணியின் டமாத்தத் டதாறக, இந்தியாவில் வசிக்கும் 
நபர்களுக்காக இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் பரிந்துறரக்கப்பட்ெ LRS 
இன் ஒட்டுடமாத்த வரம்பிற்குள் இருக்கும். LRS-இன் கீழ் 
அனுமதிக்கப்பட்ெ வரம்புக்கு அப்பால் பணம் அனுப்பப்பட்ொல், 
சர்வமதச பரிவர்த்தறனகளுக்கான அட்றெறயத் தடுப்பது, 
அதிகப்படியான பணத்றத திருப்பி அனுப்புவது மபான்ைவற்றை 
உள்ைெக்கிய தகுந்த நெவடிக்றக எடுக்க ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு 
அதிகாரம் உள்ைது. 

m) அறனத்து டெபிட் கார்டுகளுக்கும் சர்வமதச ஏடிஎம் 
பரிவர்த்தறனக்கு டவைிநாட்டு நாணய மார்க்-அப் கட்ெணம் 
(அரசாங்கத் தீர்வைகள் உட்பட) வசூலிக்கப்படுகிைது. 
பரிவர்த்தறனயின் மபாது நறெமுறையில் இருக்கும் விசா/மாஸ்ெர் 
கார்டு பரிமாற்று விகிதம் பயன்படுத்தப்படும். சர்வமதச ஏடிஎம் 
பரிவர்த்தறனகைில் மற்டைாரு வங்கியால் விதிக்கப்படும் கூடுதல் 
கட்ெணங்கள் (ஏமதனும் இருந்தால்) அட்றெ றவத்திருப்பவர் ஏற்க 
மவண்டும். 
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டபாறுப்பில் இருந்து விலக்குரிறம:  
 

அட்றெதாரருக்கு அட்றெ வசதிறய வங்கி வழங்குவறதக் கருத்தில் 
டகாண்டு, இதன் மூலம் அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் வங்கி மற்றும்/அல்லது 
அதன் ஊழியர்களுக்கு எந்த மநரத்திலும் அல்லது அதன் விறைவாக 
அல்லது அட்றெதாரருக்கு அட்றெயின் கூைப்பட்ெ  வசதிறய 
வழங்குவதன் மூலம் அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கியின் நல்டலண்ணம் 
மற்றும் டசயல்பாட்டின் காரணமாக அல்லது அட்றெதாரரின் 
அைிவுறுத்தல்கைின் மீது நெவடிக்றக எடுக்க மறுப்பது அல்லது தவிர்ப்பது 
மற்றும் குைிப்பாக அட்றெதாரரின் அலட்சியம், தவறு அல்லது தவைான 
நெத்றத  அல்லது விதிகள் மற்றும் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறை மீறுதல் அல்லது இணங்காமல் இருப்பது ஆகியவற்ைால் 
மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா எழுகின்ை அறனத்து 
நெவடிக்றககள், மகாரிக்றககள், மகாரிக்றககள், டசயல்கள், இழப்புகள், 
மசதங்கள், டசலவுகள், கட்ெணங்கள் மற்றும் டசலவுகள் ஆகியவற்றுக்கு 
எதிராக ஆர்பிஎல் வங்கிக்குப் பாதுகாப்பு வழங்க அட்றெதாரர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். ரிசர்வ் வங்கியின் பரிவர்த்தறனக் கட்டுப்பாடு 
விதிமுறைகள், அந்நியச் டசலாவணி நிர்வாகச் சட்ெம் (ஃடபமா) மற்றும் 
அவற்ைின் விதிமுறைகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும்/அல்லது 
மவறு ஏமதனும் சட்ெம்/அதிகாரத்திற்கு உட்பட்டு அட்றெதாரர் 
டசயல்பொத காரணத்தால் ஏற்படும் எந்தடவாரு மற்றும் அறனத்து 
விறைவுகளுக்கு எதிராகவும் ஆர்பிஎல் வங்கிறயப் பாதுகாத்து, 
பாதிப்பில்லாமல் றவக்க மவண்டியது அட்றெதாரரின் கெறமயாகும்.   
டகாரியர் மூலம் அட்றெ/பின் எண் அனுப்புவதில் ஏமதனும் தவைின் 
காரணமாக ஏற்படும் இழப்புக்கு எதிராகவும் அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் 
வங்கிக்கு முழுறமயாக பாதுகாப்றப வழங்க மவண்டும். 
மமற்கூைியவற்ைிற்கு முரண்பாடு இல்லாமல், பின்வரும் காரணங்கைால் 
மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா ஏற்படும் ஏமதனும் இழப்பு 
அல்லது மசதம் டதாெர்பாக அட்றெதாரருக்கு ஆர்பிஎல் வங்கி எந்தப் 
டபாறுப்றபயும் ஏற்காது:   
 வழங்கப்படும் டபாருட்கள் அல்லது மசறவகைின் தரத்தில் ஏமதனும் 

குறைபாடு. 
 எந்தடவாரு நபரும் அட்றெறய ஏற்க மறுப்பது 
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 ஆர்பிஎல் வங்கியின் கட்டுப்பாட்டில் இல்லாத ஏமதனும் கணினி 
முறனயம்/ அறமப்பின் பழுது 

 அட்றெதாரரால் வழங்கப்பொத பிை பரிவர்த்தறன 
அைிவுறுத்தல்கறைச் டசயல்படுத்துதல்.  

 ஆர்பிஎல் வங்கியின் வைாகத்திற்குள் இருக்கும் ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
உரிய பணியாைர்கறைத் தவிர மவறு எவரிெமமனும்  அட்றெதாரர் 
அட்றெறய ஒப்பறெத்தல். 

 ஆர்பிஎல் வங்கி அட்றெயின் முன்புைத்தில் இெம் டபற்றுள்ை 
காலாவதித் மததிக்கு முன்னதாக அட்றெறய ஒப்பறெக்கக் 
மகாருவதற்கும், வாங்குவதற்கும் உள்ை தனது உரிறமறய ஆர்பிஎல் 
வங்கி டசயல்படுத்தும் மபாது. 

 எந்தடவாரு அட்றெயின் பயன்பாட்றெயும் நிறுத்துவதற்கான தனது 
உரிறமறய ஆர்பிஎல் வங்கி டசயல்படுத்தும் மபாது.   

 அட்றெறய திரும்பப் டபற்றுக் டகாள்ளும் மற்றும்/அல்லது, அறதத் 
திரும்பப் டபறுவதற்கான ஏமதனும் மகாரிக்றக அல்லது அட்றெறய 
மதிக்க அல்லது ஏற்றுக்டகாள்ை ஏமதனும் வணிக நிறுவனம் 
மறுத்ததால், அட்றெதாரரின் கென், தன்றம மற்றும் நற்டபயருக்கு 
ஏமதனும் பாதிப்பு ஏற்படும் பட்சத்தில்.   

 ஆர்பிஎல் வங்கியால் டவைியிெப்பட்ெ ஏமதனும் விவரங்கைில் 
ஏமதனும் தவைான கூற்று, தவைாகப் பிரதிநிதித்துவம் டசய்தல், பிறழ 
அல்லது ஏமதனும் விடுபட்டிருந்தால், எந்த டசயல்முறை, சம்மன்கள், 
உத்தரவு, தறெ உத்தரவு, நெவடிக்றக எடுத்தல், பற்றுரிறம ஏற்படுதல், 
தகவல் அல்லது அைிவிப்பு ஆகியவற்றைப் டபற்ைால், சட்ெப்படி 
மதறவப்படுவறதத் தவிர. மகள்விக்கு உட்படுத்தப்பட்ெ அட்றெதாரரின் 
திைறன, அல்லது அட்றெதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெதாகக் கூைப்படும் 
ஒருவரின் திைறன, அட்றெயில் பரிவர்த்தறன டசய்ய, ஆர்பிஎல் 
வங்கி, அதன் விருப்பத்தின் மபரில் மற்றும் அட்றெதாரருக்கு அல்லது 
அத்தறகய நபருக்குப் டபாறுப்மபற்காமல், அனுமதிக்க மறுக்கலாம். 
அட்றெதாரர் தனது நிதியில் ஏமதனும் ஒரு பகுதிறயப் டபை, அல்லது 
அத்தறகய நிதிறய உரிய அதிகாரியிெம் டசலுத்தி, டபாருந்தக்கூடிய 
சட்ெத்தின்படி மதறவப்படும் மற்ை நெவடிக்றககறை எடுக்கலாம்.   
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அட்றெதாரரின் அட்றெ டதாெர்பான சட்ெ நெவடிக்றகயின் காரணமாக 
ஏற்படும் நியாயமான மசறவக் கட்ெணத்றதயும், நியாயமான சட்ெக் 
கட்ெணங்கள் உட்பெ எந்தச் டசலவுகறையும், அட்றெதாரரின் 
கணக்கிலிருந்து கழிப்பதற்கான உரிறமறய ஆர்பிஎல் வங்கி தன்னகத்மத 
டகாண்டுள்ைது. பின்வருவன டதாெர்பாக அட்றெறயத் திரும்பக் மகாரும் 
எந்தடவாரு நபரின் கூற்று அல்லது எந்தடவாரு நபர் மமற்டகாள்ளும் 
எந்தடவாரு டசயலும்; ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லது ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
சார்பாகச் டசயல்படும் எந்தடவாரு நபரும் நிலுறவத் டதாறககறைத் 
தீர்ப்பதற்கான மகாரிக்றக அல்லது உரிறமமகாரறல அட்றெதாரரிெம் 
றவக்கும் பட்சத்தில், அந்தக் மகாரிக்றக அல்லது மவண்டுமகாைானது 
எந்த விதத்திலும் அவதூறு பரப்பும் டசயலாகமவா அல்லது தப்டபண்ணம் 
டகாண்ெ டசயலாகமவா அல்லது அட்றெதாரத்தின் குணநலறனப் 
பிரதிபலிப்பதாகமவா இருக்காது என்பறத அட்றெதாரர் ஒப்புக் டகாண்டு, 
ஏற்றுக்டகாள்கிைார்.ஏமதனும் இயந்திரம்/இயந்திரப் பிறழ/மதால்விக்கு 
எதிரான பாதுகாப்றப ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு அைிக்க அட்றெதாரர் ஒப்புக் 
டகாள்கிைார். ஆனாலும் கூெ, மநரடியாக ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
கட்டுப்பாட்டில் இருக்கும் டதாழில்நுட்பப் பிறழ/ டசயலிழப்பு காரணமாக 
அட்றெதாரருக்கு ஏற்படும் அறனத்து மநரடி இழப்புகளுக்கும் ஆர்பிஎல் 
வங்கி டபாறுப்மபற்கும். இருப்பினும்,  சாதனத்தின் திறரயில் மதான்றும் 
டசய்தி அல்லது மவறு விதமாக அறத அட்றெதாரர் அைிந்து டகாள்ை 
முடியும் மபாது பணம் டசலுத்தும் முறையின் டதாழில்நுட்பக் மகாைாறு 
காரணமாக ஏற்படும் எந்த இழப்புகளுக்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி 
டபாறுப்மபற்காது. பரிவர்த்தறனறய டசயல்படுத்தாத அல்லது 
குறைபாடுள்ை டசயல்பாட்டின் மபாது ஆர்பிஎல் வங்கியின் டபாறுப்பானது, 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் டகாள்றககள் மற்றும் டபாருந்தக்கூடிய 
சட்ெத்திற்கு/சட்ெங்களுக்கு உட்பட்டு இருந்தால் அந்தப்.பரிவர்த்தறனயின் 
முதன்றம மதிப்பு மற்றும் அதன் வட்டி அைவிற்கு மட்டுமம 
வறரயறுக்கப்பட்ெது.  
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வசதிகறைச் மசர்த்தல்/திரும்பப் டபறுதல்:  
அட்றெதாரரின் டசௌகரியத்திற்காகவும், பயன்பாட்டிற்காகவும், அட்றெ, 
ஏடிஎம்கள், பிஓஎஸ் முறனயங்கள், இறணயம் அல்லது மவறுவிதத்தில் 
மற்றும்/அல்லது பிை சாதனங்கைில் பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்குகள் மூலம் 
அட்றெதாரருக்குக் கூடுதல் மசறவகறை ஆர்பிஎல் வங்கி வழங்கலாம். 
இந்தச் சாதனங்கைில் அட்றெதாரரால் மமற்டகாள்ைப்படும் 
பரிவர்த்தறனகள் டதாெர்பான அறனத்துக் கட்ெணங்களும், விதிப்புகளும் 
ஆர்பிஎல் வங்கியால் அவ்வப்மபாது தீர்மானிக்கப்படும், அந்தக் 
கட்ெணங்கறை அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்டுள்ை கணக்கில் பற்று 
றவப்பதன் மூலம் வங்கி வசூலிக்கும். பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்குகள் 
மாறுபட்ெ டசயல்பாடுகறையும், மசறவகறையும் வழங்குகின்ைன 
என்பறதயும், டவவ்மவறு மசறவகளுக்கு டவவ்மவறு விதமான 
கட்ெணங்கறை வசூலிக்கலாம் என்பறதயும் அட்றெதாரர் புரிந்து 
டகாண்டு, ஒப்புக்டகாள்கிைார். ஆர்பிஎல் வங்கி தனது சுயாதீன 
விருப்பத்தின் மபரில், எந்த மநரத்திலும், அட்றெதாரருக்கு முன்னைிவிப்புச் 
டசய்யாமல், இந்தியாவிற்குள்/டவைிமய உள்ை ஏடிஎம்கள்/பிஓஎஸ் 
முறனயங்கள்/இன்ெர்டநட் பிை சாதனங்கைில் அட்றெ மற்றும்/அல்லது 
அது டதாெர்பான மசறவகறைப் பயன்படுத்துவதற்கான வசதிறய 
திரும்பப் டபை, நிறுத்த, ரத்து டசய்ய, இறெநிறுத்த/அல்லது தறெ டசய்ய 
உரிறம உண்டு, மமலும் அத்தறகய இறெநீக்கம் அல்லது தறெயினால் 
ஏற்படும் எந்த விதமான இழப்பு அல்லது மசதத்திற்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி 
அட்றெதாரருக்குப் டபாறுப்பாகாது.  
 

டசயல்பாட்டுப் டபாறுப்புகள்:  
1. ஒருமவறை, தனிநபர் அல்லாத அட்றெதாரர்கள் தங்கள் டசயல்பாட்டு 

முறைறய கூட்ொக மாற்ை விரும்புகிைார்கள் என்ைால், கணக்குக் 
கட்ெறமப்பில் மாற்ைங்கள் டசய்வதற்கான மவண்டுமகாளுென், 
அட்றெறய மூடுவதற்கான தனி மவண்டுமகாறையும் அட்றெதாரர் 
அைிக்க மவண்டும். கணக்கின் றகடயாப்பமிடும் அதிகாரம் டகாண்ெ  
அட்றெதாரர் டவைிமயை விரும்பும் பட்சத்தில், கணக்கு அறமப்பில் 
மாற்ைங்கள் டசய்வதற்கான மவண்டுமகாளுென், அட்றெறய 
மூடுவதற்கான தனி மவண்டுமகாறையும் கணக்குதாரர் அைிக்க 
மவண்டும்.   



 

 

 

 

 

32 
 

 

2. கணக்குகறை இயக்குவதற்கு அங்கீகரிக்கப்பட்ெ நபர்கைிெம் இருந்து 
அவ்வப்மபாது ஆர்பிஎல் வங்கி டபைக்கூடிய அத்தறகய 
அைிவுறுத்தல்கள் அறனத்றதயும் ஏற்றுக்டகாண்டு டசயல்படுவதற்கு 
ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு நிபந்தறனயின்ைி, திரும்பப் டபை இயலாத 
வறகயில் அட்றெதாரர் அங்கீகாரம் அைிக்கிைார். 

3.  இதன் மூலம் மமமல குைிப்பிெப்பட்டுள்ை நிறுவனத்தின் முகவரியில், 
அட்றெ மற்றும் பின் எண்றண குைிப்பிெப்பட்ெ அங்கீகரிக்கப்பட்ெ 
நபர்களுக்கு கூரியர் மூலம் அனுப்புவதற்கு ஆர்பிஎல் 
ஆர்பிஎல்வங்கிக்குவங்கிக்கு நிறுவனம் நிபந்தறனயின்ைி மற்றும் 
திரும்பப் டபை முடியாத வறகயில் அங்கீகாரம் அைிக்கிைது.   

4. அட்றெ வசதிறயப் டபை விரும்பவில்றல என்ைால், 
அட்றெதாரர்/அங்கீகரிக்கப்பட்ெ நபர்கள் அந்த எண்ணத்றத 
எழுத்துப்பூர்வமாக ஆர்பிஎல் வங்கியிெம் டதரிவிக்க மவண்டும் 
என்பறத அட்றெதாரர் இதன் மூலம் ஒப்புக் டகாள்கிைார். 

5. அட்றெதாரர்கைால் வழங்கப்பட்ெ அவர்கைது தனிப்பட்ெ விவரங்கைின் 
துல்லியத்திற்கு அவர்கமை டபாறுப்பாவார்கள். அட்றெதாரர்கைின் 
விவரங்கைில் ஏமதனும் மாற்ைம் டசய்யப்படும் பட்சத்தில் உெனடியாக 
அது குைித்து அவர்கள் வங்கிக்குத் டதரிவிக்க மவண்டும்.  

6. அட்றெறயயும், பின் எண்றணயும் ரகசியமாக றவத்திருப்பது மற்றும் 
அட்றெதாரரின்/அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ நபர்கைின் டபாறுப்பு 
என்பறதயும், கணக்குகள் டதாெர்பான விவரங்களுக்கானகளுக்கான 
அணுகல், முற்ைிலும் அட்றெதாரரின் சுய டபாறுப்பு, டபாறுப்பு மற்றும் 
கெறம ஆகியவற்ைில் இருக்க மவண்டும் என்பறதயும், ஆர்பிஎல் 
வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ அட்றெ மூலம் கணக்கு டதாெர்பாக 
ஏமதனும் அைிவுறுத்தல்கள் டகாடுக்கப்பட்டுள்ைதா என்பறத 
கண்காணிக்கமவா அல்லது பதிவு டசய்யமவா முடியாது. அதற்மகற்ப 
அல்லது இல்லாத நபர்கள் மற்றும் அட்றெ மூலம் கணக்கு மற்றும் 
இெமாற்ைங்கள் / திரும்பப் டபறுதல் டதாெர்பான தகவல்கறை 
அணுகுவதற்கான எந்தடவாரு பரிவர்த்தறனகளுக்கும் அட்றெதாரர் 
ஆர்பிஎல் வங்கிறயப் டபாறுப்பாக்கமவா அல்லது டபாறுப்மபற்கச் 
டசய்யமவா மாட்ொர் என்பறதயும்  அட்றெதாரர் இதன்மூலம் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார், ஏற்றுக்டகாள்கிைார், உறுதிப்படுத்துகிைார் மற்றும் 
உறுதியைிக்கிைார்.   
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7. அங்கீகரிக்கப்பட்ெ நபர்கைிெமிருந்து ஆர்பிஎல் வங்கி டபறுகின்ை 
அைிவுறுத்தல்கள் மற்றும்/அல்லது அதனுென் டதாெர்புறெய அல்லது 
தற்டசயலான எந்தடவாரு விஷயத்திலும், அட்றெறயத் தவைாகப் 
பயன்படுத்துதல் மற்றும் ஆர்பிஎல் வங்கியால் எடுக்கப்படும் அறனத்து 
நெவடிக்றககள் டதாெர்பாக  அவ்வப்மபாது மற்றும் இதன் பின் 
அறனத்து மநரங்கைிலும் ஏற்படும் இழப்படீுகள், உரிறமமகாரல்கள், 
மசதங்கள், நெவடிக்றககள், வழக்குகள், டசலவுகள், கட்ெணங்கள் 
மற்றும் டசலவுகள் ஆகியவற்ைில் இருந்து அல்லது அது டதாெர்பாக 
ஏற்படும் இழப்படீு மகாரிக்றககளுக்கு எதிராக ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு 
பாதுகாப்பைிக்க அட்றெதாரர் இதன் மூலம் ஒப்புக் டகாள்கிைார்.   

8. அந்தக் மகாரிக்றகறய ஆர்பிஎல் வங்கி டபற்ை நாைிலிருந்து மூன்று 
நாட்களுக்குள், ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு ஏற்பட்ெ பண இழப்பு, தீங்கு 
அல்லது பாதிப்பு ஆகியவற்ைிற்கு ஏற்ைவாறு எந்தடவாரு 
டதாறகறயயும், எந்தவித எதிர்ப்மபா அல்லது மறுப்மபா 
டதரிவிக்காமல் ஆர்பிஎல் வங்கிக்குச் டசலுத்துவார் எனவும் 
அட்றெதாரர் உறுதியைிக்கிைார்  

 

டவைிப்படுத்தல்கள்:  
 

அட்றெயில் டசலுத்த மவண்டிய டதாறகறய அல்லது திருப்பிச் டசலுத்த 
மவண்டிய டதாறகறயச் டசலுத்துவதற்கு அட்றெதாரர் தவறும் 
பட்சத்தில்,  ஆர்பிஎல் வங்கி மற்றும்/அல்லது இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 
(ஆர்பிஐ ) அட்றெதாரர் மற்றும்/அல்லது அதன் 
இயக்குநர்கள்/கூட்ொைிகள்/ இறண விண்ணப்பதாரர்கைின் டபயர்கள் 
உள்ைிட்ெ  அந்த திருப்பிச் டசலுத்தாத நிறல குைித்த  விவரங்கறை 
டபாருந்தக்கூடிய வறகயில், ஆர்பிஎல் வங்கி அல்லது ஆர்பிஐ  
அவர்கைின் முழு விருப்பப்படி டபாருத்தமாக இருக்கும் எனக் கருதும் 
முறையில் டவைியிடுவதற்கு அல்லது பதிப்பிப்பதற்கு முழு உரிறமறயப் 
டபற்ைிருக்கும் என்பறத அட்றெதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். அட்றெதாரரின் 
விவரங்கள் மற்றும் திருப்பிச் டசலுத்தும் வரலாறு டதாெர்பான சில 
அல்லது அறனத்து விவரங்கறையும், விதிமுறைகள் அல்லது 
அட்றெக்காகச் டசய்யப்படும் விண்ணப்பத்தில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
அறனத்து விவரங்கறையும், ஆர்பிஎல் வங்கி/அதன் துறண நிறுவனங்கள் 
மற்றும் அவற்ைின் முகவர்கறை மமமல கூைிய விவரங்கைின் 
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பயன்பாட்டிற்காகப் டபாறுப்பாக்காமல், மதறவக்மகற்ைவாறு தனது துறண 
நிறுவனங்கள்/ வங்கிகள் / நிதி நிறுவனங்கள் / கிடரடிட் பமீராக்கள் / கென் 
மதிப்படீ்டு முகறமகள் / சட்ெப்பூர்வ அறமப்புகள் ஆகியவற்றுென் 
பகிர்ந்து டகாள்வதற்கு, பரிமாைிக் டகாள்வதற்கு இதன் மூலம் 
அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு அங்கீகாரம் அைிக்கிைார்.  
 

கட்ெணங்கள் மற்றும் விதிப்புகள்: 
 

அட்றெக்கான வருொந்திரக் கட்ெணம், வங்கியின் நறெமுறையில் உள்ை 
விகிதத்தில் விண்ணப்பம்/புதுப்பித்தல் ஆகியவற்ைின் மபாது அட்றெயுென் 
இறணக்கப்பட்ெ முதன்றமக் கணக்கில் பற்று றவக்கப்படும். இந்தக் 
கட்ெணம் திருப்பியைிக்கப்பொது. அவ்வப்மபாது ஆர்பிஎல் வங்கி 
நிர்ணயிக்கின்ை குறைந்தபட்ச இருப்புத்டதாறகறய எப்மபாதும் கணக்கில் 
அட்றெதாரர் பராமரிக்க மவண்டும். அட்றெ வழங்குவதற்கு அல்லது 
மீண்டும் வழங்குவதற்கு மற்றும்/அல்லது அட்றெதாரர் அட்றெயில் 
மமற்டகாள்கின்ை பரிவர்த்தறனகளுக்கான எந்த மநரத்திலும் ஏமதனும் 
கட்ெணம்/விதிப்புகறை அட்றெதாரரிெம் வசூலிக்கும் உரிறம ஆர்பிஎல் 
வங்கிக்கு உள்ைது. அட்றெறயப் பயன்படுத்துவதற்காக டசலுத்தப்படும் 
எந்தடவாரு அரசாங்க கட்ெணங்கள், வரி அல்லது பற்றுகள் அல்லது 
வரிகள் ஆகியறவ அட்றெதாரரின் டபாறுப்பாகும், மமலும் ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் மீது (மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா) 
விதிக்கப்பட்ொல், அத்தறகய கட்ெணங்கள், வரி அல்லது வரிறய 
ஆர்பிஎல் வங்கியானது அந்தக் கணக்கில் பற்று றவக்கும். மமலும், 
பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்குகைின் ஆபமரட்ெர்கள் தங்கள் ஏடிஎம்/பிஓஎஸ் 
டெர்மினல்/மற்ை சாதனத்தின் ஒவ்டவாரு பயன்பாட்டிற்கும் கூடுதல் 
கட்ெணத்றத விதிக்கலாம், அந்தக் கட்ெணங்கள் மற்றும் பிை 
டபாருந்தக்கூடிய கட்ெணங்கள்/விதிப்புகள் ஆகியறவ அட்றெதாரரின் 
கணக்கிலிருந்து கழிக்கப்படும். வங்கியால் அவ்வப்மபாது அைிவிக்கப்படும் 
வசதிகளுக்குத் தனி மசறவக் கட்ெணங்கள் விதிக்கப்பட்டு, அறவ 
அட்றெதாரரின் கணக்கில் இருந்து கழிக்கப்படும். இந்தக் கட்ெணங்கறைக் 
கழிப்பதற்குக் கணக்கில் மபாதுமான டதாறக இல்லாத பட்சத்தில், 
மமற்டகாண்டு பரிவர்த்தறனகறை மமற்டகாள்வறத மறுக்கும் 
உரிறமறய வங்கிக்கு உள்ைது. கணக்குகறை கூடுதல் எடுப்புக் 
கணக்குகள் என வறகப்படுத்தும் பட்சத்தில், அட்றெதாரர் உெனடியாக 
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கணக்கு இருப்பு நிறலறய சரிடசய்ய மவண்டும். கணக்கில் அதிகமாக 
எடுக்கப்படும் ஒவ்டவாரு சூழ்நிறலயிலும், கணக்கில் உள்ை பற்று இருப்பு 
மீது வசூலிக்கப்படும் வட்டிக்கும் கூடுதலாக ஒரு நிறலயான கட்ெணம் 
விதிக்கப்பெலாம். இந்தக் கட்ெணம் அவ்வப்மபாது வங்கியால் 
நிர்ணயிக்கப்பட்டு அைிவிக்கப்படும். அட்றெ பரிவர்த்தறனகள் காரணமாக 
ஒரு கணக்கில் கூடுதலாக எடுக்கப்படும் சூழ்நிறலயில், எந்த அைிவிப்பும் 
இல்லாமல் கூட்ொகமவா அல்லது தனித்தனியாகமவா  அட்றெதாரரின் 
பிை கணக்குகைில் இருந்து வரும் வரவுகைில் இருந்து இந்தத் 
டதாறகறய டசட் ஆஃப் டசய்வதற்கு வங்கிக்கு உரிறம உள்ைது. 
விதிமுறைகைில் உள்ை எதுவும், வங்கி மற்றும் அட்றெதாரருக்கு 
இறெமய அவ்வப்மபாது நிலவும் சட்ெப்படி அல்லது மவறு எந்த 
உென்படிக்றகயின் படியும் பணம் டசலுத்துதல், மாற்றுதல் மற்றும் 
பயன்படுத்துதல் ஆகியவற்ைில் உள்ை வங்கியின் உரிறமறயப் 
பாதிக்காது. மமலும், அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் வங்கிறய தனது 
கணக்கிலிருந்து கழித்துக் டகாள்ைவும் அங்கீகரிக்கிைார், மமலும் அட்றெ 
டதாெர்பாக அட்றெதாரர் டசலுத்த மவண்டிய பணத்றத வசூலிப்பதில் 
ஏற்படும் எந்தச் டசலவுகளுக்கும் எதிராகவும் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு இழப்படீு 
வழங்குகிைார். (வறரயறை இல்லாமல் நியாயமான சட்ெக் கட்ெணங்கள் 
உட்பெ).  குறைந்தபட்ச இருப்புத் டதாறகறயப் பராமரிக்காததற்கு, 
ஆர்பிஎல் வங்கி தனது சுய விருப்பத்தின் மபரில்,  கூடுதல்/ அபராதக் 
கட்ெணங்கறை விதிக்கலாம். குறைந்தபட்ச இருப்பு நிபந்தறனக்கும் 
கூடுதலாக, அவ்வப்மபாது அட்றெதாரருக்கு டதரிவித்து, அட்றெறயப் 
பயன்படுத்துவதற்காக மசறவ மற்றும் பிை கட்ெணங்கறையும் ஆர்பிஎல் 
வங்கி விதிக்கலாம். சர்வமதச டெபிட் கார்டு மூலம் அட்றெதாரரால் 
மமற்டகாள்ைப்படும் பரிவர்த்தறனகைின் மபாது, விசா/ மாஸ்ெர்கார்டு/ 
என்பிசிஐ விதிமுறைகளுக்மகற்ப ஏமதனும் விதிக்கப்பட்ொல், டசயலாக்கக் 
கட்ெணங்கள், மாற்றுக் கட்ெணங்கள், கட்ெணங்கள் ஆகியவற்றுென் 
அட்றெதாரரின் கணக்கு றவத்திருக்கும் நாணயத்திற்குச் சமமான 
டதாறக , அத்தறகய பரிவர்த்தறனகளுக்கான மவறு ஏமதனும் மசறவக் 
கட்ெணங்கள் இந்தியாவில் உள்ை அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்டுள்ை 
ஆர்பிஎல் வங்கியில் உள்ை கணக்கில் பற்று றவக்கப்படும். அட்றெயுென் 
இறணக்கப்பட்டுள்ை கணக்கில் பற்று றவப்பதன் மூலம் அவ்வப்மபாது 
ஆர்பிஎல் வங்கி நிர்ணயிக்கும் அட்றெ டதாெர்பான அறனத்து 
கட்ெணங்கறையும் வசூலிப்பதற்கு ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு அட்றெதாரர் 
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அங்கீகாரம் அைிக்கிைார். ஆர்பிஎல் வங்கியால் விதிக்கப்பட்டுள்ை, 
டபாருந்தக் கூடிய கட்ெணங்கள் மற்றும் விதிப்புகள் பற்ைிய விவரங்கள் 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைம் மற்றும்/ அல்லது ஆர்பிஎல் 
வங்கியின் கிறைகைில் காட்சிப்படுத்தப்படும். மததியின் படி 
டபாருந்தக்கூடிய கட்ெண விவரங்களுக்கு கட்ெண அட்ெவறணறயக் 
காணவும் (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 
 

டபாருட்கள் மற்றும் மசறவகைின் தரம்:  
 

டெலிவரியில் தாமதம், டெலிவரி டசய்யாறம, டபாருட்கறைப் டபைாதது 
அல்லது குறைபாடுள்ை டபாருட்கறைப் டபறுதல் உட்பெ, வணிக 
நிறுவனங்கைிெம் அட்றெதாரர் வாங்கிய டபாருட்கள், வணிக 
உத்திரவாதம் அல்லது மசறவகளுக்கு எந்த வறகயிலும் ஆர்பிஎல் வங்கி 
டபாறுப்பாகாது. இந்த அட்றெ என்பது அட்றெதாரர் டபாருட்கறை 
வாங்குவதற்கும்/அல்லது மசறவகறைப் டபறுவதற்குமான ஒரு வசதி 
மட்டுமம என்பறத டதைிவாகப் புரிந்து டகாள்ை மவண்டும், ஆர்பிஎல் 
வங்கி எந்தவித உத்திரவாதமும் அைிக்கவில்றல அல்லது டபாருட்கைின் 
தரம், விநிமயாகம் குைித்மதா அல்லது மவறுவிதமாகமவா பிரதிநிதித்துவம் 
டசய்யவில்றல. வணிகப் டபாருட்கள் டதாெர்பான ஏமதனும் தகராறு 
அல்லது உரிறமமகாரறல அட்றெ உறுப்பினரும், வணிக நிறுவனமும் 
மட்டுமம தீர்த்துக் டகாள்ை மவண்டும். உரிறமமகாரல் அல்லது 
முரண்பாடு இருப்பதால் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு டசலுத்த மவண்டிய 
அறனத்து கட்ெணங்கறையும் டசலுத்துவதற்கான அவருறெய 
கெறமயிலிருந்து அட்றெ உறுப்பினர் விடுபெ மாட்ொர், அட்றெ 
உறுப்பினர் அத்தறகய கட்ெணங்கறை உெனடியாக டசலுத்த ஒப்புக் 
டகாள்கிைார்.  
 

முரண்பாடுகள்:  
 

அட்றெறய ஏற்கமவா மற்றும்/அல்லது மதிக்கமவா ஏமதனும் வணிக 
நிறுவனம் மறுப்பதற்காக ஆர்பிஎல் வங்கி எந்தப் டபாறுப்றபயும் ஏற்காது. 
ஒரு வணிக நிறுவனத்துெனான பரிவர்த்தறன டதாெர்பான முரண்பாடு 
ஏற்படும் சூழ்நிறலயில்,அட்றெதாரரின் றகடயாப்பத்துென் கூடிய 
கட்ெணம்/விற்பறன சீட்டு மற்றும் அதில் குைிப்பிெப்பட்ெ அட்றெ எண் 
ஆகியறவ ஆர்பிஎல் வங்கிக்கும், அட்றெதாரருக்கும் இறெமய உள்ை 
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உென்பாட்டின் அைவிற்கு உறுதியான ஆதாரமாக இருக்க மவண்டும்.  
அட்றெதாரரின் திருப்திக்கு வாங்கிய/வாங்க மவண்டிய டபாருட்கறை 
அட்றெதாரர் முறையாகப் டபற்றுள்ைாரா அல்லது கிறெக்கப் டபற்ை 
மசறவறய முறையாகப் டபற்ைிருக்கிைாரா என்பறத உறுதிப்படுத்த 
மவண்டிய அவசியம் ஆர்பிஎல் வங்கிக்குக் கிறெயாது. கணக்கு 
அைிக்றகயில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை ஏமதனும் கட்ெணம் டதாெர்பாக 
அட்றெதாரருக்கு ஏமதனும் முரண்பாடு இருக்கின்ை சூழ்நிறலயில், 
கணக்கு அைிக்றக மததியிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் ஆர்பிஎல் வங்கியிெம் 
அட்றெதாரர் விவரங்கறைத் டதரிவிக்க மவண்டும், அவ்வாறு டசய்யத் 
தவைினால் அறனத்து கட்ெணங்களும் ஏற்கத்தக்கறவ மற்றும் 
முறையானறவ என்று கருதப்படும். ஆர்பிஎல் வங்கி 15 நாட்களுக்கும் 
மமலான கட்ெணங்கள் மீதான எந்தடவாரு முரண்பாட்றெயும் அதன் 
சுயாதீன விருப்பத்தின் மபரில் ஏற்றுக்டகாள்ைலாம். கருத்து 
முரண்பாட்டுக்கான அைிவிப்றபப் டபற்ை இரண்டு மாதங்களுக்குள் 
கணக்கு அைிக்றகயில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை டபாருந்தக்கூடிய 
கட்ெணத்தால் பாதிக்கப்பட்ெ அட்றெதாரரின் கருத்து முரண்பாட்றெத் 
தீர்ப்பதற்கு ஆர்பிஎல் வங்கி உறுதியான மற்றும் நியாயமான 
முயற்சிகறை மமற்டகாள்ளும். அத்தறகய முயற்சிக்குப் பிைகு சுட்டிக் 
காட்ெப்பட்ெ கட்ெணம் சரியானது என ஆர்பிஎல் வங்கி தீர்மானிக்கும் 
பட்சத்தில்,  விற்பறனச் சீட்டின் நகல் அல்லது கட்ெணக் மகாரிக்றக 
உள்ைிட்ெ விவரங்களுென் அட்றெதாரருக்கு அறதத் டதரிவிக்கும். 
பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க் ஏடிஎம் பரிவர்த்தறன டதாெர்பான எந்தடவாரு 
முரண்பாடும் விசா/மாஸ்ெர்கார்டு/என்பிசிஐ விதிமுறைகளுக்மகற்பத் 
தீர்க்கப்படும். பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்குகறைக் டகாண்டு அட்றெதாரர் 
மமற்டகாள்ளும் எந்தப் பரிவர்த்தறனகளுக்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி 
டபாறுப்மபற்காது. பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க் ஏடிஎம் டதாெர்பாக 
அட்றெதாரருக்கு ஏமதனும் புகார்கள் இருக்கும் சூழ்நிறலயில், பகிரப்பட்ெ 
டநட்டவார்க்குென் தான் அட்றெதாரர் அறதத் தீர்க்க மவண்டும், அவ்வாறு 
டசய்யத் தவைினால் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கான எந்தக் கெறமகைிலிருந்தும் 
அவறர விடுவிக்க முடியாது. ஆனாலும் கூெ, அந்தப் புகாறர 
அட்றெதாரர் ஆர்பிஎல் வங்கிக்கு உெனடியாகத் டதரிவிக்க மவண்டும். 
இழப்படீு மற்றும் பாதுகாப்புக் ககாள்வக பற்றி அறிய, https://rb.gy/2m0ir 
என்பவத கிளிக் கசய்யவும் 
   

https://rb.gy/2m0ir
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நிர்வாகச் சட்ெம் மற்றும் சட்ெ வரம்பு:  
 

விதிமுறைகைினால் ஏற்படும் எந்தடவாரு சட்ெ நெவடிக்றகயும் அல்லது 
நறெமுறைகளும் இந்தியாவில் உள்ை மும்றபயில் உள்ை நீதிமன்ைங்கள் 
அல்லது தீர்ப்பாயங்கைில் டகாண்டு வரப்பட்டு, அந்த நீதிமன்ைம் அல்லது 
தீர்ப்பாயத்தின் அதிகார வரம்பிற்குத் திரும்பப் டபை முடியாமல் 
சமர்ப்பிக்கப்படும் என்பறத ஆர்பிஎல் வங்கியும், அட்றெதாரரும் ஒப்புக் 
டகாள்கிைார்கள். ஆனாலும் கூெ, இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகைில் இருந்து ஏற்படும் எந்தடவாரு சட்ெப்பூர்வ அல்லது 
நெவடிக்றககறை மவறு ஏமதனும் நீதிமன்ைம், தீர்ப்பாயம் அல்லது பிை 
டபாருத்தமான மன்ைத்தில் ஆர்பிஎல் டதாெங்கலாம், இதன் மூலம் 
அட்றெதாரர் அந்த சட்ெ அதிகார வரம்பிற்கு ஒப்புக் டகாள்கிைார். இந்த 
விதிமுறைகள் இந்திய சட்ெங்கைின்படி நிர்வகிக்கப்படும் மற்றும் 
கட்ெறமக்கப்படும்.  
 

மாற்ைங்களுக்கான அைிவிப்பு:  
 

எந்த மநரத்திலும் வட்டிக் கட்ெணங்கள் அல்லது விகிதங்கள் மற்றும் 
கணக்கீட்டு முறைகறைப் பாதிக்கும் மாற்ைங்கள் உட்பெ, அட்றெயில் 
வழங்கப்படும் விதிமுறைகள், அம்சங்கள் மற்றும் பலன்கைில் ஏமதனும் 
ஒன்றைத் திருத்தமவா அல்லது மசர்க்கமவா ஆர்பிஎல் வங்கி 
முழுறமயான சுயாதீன உரிறமறயக் டகாண்டுள்ைது. அட்றெயின் கீழ் 
உள்ை அறனத்துத் டதாறககளும் முழுறமயாகத் திருப்பிச் 
டசலுத்தப்படும் வறர, இந்தத் திருத்தப்பட்ெ விதிமுறைகைின் கீழ் 
ஏற்படும் அறனத்துக் கட்ெணங்களுக்கும், மற்ை அறனத்துக் 
கெறமகளுக்கும் அட்றெதாரர் டபாறுப்பாவார். திருத்தப்பட்ெ 
விதிமுறைகறை ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைத்திமலா அல்லது 
ஆர்பிஎல் வங்கி முடிவு டசய்கின்ை மவறு ஏமதனும் முறையிமலா 
ஆர்பிஎல் வங்கி டதரிவிக்கலாம். ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைத்தில் 
டவைியிெப்படும் திருத்தங்கள் உட்பெ இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறை தவைாமல் பார்க்க மவண்டியது வாடிக்றகயாைரின் 
டபாறுப்பாகும். விதிமுறைகைில் டசய்யப்பட்ெ மாற்ைத்தின் விறைவாக 
அட்றெதாரர் அட்றெறய நிறுத்த விரும்பினால், ஆர்பிஎல் வங்கியின் 
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இறணயதைத்தில் டதரிவிக்கப்பட்ெ/திருத்தப்பட்ெ விதிமுறைகறை 
பதிமவற்ைம் டசய்த நாைிலிருந்து இரண்டு மாதங்களுக்குள் அவர் அறதச்  
டசய்யலாம். ஆனாலும், அத்தறகய திருத்தப்பட்ெ விதிமுறைகைின் 
அைிவிப்பிற்குப் பின்னர் டதாெர்ந்து அட்றெறயப் பயன்படுத்தினால்,  
திருத்தப்பட்ெ விதிமுறைகறை  அவர் ஏற்றுக்டகாண்ெதாகக் கருதப்படும். 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகைில் ஏமதனும் மாற்ைம் டசய்யப்படும் 
மபாது, அறவ டசயல்படுத்தப்படும் மததிக்கு ஒரு மாதத்திற்கு முன்பு, 
மமற்கூைிய முறையில், அட்றெ உறுப்பினருக்குத் டதரிவிக்கப்படும்.  
 

இன்ெர்டநட் இறணயதைப் பயன்பாடு:   
 

அட்றெயானது உள்நாட்டில் பயன்படுத்தப்படும் அட்றெயாக 
இல்லாவிட்ொல், இந்தியாவிலும், டவைிநாட்டிலும் உள்ை அறனத்து 
இறணய வறலத்தைங்கைிலும் அட்றெதாரர் (ஆர்பிஎல் வங்கியால் 
மவறுவிதமாகத் டதரிவிக்கப்பட்ொல் தவிர) அட்றெறயப் 
பயன்படுத்தலாம். பரிவர்த்தறனக்கான டதாறக உெனடியாக 
அட்றெயுென் இறணக்கப்பட்ெ கணக்கில் பற்று றவக்கப்படுகிைது. 
அட்றெ எண், காலாவதித் மததி, அட்றெ சரிபார்ப்பு மதிப்பு (CVV), 
பாதுகாப்பு இலக்கங்கள் மற்றும் ஒரு முறை கெவுச்டசால் (OTP) 
ஆகியவற்ைின் மூலம் அட்றெ டசயல்படும். டபாருட்கள் மற்றும் 
மசறவகைின் அைிப்பு உட்பெ அட்றெதாரர் இறணயத்தைத்தின் மூலம் 
டசய்கின்ை எந்தடவாரு பரிவர்த்தறன குைித்தும் வங்கி டபாறுப்மபற்காது, 
இறணயத்தைத்தின் மூலம் டசய்யப்படும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறன 
குைித்தும் அட்றெதாரருக்கு ஏமதனும் புகார்கள் இருந்தால், அந்த 
விஷயத்றத அட்றெதாரர் அந்த வணிகரிெம் தான் தீர்த்துக் டகாள்ை 
மவண்டும், அவ்வாறு டசய்யத் தவைினால் வங்கிக்கான எந்தக் 
கெறமகைிலிருந்தும் அவர் விடுவிக்கப்பெ மாட்ொர். இருப்பினும், 
அட்றெதாரர் இந்த புகாறர உெனடியாக வங்கிக்கு டதரிவிக்க மவண்டும். 
பரிவர்த்தறனத் டதாறகயுென் மசர்த்து எந்தடவாரு இறணயத்தைத்தாலும் 
கூடுதல் கட்ெணம் விதிக்கப்பட்டு, அட்றெதாரரின் கணக்கில் பற்று 
றவக்கப்படுவதற்கு வங்கி எந்தப் டபாறுப்றபயும் ஏற்காது. ஏமதனும் 
கட்ெணம் அல்லது பிைவற்றுக்குப் பணம் டசலுத்துவதற்காக ஏமதனும் 
இறணயத்தைத்திெம் இருந்து வங்கியால் டபைப்பட்ெ மகாரிக்றகயும், 
அட்றெ டதாறலந்துவிட்ொமலா, திருெப்பட்ொமலா அல்லது 
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மமாசடியாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொமலா தவிர, அத்தறகய மகாரிக்றகயின் 
மீது பதிவுடசய்யப்பட்ெ கட்ெணம் அட்றெதாரரால் இறணய 
இறணயதைத்தில் சரியாகச் டசலுத்தப்பட்ெது என்பதற்கான உறுதியான 
சான்ைாகும். அதற்கான ஆதாரத்திற்கான டபாறுப்பு அட்றெதாரறரமய 
சாரும். பிறழயின் காரணமாகமவா அல்லது டபாருறைத் 
திருப்பியைித்ததன் காரணமாகமவா நிறைவு டசய்யப்பட்ெ ஒரு 
பரிவர்த்தறனறய அட்றெதாரர் ரத்து டசய்ய விரும்பினால், இறணய 
தைத்தில் முந்றதய பரிவர்த்தறனறய ரத்து டசய்ய மவண்டும், ரத்து 
டசய்யப்பட்ெ ரசீதின் மின்னணு நகறல அட்றெதாரர் தன்வசம் 
றவத்திருக்க மவண்டும். அத்தறகய பரிவர்த்தறனகைின் காரணமாக 
பற்றுகறை திரும்பப்டபறுதல்/ரீஃபண்டு டசய்தல்  றகமுறையாகச் 
டசயல்படுத்தப்படும், மகட்கப்படும் மபாது ரத்து டசய்யப்பட்ெ ரசீதின் 
மின்னணு நகறல அட்றெதாரர் சமர்ப்பிக்க மவண்டும்.   
 

 

காப்படீ்டுப் பலன்:  
 

காப்படீ்டு நிறுவனத்துெனான இறணப்பின் மூலம் ஆர்பிஎல் வங்கி 
அவ்வப்மபாது பல்மவறு காப்படீ்டுப் பலன்கறை இந்த அட்றெயின் கீழ்  
அட்றெதாரருக்கு வழங்கலாம். அத்தறகய காப்படீ்டுப் பாதுகாப்பு 
டதாெர்பாக ஏமதனும் குறைபாடு அல்லது குறைபாடு ஏற்பட்ொல் அல்லது 
இழப்படீு, டசயலாக்கம் அல்லது தீர்வு ஆகியவற்ைில் ஏமதனும் குறைபாடு 
அல்லது முரண்பாடு ஏற்பட்ொல், அத்தறகய காப்படீ்டுத் டதாறகயுென் 
அல்லது அதனுென் இறணந்து எழும் எந்தடவாரு விஷயத்திற்கும் அவர் 
ஆர்பிஎல் வங்கிறயப் டபாறுப்பாக்க மாட்ொர் என்பறத அட்றெதாரர் 
குைிப்பாக ஒப்புக்டகாள்கிைார். உரிறமமகாரல்கள் அல்லது மவறுவிதமாக 
இருந்தாலும், அத்தறகய அறனத்து விஷயங்களும் காப்படீ்டு 
நிறுவனத்திெம் மநரடியாகப் மபசித் தீர்க்கப்படும். உரிறமமகாரறலத் 
தீர்ப்பதற்கு காப்படீ்டு நிறுவனம் மட்டுமம டபாறுப்பாகும். மமலும், எந்த 
மநரத்திலும் ஆர்பிஎல் வங்கி (தனது டசாந்த விருப்பத்தின் மபரிலும், 
அட்றெதாரருக்கு எந்தவித  அைிவிப்றபயும் வழங்காமல் அல்லது 
அதற்கான காரணத்றத டதரிவிக்காமல்) அத்தறகய காப்படீ்டுத் 
டதாறகயின் பலறன இறெநிறுத்தலாம், திரும்பப் டபைலாம் அல்லது 
ரத்து டசய்யலாம் என்பறதயும் அட்றெதாரர் ஒப்புக் டகாள்கிைார், மமலும் 
அந்தப் பலறனத் டதாெர்வதற்காக ஆர்பிஎல் வங்கிறயக் கட்டுப்படுத்தும் 
கெறம எதுவும் இருக்காது. உங்கள் டெபிட் கார்டு மீதான காப்படீு பற்ைி 
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மமலும் அைிந்து டகாள்ை, https://bit.ly/3ngE9p0 என்ை இந்த URL- ஐக் கிைிக் 
டசய்யவும் 

டபாறுப்புகள்:   
 வாடிக்றகயாைர் டெபிட் கார்டு எண், கிடரடிட் ,டநட் மபங்கிங் ஐடி & 

கெவுச்டசால், பின் எண், CVV எண், டமாறபல் மபங்கிங் டசயலி 
(மமாமபங்க்) மபான்ை முக்கியமான விவரங்கறை டவைியிடுவதன் 
காரணமாக ஏற்படும் கணக்றக தவைாகப் 
பயன்படுத்துதல்/அங்கீகரிக்காமல் பயன்படுத்துதல் மற்றும்/அல்லது 
பாதுகாப்பு மற்றும் இரகசியத்தன்றம மதறவப்பாடுகறை 
வாடிக்றகயாைர் பின்பற்ைத் தவறும் சூழ்நிறல ஆகியவற்ைின் 
விறைவாக வாடிக்றகயாைருக்கு இழப்பு ஏற்படும் பட்சத்தில், வங்கி 
எந்த விதத்திலும் டபாறுப்பாகாது/டபாறுப்மபற்காது என்பறத 
வாடிக்றகயாைர் ஒப்புக் டகாண்டு, நிபந்தறனயின்ைி ஏற்றுக்டகாள்ை 
மவண்டும்.  

 கணினிகள் / எலக்ட்ரானிக்ஸ் / டிஜிட்ெல் இயந்திரங்கள் மற்றும் 
வழிமுறைகள் மபான்ைவற்றுக்கு உறுப்பினராக இறணயும் மபாது, 
அவற்ைின் முழுறமயான மவறல டசய்யும் அைிறவ வாடிக்றகயாைர் 
பிரதிநிதித்துவப்படுத்துகிைார் மற்றும் உத்தரவாதம் அைிக்கிைார். 

 மமமல பட்டியலிெப்பட்டுள்ை மின்னணு வங்கிச் மசனல்கறைப் 
பயன்படுத்துவதில் உள்ை அபாயங்கள், டபாறுப்புகள் மற்றும் கெறமகள் 
குைித்தும், உரிய பரிசீலறனக்குப் பிைகு வங்கியிெமிருந்து அந்த 
வசதிறயப் டபற்றுள்ைார் என்பறதயும்  வாடிக்றகயாைர் அைிந்திருக்க 
மவண்டும்.  

 மின்னணு சாதனங்கைின், அதாவது டசல்மபான்கள் அல்லது 
எலக்ட்ரானிக் உபகரணங்கள்/ வன்டபாருள்/ டசயலிகள், 
மடிக்கணினிகள், மெப்டலட்டுகள் மபான்ைவற்ைின் பாதுகாப்றப உறுதி 
டசய்வதற்கு வாடிக்றகயாைமர டபாறுப்பாவார், 

 வாடிக்றகயாைருக்கானதாக இல்லாத டபாது டொறமனில் இருந்து 
ஏமதனும் தரவுகள் அல்லது விவரங்கள் எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ்சல், 
கடிதங்கள், டதாறலமபசி அறழப்புகள், விழிப்பூட்ெல்கள் மூலம் 
கிறெக்கும் பட்சத்தில், அவர் உெனடியாக வங்கிக்குத் டதரிவிக்க 
மவண்டும்.  
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 ஐடி, கெவுச்டசால், பின் எண், எம்-பின், அட்றெ விவரங்கள் உள்ைிட்ெ 

கணக்குச் சான்றுகைின் பாதுகாப்றப உறுதி டசய்வதற்கு 
வாடிக்றகயாைர் அறனத்து சாத்தியமான நெவடிக்றககறையும் எடுக்க 
மவண்டும். 

 ஆர்பிஎல் வங்கியின் பிரதிநிதிகள் அட்றெ விவரங்கள், CVV, பின் 
எண்கள் மற்றும் OTP ஆகியவற்றைக் மகட்டு வாடிக்றகயாைறர 
அறழக்க மாட்ொர்கள். அவற்றை யாருெனும் பகிர்ந்து டகாள்ை 
மவண்ொம் எனக் மகட்டுக் டகாள்ைப்படுகிைது.  

 டெபிட் கார்றெ தவைாகப் பயன்படுத்துதல்/அங்கீகரிக்கப்பொமல் 
பயன்படுத்துதல் நறெடபறுகிைது என ஏமதனும் சந்மதகம் ஏற்பட்ொல், 
வாடிக்றகயாைர் உெனடியாக 18001238040 என்ை எண்ணில் ஆர்பிஎல் 
வங்கி வாடிக்றகயாைர் மசறவ றமயத்றத அறழப்பதன் மூலம் அந்த 
டெபிட் கார்டில் பரிவர்த்தறனகறைத் தடுக்க மவண்டும். 

 மமாசடியாைரிெம் வாடிக்றகயாைர் ஏமதனும் விவரங்கறை பகிர்ந்து 
டகாண்டிருக்கும் பட்சத்தில், அதற்கு வங்கி டபாறுப்மபற்காது. 

 கூடுதல் விவரங்களுக்கு, ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைத்தில் 
உள்ை விரிவான டெபிட் கார்டு விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகறைக் காணவும்.  

 வாடிக்றகயாைரின் அட்றெறய தவைாகப் பயன்படுத்தினால்/திருட்டுப் 
மபானால்/டதாறலந்து மபானால், மின்னணு வழிமுறையில் இருந்து 
பதிவு-நீக்கம் டசய்வதற்கு அவர் உெனடியாக நெவடிக்றக எடுக்க 
மவண்டும். 

 கணக்கு தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொல்/அங்கீகரிக்கப்பொமல் 
பயன்படுத்தப்பட்ொல், டகாடுக்கப்பட்ெ வழிமுறைகைில் ஏமதனும் 
ஒன்றைப் பயன்படுத்தி வாடிக்றகயாைர் உெனடியாக வங்கிக்குத் 
டதரிவிக்க மவண்டும். 

 பயனாைர் ஐடி, டமாறபல் டசயலி மற்றும்/ அல்லது பதிவுடசய்யப்பட்ெ 
டமாறபல் எண்/ மின்னஞ்சல் ஐடி மற்றும் எம்-பின்/ OTP/ கெவுச்டசால்/ 
CVV ஆகியவற்றைப் பயன்படுத்தி அங்கீகரிக்கப்பட்ெ எந்தடவாரு 
டசல்லுபடியாகும் பரிவர்த்தறனயும், வாடிக்றகயாைரால் முறையாகத் 
டதாெங்கப்பட்டு, டசயல்படுத்தப்பட்ெதாகக் கருதப்படும் என்பறத 
வாடிக்றகயாைர் ஏற்றுக்டகாள்ை மவண்டும்.  
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வாடிக்றகயாைர் குறை தீர்ப்பு  
 

எங்கள் தவறுகைில் இருந்து பாெம் கற்றுக் டகாள்வதற்கு உங்கள் 
புகார்கள் ஒரு வாய்ப்பாக இருப்பறத நாங்கள் புரிந்து டகாள்கிமைாம். 
நாங்கள் அறனத்து புகார்கறையும் நியாயமாகவும், மநர்றமயாகவும், 
கடுறமயான தரநிறலகள் மற்றும் மநர அைவடீுகளுென் றகயாள்மவாம். 
மபாட்டி நிறைந்த வங்கித் துறையின் தற்மபாறதய சூழ்நிறலயில், 
வாடிக்றகயாைர் மசறவயில் சிைந்து விைங்குவது என்பது நீடித்த வணிக 
வைர்ச்சிக்கான மிக முக்கியமான கருவியாகும். எந்தடவாரு கார்ப்பமரட் 
நிறுவனத்திலும் வாடிக்றகயாைர் புகார்கள் என்பது வணிக 
நறெமுறையின் ஒரு பகுதியாக விைங்குகிைது. ஒரு மசறவ 
நிறுவனமாக, வாடிக்றகயாைர் மசறவ மற்றும் வாடிக்றகயாைர் திருப்தி 
ஆகியவற்ைிமலமய நாங்கள் முக்கியக் கவனம் டசலுத்துகிமைாம். புதிய 
வாடிக்றகயாைர்கறை ஈர்ப்பதற்கு மட்டுமல்லாமல், ஏற்கனமவ 
உள்ைவர்கறைத் தக்கறவத்துக்டகாள்வதற்கும் உெனடியான, திைறமயான 
மசறவறய வழங்க மவண்டியது அவசியம் என நாங்கள் நம்புகிமைாம். 
"அவுட் சர்வஸீ்" வாடிக்றகயாைர்களுக்கு சிைந்த வாடிக்றகயாைர் மசறவ 
மற்றும் சிைந்த புகார்கறை நிவர்த்தி டசய்யும் டசயல்முறைறய 
வழங்குவறத மநாக்கமாகக் டகாண்டு எங்கள் வங்கி பல 
முன்டனடுப்புகறைக் டகாணர்ந்துள்ைது. விவரங்களுக்குக் கீமழ உள்ை 
இறணப்றபக் கிைிக் டசய்வதன் மூலம் எங்கள் வாடிக்றகயாைர் குறை 
தீர்ப்புக் டகாள்றகறயக் காணவும்.  
 
வாடிக்றகயாைர் குறைதீர்ப்புக் டகாள்றக  
 

உங்கள் குறைகறைத் தீர்ப்பதற்காக ஒரு உள்ைார்ந்த மமல்முறையடீு 
மமட்ரிக்றை  வங்கி அறமத்துள்ைது, கீமழயுள்ை இறணப்றப கிைிக் 
டசய்வதன் மூலம் அதறன அணுகலாம்: http://bitly.ws/suvN 
 

   பிை விவரங்கள்   
                பிரத்திமயக ட ல்ப்றலன்:- 1800120616161 
                வாடிக்றகயாைர் மசறவ:022 6115 630 
                பிரத்திமயக மின்னஞ்சல் முகவரி :- Customercare@rblbank.com 
 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
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டெபிட் அட்றெ டதாறலந்து மபாகுதல், திருட்டு அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்பொத பயன்பாடு குைித்துப் புகார் டதரிவிப்பதற்கு, +91 22 
61156300 அல்லது 1800120616161 என்ை எண்ணிற்கு அறழக்கவும் அல்லது 
மமாமபங்க்-ல் லாக்-இன் டசய்து "உங்கள் அட்றெகறை நிர்வகிக்கவும்" 
என்பதற்குச் டசல்லவும் அல்லது டநட் மபங்கிங்கில் உள்ை 
மவண்டுமகாள்கள் என்பதற்குச் டசன்று உங்கள் அட்றெறயத் தறெ 
டசய்யவும். மமலும் விவரங்களுக்கு, பின்வரும் URL -ஐக் கிைிக் 
டசய்யவும்: http://bitly.ws/suwH  

 
டபாறுப்புத் துைப்பு:  
 

ஆர்பிஎல் வங்கி, தனது சுயாதீன விருப்பத்தின் மபரில், 
தயாரிப்புகள்/மசறவகள் டதாெர்பாக டவைிப்புை மசறவ வழங்குநர்/கள் 
அல்லது முகவர்/கள் மற்றும் மதறவப்படும் அல்லது அவசியமான 
விதிமுறைகைின் அடிப்பறெயில் அவர்கைின் மசறவகறைப் 
பயன்படுத்தலாம்.  
 
அட்றெறய மதித்தல்: அட்றெறய விரும்பிய முறையில் மதிக்கா 
விட்ொமலா, அல்லது ஏடிஎம் அழிந்துவிட்ொமலா, மின்சாரம் 
துண்டிக்கப்பட்ெதனால் டசயல்பொமல் இருந்தாமலா, தற்காலிகமாக 
ஏடிஎம் -இல் பணம் இல்றல என்ைாமலா அட்றெதாரருக்கு வங்கி எந்தச் 
சூழ்நிறலயிலும் டபாறுப்பாகாது. அதனால் ஏற்படும் எந்தடவாரு பின் 
விறைவு அல்லது மறைமுக இழப்பு அல்லது மசதத்திற்கும் வங்கி 
டபாறுப்மபற்காது.  
 
டபாறுப்பின் வரம்பு:  மநரடி அல்லது மறைமுக, சிைப்பு, தற்டசயலான 
அல்லது அதன் விறைவாக ஏற்படும் மசதங்கள், இழப்புகள் அல்லது 
ஆர்பிஎல் வங்கியின் இறணயதைம் அல்லது அதன் பயன்பாடு அல்லது 
பயன்படுத்த இயலாறம, வாடிக்றகயாைரால் பயன்படுத்த இயலாறம, 
பிறழ, விடுபடுதல், குறுக்கீடு, குறைபாடு, டசயல்பாட்டில் அல்லது 
பரிமாற்ைத்தில் தாமதம் , கணினி றவரஸ் அல்லது றலன் அல்லது 
கணினி மதால்வி டதாெர்பாக ஏற்படுபறவ உள்ைிட்ெ எந்தடவாரு 
மசதங்களுக்கும் ஆர்பிஎல் வங்கி எந்த சூழ்நிறலயிலும் டபாறுப்பாகாது.  
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 மின்னணு வங்கிச் மசறவ வசதிறயப் டபற்றுள்ை டமாறபல் இறணப்பு/ 
சிம் கார்டு/ டமாறபல்மபான் டதாெர்பான அறனத்து சட்ெப்பூர்வ, 
இணக்கத்தன்றம மற்றும் அறனத்து வணிக விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகளுக்கும் வாடிக்றகயாைர் டபாறுப்பும், கெறமயும் 
உறெயவராவார், இது டதாெர்பாக எந்தடவாரு டபாறுப்றபயும் வங்கி 
ஏற்கவில்றல/ஒப்புக் டகாள்ைவில்றல.  

 டமாறபல் எண், மின்னஞ்சல் முகவரி, முகவரி உள்ைிட்ெ டதாெர்பு 
விவரங்கைில் ஏமதனும் மாற்ைம் டசய்யப்பட்ொல் அது குைித்து 
ஆர்பிஎல் வங்கிக்குத் டதரிவிப்பதும், வங்கி வகுத்துள்ை 
டசயல்முறைக்மகற்ப வங்கியின் பதிவுகைில் அந்த விவரங்கறைப் 
புதுப்பிப்பதும் வாடிக்றகயாைரின் டபாறுப்பாகும். வாடிக்றகயாைர் 
வங்கியின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு கட்டுப்படுவார் 

 வங்கி வகுத்துள்ை விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறை மீைியது 
கண்ெைியப்பட்ொல், டெபிட் கார்டு பயன்பாட்றெத் தடுப்பதற்கு/ 
திரும்பப் டபறுவதற்கு வங்கிக்கு அதிகாரம் உள்ைது. 

 


