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డెబిట్ కార్డు ల కొర్కు షర్తులు మరియు నిబంధనలు 
 

ఒక ఖాతాదార్డ మరియు/లేదా ఖాతాదార్డచే పేరకొనబడిన మరెవరెైనా వయకతికత ఆర బిఎల్ బ్యంకు మరియు 
భ్ర్తీయ రిజర్డు బ్యంకుచే ఎప్పటికప్పపడు జారీ చేయబడి అమలు చేయబడే నియమాలు మరియు 
నిబంధనల దాురా అంద ంచబడే డెబిట్ కార్డు ల జారీ మరియు వాడకమునకు మరియు నియంతరణ చేయడానికత 
ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలు వరిిస్ాి యి.  
  
ఆర బిఎల్ బ్యంకుచే ఎప్పటికప్పపడు ఏర్పర్చబడిన ఏవ ైనా ఇతర్ షర్తులకు ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలు 
(“షర్తులు”) అదనంగా ఉంట్యి. షర్తులకు గల అనుబంధములు అన్నీ ఈ షర్తులకు అంతరాాగంగా 
ర్ూప ందుతాయి.  
  

నిర్ుచనములు:  
 

ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలలో, ఇందులోని విషయము లేదా సందరాానికత ఏదెైనా విర్డదధంగా ఉంటే తప్ప, 
ఈ కతరంద  ప్దాలు/ సమాసములు ఈ కతరంద పేరకొనబడినటువంటి అరాా లనే కలిగి ఉంట్యి:  
  
"ఖాతా” అనగా, కార్డు  యొకొ వాడకము దాురా నిర్ుహణ కొర్కు ఆర బిఎల్ బ్యంకుచే అర్హత గల ఖాతా/లుగా 
హో దా కలిపంచబడిన ప దుప్ప మరియు/లేదా కరెంట్ ఖాతా అని అరా్ము.  
  
"ఖాతా స్ేేట్ మ ంట్” అనగా, ఆ తేదీ నాటికత ఖాతాలో చేప్టేబడిన లావాదేవీలు మరియు నిలు మొతిమును 
కూర్డప చేస్ి, మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంకు సముచితమని భ్వించిన మరేదేని ఇతర్ సమాచార్మును చేరిి, 
ఆర బిఎల్ బ్యంకుచే ఎప్పటికప్పపడు కార్డు దార్డకు కాలానుగతంగా ప్ంపించబడే ఖాతా స్ేేట్ మ ంట్ అని అరా్ము.  
  
"ఖాతాదార్డ” అనగా ఆర బిఎల్ బ్యంకుతో ఒక ఖాతా కలిగియునీ వయకుి లు, యాజమానాయలు, టిఎఎస స్ి (టరసుే , 
అసో్ స్ియేిషన్, స్ స్ెైటీలు, కలబుులు) భ్గస్ాుమయ సంసా, ప్బిల క్ లిమిటెడ్ కంపెన్నలు, పెైవైేటు కంపెన్నలు మరియు 
ఎల్ఎల్ పి సంసాలు, లేదా కంపెన్న అని అరా్ము. ఏద  ఏమ ైనా స్ేవింగ్స్ ఖాతా విషయములోన ైతే, “ఖాతాదార్డ” 
అంటే, బ్యంకుతో అటిే  ఖాతా కలిగియునీ వయకుి లు మాతరమే అని సూచించబడుతుంద .   
  
"అఫిలియిేట్" అనగా ఈ కతరంద  అరా్మును చేరి ఉంటుంద : ఆర బిఎల్ బ్యంకు యొకొ ఏదెైనా హో లిుంగ్స కంపెన్న లేదా 
అనుబంధ కంపెన్న, లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంకు యొకొ నియంతరణలోని లేదా ఉమమడి నియంతరణ లోని వయకతి, లేదా 
ఆర బిఎల్ బ్యంకు ఒక ప్రతయక్ష లేదా ప్రయోజనప్ూర్ుక ఆసకతి కలిగియునీ లేదా 26% కత మించి వోటింగ్స 
స్ెకూయరిటీల యొకొ నియంతరణ కలిగియునీ ఎవరెైనా వయకతి. ఈ కాల జు యొకొ ఉదేేశ్యం కోసం, ఎవరెైనా వయకతికత 
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సంబంధ ంచి వాడినప్పపడు వాయకర్ణ వయతాయస్ాలతో కలుప్పకొని "నియంతరణ" అనగా,  ప్రతయక్షంగా గాన్న లేదా 
ప్రోక్షంగా గాన్న, వోటును చేప్టేే  స్ెకూయరిటీల సుంతదనము దాురా గాన్న, ఒప్పందముచే లేదా ఇతర్తరా  దేనిదాురా 
అయినా గాన్న అటిే  వయకతి యొకొ యాజమానయము మరియు పాలస్ీలను నిరేేశంచు అధ కార్ము అని అరా్ము; 
మరియు "వయకతి" అనగా ఒక కంపెన్న, కారకపరేషన్, భ్గస్ాుమయ సంసా, టరసుే  లేదా ఏదెైనా ఇతర్ ప్రతిప్తిి లేదా 
సంసా లేదా ఏదెైనా కాన్న సంఘము అని అరా్ము.   "ఎటిఎం" అనగా, ఇండియాలో కాన్న లేదా విదేశాలలో కాన్న, 
ఆర బిఎల్ బ్యంకుద  కాన్న లేదా నిరిేషేంగా పేరకొనబడిన ప్ంప్క న ట్ వరొ ద  కాన్న, దాని వదే, ఇతర్ విషయాలతో 
పాటుగా, కార్డు దార్డ అతని కార్డు ను ఉప్యోగించి ఆర బిఎల్ బ్యంకు వదే గల అతని ఖాతా లోని నిధులను 
పరా ప్యత చేసుకోగలిగినటిే  ఆటోమేటెడ్ టెలల ర మ షీన్ అని అరా్ము.  
  
"కార్డు " అనగా, ఇండియాలోని ఖాతాదార్డకు మరియు/లేదా ఖాతాదార్డచే ఆర బిఎల్ బ్యంకుకు పేరకొనబడిన 
మరెవరెైనా వయకతికత జారీ చేయబడిన ఆర బిఎల్ బ్యంకు డెబిట్ కార్డు  అని తెలియజేసుి ంద .  
  
"కార్డు దార్డ" లేదా “కసేమర్డ” అనగా, ఆర బిఎల్ బ్యంకు ఖాతా కలిగియునీ వయకతి లేదా ఖాతాదార్డచే కార్డు  జారీ 
చేయబడేందుకు అధీకృతం చేయబడినటిే  మరియు కార్డు ను కలిగియుంటూ/ ఉప్యోగించడానికత 
అధీకృతప్ర్చబడిన ఎవరైెనా వయకతి అని అరా్ము.  
  
"దేశీయ లావాదేవీలు" అనగా, కార్డు దార్డచే, భ్ర్తదేశ్ం లోప్పన దేశీయంగా చెలుల బ్టు అయిేయ అతని డెబిట్ 
కార్డు పెై ఎంటర చేయబడినటువంటి లావాదేవీలను తెలియజేసుి ంద .  
  
“డూ నాట్ కాల్” అనేద , ప రమోషన్ సంబంధ త కాల్్/ SMS అందుకోవాలా లేక వదాే  అనే ఒక ఎంపికను మీకు 
ఇసుి ంద .   
  
"అంతరాా తీయ లావాదేవీలు" అనగా, కార్డు దార్డచే, ఇండియా, నేపాల్ మరియు భూట్న్ వ లుప్ల 
అంతరేేశీయంగా చెలుల బ్టు అయిేయ అతని డెబిట్ కార్డు పెై ఎంటర చేయబడినటువంటి లావాదేవీలను 
తెలియజేసుి ంద .  
  
“ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్” అనగా, ఈ వ బ స్ెైటల  దాురా కొనుగోలు చేస్ిన వసుి వపలు మరియు స్ేవల కొర్కు కార్డు దార్డచే 
చేయాలి్యునీ చెలిలంప్పల కోసం కార్డు ను అంగీకరించడానికత ఎకొడెైనా న లకొలపబడిన మర్ింట్ వ బ స్ెైటుల  లేదా 
ఇతర్తరా , ఇతర్ వ బ స్ెైటలతో చేరి కార్డు ను స్ీుకరిస్ాి మని ప్రకటించే సేో్ ర్డలు, దుకాణాలు, రెస్ాే రెంటుల , హో టళ్ళు, 
యుటిలిటీ కంపెన్నలు, రెైలేులు మరియు విమానయాన సంసాలు చేరి ఉంట్యి.  
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"మర్ింట్ వయవస్ాా ప్న" అనగా, ఎకొడెైనా ఉనీటువంటివి, ఒక కార్డు  (వీస్ా/ మాసేర కారు/ర్ూపే లేదా 
అటువంటి ఏదేని కారు న ట్ వరొ చే జారీ చేయబడిన) ను స్ీుకరించునటిే  భౌతిక మరియు/లేదా వర్డివల్ 
వయవస్ాా ప్నలు మరియు ఇతర్తరా  పెైకీ సేో్ ర్డలు, దుకాణాలు, రెస్ాే రెంటుల , హో టళ్ళు మరియు విమానయాన 
నగదు అడాును్ కేందరా లు, ఎటిఎం లు మరియు మ యిల్ ఆర్ుర ప్రకటనదార్డలతో సహా (రిటెయిలర్డల , 
ప్ంపిణీదార్డలు లేదా తయారీదార్డలు) ను చేరి ఉంట్యి.  
  
"మర్ింట్" అనగా, ఒక మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నను సుంతంగా కలిగియునీ లేదా నిర్ుహ ంచే లేదా ఆప్రేట్ చేస్ ే
ఎవరెైనా వయకతి అని అరా్ం.   
  
“వన్-టెైమ్ పాస వరు (ఓటిపి)” అనేద , వాడుకదార్డను ఒక స్ింగిల్ లావాదేవీ లేదా స్ెషన్ కొర్కు 
అధీకృతప్ర్చేందుకు ఆటోమేటిక్ గా ఉతపనీమయిేయ వర్డస అంకెలు లేదా అంకెలు-అక్షరాలతో కూడినద .  
  
"PIN" అనగా, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే కార్డు దార్డకు కేట్యించబడిన లేదా కార్డు కు సంబంధ ంచి కార్డు దార్డచ ే
ఎంచుకోబడిన ర్హసయ వయకతిగత గురిింప్ప సంఖయ అని అరా్ము.  
  
"పిఓఎస టెరిమనల్" అనగా, ఇండియాలో గాన్న లేదా విదేశాలలో గాన్న మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నల వదే కార్డు  
లావాదేవీలను జర్ప్గల సమరా్త కలిగి, వాటి వదే, ఇతర్ విషయాలతో పాటుగా, కార్డు దార్డ తన కార్డు తో 
అనుసంధానించబడిన ఖాతా నుండి నిధులిీ పరా ప్యత చేసుకోవడానికత తన కార్డు ను ఉప్యోగించడానికత వీలు 
కలిపంచే పాయింట్ ఆఫ్ స్ేల్ (పిఓఎస) ఎలకాేా నిక్ టెరిమనల్్ అని అరా్ము.  
  
"పరా థమిక ఖాతా" అనగా, కార్డు కు అనుసంధానం చేయబడినటిే  పరా థమిక ఖాతా అనీమాట.  
  
"ఆర బిఎల్ బ్యంక్" లేదా “బ్యంక్” అనగా, భ్ర్త కంపెన్నల చటేము, 1913 కతరంద చేర్డికోబడి, తన రిజిసేరు 
కారాయలయమును షాహుప్పరి, కొలాహ ప్ూర – 416001 వదే మరియు తన కారకపరేట్ కారాయలయమును వన్ 
ఇండియాబుల్్ స్ెంటర, టవర 2, 6 వ ఫో్ల ర్డ, 841 స్ేనాప్తి బ్ప్ట్ మార్, లోయర పాయరెల్, ముంబ ై 400 013 
వదే మరియు తన కారాయలయాలలో ఒకటిని 9 వ ఫో్ల ర్డ, టెకతీపెల క్్-I, ఆఫ్ వీర స్ావర్ొర ఫెలల  ఓవర, గోరేగాంవ్ 
(వ సే), ముంబ ై - 400062 వదేనూ కలిగియుండి తన శాఖలు (వాటి వివర్ణ ఈ విషయానికత లేదా సందరాానికత 
విర్డదధంగా ఉంటే తప్ప, వాటి వార్సులు, ప్రతినిధులు మరియు కేట్యింప్పదార్డలిీ చేరి ఉంటుంద ), కార్డు  
యొకొ యజమానులు/ సుంతదార్డల దాురా ప్ని చేసుి నీ ఒక కంపెన్న అయిన ఆర బిఎల్ బ్యంక్ లిమిటెడ్ అని 
అరా్ము.   
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"ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కసేమర కేర కాల్ స్ెంటర" అనగా, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే అందజేయబడే ఆర బిఎల్ బ్యంక్-ఫో న్ 
బ్యంకతంగ్స సరీుసును తెలియజేసుి ంద , అద  కార్డు దార్డలు అందరికీ అందుబ్టులో ఉంటుంద . ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
కసేమర కేర కాల్ స్ెంటర స్ేవలను ప ందే కార్డు దార్డలు అందర్ూ ఈ విషయంగా ఏర్పర్చబడిన షర్తులు 
మరియు నిబంధనలకు కటుే బడి ఉండాలి్న అవసర్ం ఉంటుంద . కాల్ స్ెంటర్డను 1800 123 8040 పె ై
ఆశ్రయించవచుి.  
  
“ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్” అనగా, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ అయిన www.rblbank.com అని 
అరా్ము.   
  
“షేరు న ట్ వరొ” అనగా, కార్డు లను అనుమతించే ర్ూపే/వీస్ా/మాసేర కారు లేదా ఏవేని ఇతర్ న ట్ వరొ లు అని 
అరా్ం.  
  
'ట్రిఫ్ అనుబంధము' అనగా, కార్డు పెై అందజేయబడే స్ేవల కొర్కు వరిించే ఛారీాలను వివరిసూి  తెలియజేస్ ే
అనుబంధప్తరము. ఈ మార్డపలు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ సంప్ూర్ణ విచక్షణ మేర్కు లోబడి ఉంట్యి. 
మామూలుగా ఏవ ైనా ఛారాీలలలో చేయబడే మార్డపలు కార్డు దార్డకు 1 న ల ముందసుి గా నోటీసు ఇచిిన మీదట 
భవిషయతుి లో అమలు జరిగేలా మాతరమే చేయబడతాయి.   
  
“లావాదేవీలు" అనగా ఒక కార్డు ను ఉప్యోగించి ఒక కార్డు దార్డచే ప్రతయక్షంగా గాన్న లేదా ప్రోక్షంగా గాన్న ఒక 
లావాదేవీని అమలు చేయడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు ఇవుబడిన ఏదెైనా సూచన అని అరా్ము.  
 

“ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యిేతర్ ఎటిఎం లావాదేవీ”: ఒక కార్డు దార్డ/కసేమర్డచే ఒక ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యిేతర్ ఎటిఎం 
వదే చేప్టేబడిన ఏవేని లావాదేవీలు. 
 

“టోకెన్” అనగా ఒక కార్డు కు మాయప్ చేయబడినటిే  ఒక సరోగేట్ సంఖయ. చెలిలంప్పలు చేయడానికత ఒక 
ప్రతాయమాీయ ర్ూప్ం అంశ్ముగా టోకెన్ అనేద  ఉప్యోగించబడుతుంద . 

 “టోకెన్ సరీుస” అనగా, చెలిలంప్ప ఖాతా కెరడెనిియల్్ యొకొ టోకెన ైజేషన్ కత వీలు కలిపంచడానికెై షేరు న ట్ వరొ 
(ర్ూపే/వీస్ా/మాసేర కారు) చే స్ేవలు అందుబ్టు చేయడానికత, చెలిలంప్పలు చేయడానికత గాను టోకెన ైజేషన్ 
చేయబడిన చెలిలంప్ప ఖాతా కెరడెనిియల్్ వాడకానికత మరియు న ట్ వరొ (ర్ూపే/వీస్ా/మాసేర కారు) చ ే
ఎప్పటికప్పపడు స్ేవలు అంద ంచబడి అప్ డేట్ చేయడం వంటి టోకెన్-ల ైఫ్ స్ెైకతల్ యాజమానయము అని అరా్ం. 
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భ్షయము/భ్షాంతరీకర్ణలు:  
  

a) ఏకవచనానికత సూచికలు అన్నీ బహువచనానికీ మరియు అటుద టుగానూ వరిిస్ాి యి మరియు "చేర ి
ఉంటుంద ” అనే ప్దమును "ప్రిమితి లేకుండా” అని భ్వించాలి.  

b) ఏదెైనా లింగమును తెలియబర్చే ప్దాలు ఇతర్ లింగమునకు కూడా వరిిస్ాి యి.  
c) ఏదెైనా శాసనము, అతాయదేశ్ము లేదా ఇతర్ చటేమునకు సూచిక అంటే, అందులో అనిీ నిబంధనలు 

మరియు ఇతర్ స్ాధనాలు మరియు అనిీ కరో డీకర్ణలు, సవర్ణలు, ప్పనః-అమలు లేదా ప్రసుి తానికత 
అమలులో ఉనీ వాటికత మారిపడులను చేరి ఉంట్యి.  

d) అనిీ శీరిికలు, లావప అక్షరాలు మరియు ఇట్లిక్్ (ఏవ ైనా ఉంటే) సూచిక  స్ౌకర్యం కొర్కు మాతరమే 
జొపిపంచబడాు యి మరియు ఎటువంటి ప్రిమితిని పేరకొనవప లేదా షర్తుల యొకొ అరా్ము లేదా 
తర్డా మాను ప్రభ్వితం చేయవప.  

e) వీస్ా/ మాసేర కారు/ ర్ూపే/ ఎన్ పిస్ిఐ నిబంధనలకు సూచికలు తన న ట్ వరొ యొకొ సభయ 
బ్యంకులనిీంటికీ వీస్ా/ మాసేర కారు/ ర్ూపే చే జారీ చేయబడిన మార్్దర్శకాలకు సంబంధ ంచి 
ఉంట్యి.  

f) స్ాధార్ణ కాల జుల చటేములో ఏర్పర్చబడిన తర్డా మా యొకొ నియమాలు, దీని విషయానికత లేదా 
సందరాానికత విర్డదధంగా ఉంటే తప్ప, ఇందులో చేర్ిబడిన విధంగానే ఆ షర్తులకు వరిిస్ాి యి.   

 
షర్తుల వరిింప్ప:  
  

షర్తులు:  
  

ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలు కార్డు దార్డ మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మధయ ఒప్పందమును 
ర్ూప ంద స్ాి యి. కార్డు  దర్ఖాసుి  ఫార్ముపెై సంతకం చేయడం దాురా లేదా కార్డు  అంద నటుల గా లిఖితప్ూర్ుకంగా 
ర్శీదు ఇచిి తెలియజేయడం దాురా లేదా కార్డు  యొకొ వ నుక వ ైప్పన సంతకం చేయడం దాురా, లేదా కార్డు తో 
ఒక లావాదేవీని నిర్ురిించడం దాురా లేదా కార్డు  యొకొ పిఓఎస యాకతేవేషన్ కోర్డం దాురా లేదా ఎటిఎం దాురా 
యాకతేవేషన్ చేయించుకోవడం దాురా లేదా రికార్డు లో ఉనీ అతని చిర్డనామాకు కార్డు ను ప్ంపించిన తరాుత 10 
రోజులు గడచిన మీదట కార్డు దార్డ ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలను బేషర్తుగా స్ీుకరించి మరియు వాటికత 
అంగీకరించినటుల గా భ్వించబడుతుంద . ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలు అదనం అయి ఉంట్యి మరియు 
కార్డు దార్డ యొకొ ఖాతాకు సంబంధ ంచిన షర్తులు మరియు నిబంధనలను తకుొవ చేస్ేవిగా ఉండవప. ఏవ ైనా 
స్ేవలు/ స్ౌకరాయలు/ ఆఫర్లను ప ందుతునీ కార్డు దార్డలు అనిీ వేళ్లోల నూ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఎప్పటికప్పపడు 
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సమయానుగుణంగా అటిే  స్ేవలు/ స్ౌకరాయలు/ ఆఫర్ల కొర్కు ఏర్పర్చబడిన షర్తులు మరియు నిబంధనలకు 
కటుే బడి ఉంట్ర్డ. ఒకవేళ్ కసేమర్డ గనక షర్తులు మరియు నిబంధనలతో సమమతి వహ ంచకపో తే / ఏదెైనా 
ఇతర్ ఒప్పందము లేదా బ్యంకుతో చేసుకునీ కటుే బ్టు కతరంద వ ైఫలయం చెంద తే/ కసేమర్డ గనక మర్ణసస్ేి/ 
ద వాలా అయిన మీదట/ ఎగవేతకు పాలపడితే/ కసేమర్డపెై అటువంటివే ఇతర్ అభియోగాలు 
మోప్బడినటలయితే, బ్యంకు కార్డు ను ర్దుే  చేసుి ంద .    కార్డు  యొకొ జారీ:  
  
ఖాతాదార్డ నుండి అభయరా్నను అందుకునీ పరా తిప్ద కపెై ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఖాతాదార్డకు కార్డు  జారీ 
చేయబడుతుంద . అలా అందుకునే ఈ అభయరా్న ఖాతాను తెర్చే సమయములోన ైనా కావచుి (ఖాతాను తెర్చ ే
దర్ఖాసుి  ఫార్ము దాురా), లేదా ఖాతాను తెర్చిన తరాుత తదుప్రి సమయములో బర్ ంచ్ కత లేఖ ఇవుడం 
దాురా అయినా కావచుి. కసేమర్డ ఎస.ఎం.ఎస/ఇమ యిల్/ఇంటరెీట్/మొబ ైల్ బ్యంకతంగ్స దాురా మరియు 
కాంట్కే్ స్ెంటర్డ లేదా బ్యంకు అభయరా్న స్ీుకార్ము యొకొ అధీకృత ర్ూప్ముగా ఉంటూ కసేమర్లకు 
తెలియజేయగల ఏదెైనా అటిే  ఛానల్ దాురా కూడా అదనంగా ఒక కార్డు  కొర్కు అభయరిాంచవచుి. ఒక కసేమర్డ 
తన ఖాతాపెై తీసుకోవాలనుకుంటునీ కార్డు  యొకొ ర్కమును ఎంచుకోవలస్ి రావచుి మరియు కార్డు తో 
ముడిప్డి ఉనీ ర్డసుములను చెలిలంచాలి్న అవసర్ం కూడా ఉంటుంద . కార్డు  వయకతిగతంగా ఒక వయకతికత జార ీ
చేయబడుతుంద  మరియు వయకతిగత-యిేతర్ కసేమర్ల కొర్కు ఆప్రేషన్ ర్ూప్ము ఉమమడిగా ఉండనప్పపడు 
మాతరమే జారీ చేయబడుతుంద . ఒక ప్రవాస భ్ర్తీయుని ఖాతాకు తప్పనిసరి ఖాతాదార్డ అయిన వయకతి నుండ ి
అభయరా్న మీద బ్యంకు తన విచక్షణ మేర్కు ఒక డెబిట్ కార్డు ను అతనికత జారీ చేయవచుి. కార్డు  దేశీయ 
వాడకము కొర్కు అయి ఉంటుంద  మరియు బ్యంకు యొకొ ఛారాీల షెడూయలు ఆధార్ంగా ఛారాీ చేయబడుతుంద . 
అవసర్మ నై ఫార్ములతో పాటుగా తప్పనిసరిగా కావలస్ిన డాకుయమ ంటేషన్ ఎప్పటికప్పపడు మార్డతూ 
ఉండవచుి. వాటిని ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బర్ ంచీల నుండి తీసుకోవాలి్ ఉంటుంద /అరా్ం చేసుకోవాలి్ ఉంటుంద .  
  
కసేమర్డల  తమ డెబిట్ కార్డు ను మరకక వేరియంట్ కు ఉనీతీకరించుకునే ఆపి్న్ ని కూడా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
అందజేయవచుి. అటువంటి ఉదంతములో, కసేమర్డ యొకొ ప్రసుి త డెబిట్ కార్డు  కసేమర్డచే కొతి కార్డు  
యొకొ వాడకం అనంతర్ం లేదా కొతి కార్డు  జారీ చేయబడిన 60 రోజుల లోప్పన బ్ల క్ అవపతుంద . ఈ 
ఉనీతీకర్ణ కొర్కు ర్డసుములు సమయానిీ బటిే  మరియు ఆయా కేసును బటిే  తేడాగా ఉండవచుి. అతని 
నుండి అటిే  అభయరా్నను తీసుకునే ముందుగా సంబంధ త ధర్ గురించి కసేమర్డకు ముందసుి గా తెలియజేయడం 
జర్డగుతుంద .   
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కార్డు  యొకొ యాకతేవేషన్:  
  
కసేమర్డకు డెబిట్ కార్డు  కతరయాశీలకంగా లేని స్ిాతిలో ప్ంపిణీ చేయబడుతుంద . కసేమర్డ అతని/ఆమ  యొకొ 
కార్డు ను యాకతేవేట్ చేసుకోవడానికెై తనకు అందుబ్టు లోని ఏ మార్్ము దాురాన ైనా అనగా., Mobank, 
ఇంటరెీట్ బ్యంకతంగ్స, SMS మొదలగు వాటి దాురా PIN జనరేట్ చేసుకోవాలి్ ఉంటుంద .     
 

కార్డు ను జారీచేయు/తిరిగి జారీ చేయు సమయములో కార్డు  కేవలం దేశీయ ఎటిఎం మరియు పిఓఎస కొర్కు 
మాతరమే సకతరయప్ర్చబడుతుంద . ఇంటరేీషనల్, ఆన్ ల ైన్, మరియు కాంట్కే్ ల స వంటి లావాదేవీ యొకొ 
ఇతర్ ర్ూపాలను కసేమర్డ, బ్యంకుచే అనుమతించబడినటుల గా మొబ ైల్ బ్యంకతంగ్స, ఇంటరెీట్ బ్యంకతంగ్స , 
బర్ ంచ్, IVR, మొదలగు మారా్ లను ఉప్యోగించి సకతరయం చేసుకోవచుి. కసేమర్డ ఏ సమయములోన ైనా సర ే
ఈ లావాదేవీల ర్ూప్మును స్ిుచ్ ఆన్/ఆఫ్ చేసుకోవచుి లేదా ఈ లావాదేవీ ప్రతి ఒకొదానికీ ఒక లావాదేవీ 
ప్రిమితిని ఏర్పర్చుకోవచుి. 
  

కార్డు  యొకొ ప్రయోజనాలు:  
  
కార్డు దార్డ ఏదెైనా ATM/ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బర్ ంచ్ వదే నగదును విత్ డరా /పరా ప్యత చేసుకోవచుి, మర్ింట్ 
వయవస్ాా ప్నల వదే (ఆన లల న్ లేదా ఆఫ్ ల ైన్) చెలిలంప్పలు చేయవచుి, అతని ఖాతా నిలుమొతిం గురించి 
సమాచార్ము చూసుకోవచుి,  కార్డు ను ఉప్యోగించడం దాురా ATMలు/ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కసేమర కేర వదే 
ప్రిమిత సంఖయలోని లావాదేవీలతో మిన్న స్ేేట్ మ ంట్ లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఎప్పటికప్పపడు పేరకొనబడ ే
విధమ ైన ఏవ ైనా స్ేవలను అందుకోవచుి. కార్డు  యొకొ వాడకము దాురా అటిే  స్ేవలలో దేనిన ైనా అందుకున ే
కార్డు దార్డలు అటిే  స్ేవలకు సంబంధ ంచి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఏర్పర్చబడిన మరియు ఎప్పటికప్పపడు 
సవరించబడే షర్తులు మరియు నిబంధనలకు కటుే బడి ఉంట్ర్డ. సంబంధ త కార్డు  ఎటిఎం ల వదే మరియు 
మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నల వదే దేశీయ లావాదేవీలు మరియు అంతరాా తీయ లావాదేవీల కొర్కు వాడకానికత 
చెలుల బ్టులో ఉంటుంద . అయినప్పటికీ, ఇండియా, నేపాల్ మరియు భూట్న్ దేశాలోల ని మర్ింట్ 
వయవస్ాా ప్నలలో ఏదేని దేశీయ లావాదేవీ కోసం విదేశీ మార్క దరవయములో చెలిలంప్ప కొర్కు కార్డు  చెలుల బ్టు కాదు. 
కార్డు పైె కనబర్చబడియునీ న ల యొకొ చివరి తేదీ వర్కూ కార్డు  చెలుల బ్టులో ఉంటుంద . ఒక లావాదేవీ జరిగిన మీదట, 
కార్డు తో అనుసంధానం చేయబడిన పరా థమిక ఖాతా అప్పటికప్పపడే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే డెబిట్ చేయబడుతుంద .  
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ప్ర్్నల్ ఐడెంటిఫికేషన్ నంబర (వయకతిగత గురిింప్ప సంఖయ):  
 కార్డు ను ఉప్యోగించుకోవడానికత కార్డు దార్డకు వీలు కలగడానికత గాను, అందుబ్టులోని ఏవ ైనా మారా్ ల దాురా 
కసేమర్డ సుయంగా డెబిట్ కార్డు  PIN ను జనరేట్ చేసుకోవచుి. PIN జారీ చేయునప్పపడు ఆర బిఎల్ బ్యంక్, 
అద  కార్డు దార్డకు తప్ప మరెవురికీ వ లలడి చేయకుండే విధంగా స్ాధయమ ైనంత మేర్కు అతయంత శ్రదధ  మరియు 
జాగరతి తీసుకుంటుంద . PIN స్ెట్ చేసుకునే ప్దధతి ప్రసుి తానికత Mobank, న ట్ బ్యంకతంగ్స, IVR మరియు SMS 
దాురా కసేమర్డ యొకొ రిజిసేరు మొబ ైల్ నంబర్డ నుండి మొదలు చేయు ప్రకతరయ దాురా చేయబడుతోంద . ఈ 
PIN ని తదనంతర్ము కార్డు దార్డ, తన సుంత బ్ధయతపెైన, ఏదెైనా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ATM, MoBank, 
ఇంటరెీట్ బ్యంకతంగ్స, IVR వదే లేదా అతని రిజిసేరు మొబ ైల్ నంబర్డ నుండి REPIN మ స్ేజ్ ప్ంపించడం దాురా 
మార్డికోవచుి. PIN యొకొ వాడకముతో కార్డు  ప్నిచేయబడుతుందన్న మరియు అద  ఖాతాకు పరా ప్యతను 
అంద సుి ందన్న ఇందుమూలంగా కార్డు దార్డ తెలియజేసుి నాీర్డ, అంగీకరిసుి నాీర్డ మరియు భరోస్ా ఇసుి నాీర్డ. 
PIN యొకొ వాడకము, గోప్యత మరియు ప్రిర్క్షణ కొర్కు, అదేవిధంగా అటిే  PIN ఉప్యోగించి చేస్ిన అనిీ 
ఆర్ుర్డల  మరియు ఖాతా లోనికత ఎంటర చేయబడిన సమాచార్ మార్డపల కొర్కు కార్డు దార్డ తన సంప్ూర్ణ 
బ్ధయతను స్ీుకరిసుి నాీర్డ. The కార్డు దార్డ ఏ ర్ూప్ములోనూ PIN ని రికార్డు  చేసుకోర్డ, తదాురా ఒక తృతీయ 
ప్క్షానికత PIN తలెిస్ే విధంగా స్ానుకూలప్ర్చర్డ. PIN చే అధీకృతప్ర్చబడిన లావాదేవీలు మరియు సూచనలను 
చేప్టేడానికత కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు వయకీికృత అధ కార్మును మంజూర్డ చేసుి నాీర్డ మరియు దానిని 
ర్దుే  చేయబో ర్డ. కార్డు దార్డ యొకొ PIN వ రిఫికేషన్ ర్ూప్ములో కాకుండా మరో ర్ూప్ములో కార్డు దార్డ నుండ ి
ప్ంప్బడిన లేదా ప్ంపినటుల గా భ్వించబడిన లావాదేవీ సూచన యొకొ అధీకర్ణను వ రిఫెై చేయడానికత 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఎటువంటి కరి్వయబ్ధయతనూ కలిగి ఉండదు. PIN యొకొ భదరతను నిర్ుహ ంచుకోవడానికత గాను 
కార్డు దార్డ అనిీ వేళ్లోల నూ సముచితమ ైనటువంటి చర్యలను తీసుకుంటూ ఉంట్ర్డ. ఇందులో పేరకొనబడిన 
నిబంధనలు మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా పేరకొనబడే నిబంధనలకు 
లోబడి, కార్డు  మరియు/లేదా PIN యొకొ అనుచితమ ైన/మోసప్ూరితమ ైన/అనధీకృతమ ైన/ నకతలీ/ 
దోషప్ూరిత వాడకము ప్టల  కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ను బ్ధుయలిీ చేయబో ర్డ. కార్డు  ఎవరెైనా తృతీయ 
ప్క్షము చేతులోల  ప్డిన కార్ణంగా లేదా PIN ఎవరెైనా తృతీయ ప్క్షానికత తెలిస్ిన కార్ణంగా ఎవరెైనా తృతీయ 
ప్క్షముచే కార్డు  యొకొ ఏదేని వాడకము/దురిునియోగముతో అనుసంధానితమ ైన ప్ర్యవస్ాలకు కూడా 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ఒకవేళ్ ఏవ ైనా తృతీయ ప్క్షాలు ఖాతాతో సహా స్ేవలకు పరా ప్యతను 
ప ంద నచ ,ో కార్డు దార్డ బ్ధుయలుగా ఉంట్ర్డ మరియు తృతీయ ప్క్షాలచే అటిే  వాడకము/ దురిునియోగముతో 
ఉతపనీమయిేయ ఏదెైనా నషేబ్ధయత, ఖర్డిలు లేదా నషాే ల ఆధార్ంగా లేదా అటిే  పరా ప్యత మరియు వాడకము 
లేదా ఇతర్తరా  వాటికత సంబంధ ంచి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు నషేప్రిహార్ం చెలిలస్ాి ర్డ.  
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కార్డు  యొకొ చెలుల బ్టు:  
 కార్డు  యొకొ పెైభ్గం మీద కనబర్చబడియునీ న ల / సంవత్ర్ం యొకొ చివరి తేదీ వర్కూ కార్డు  
చెలుల బ్టులో ఉంటుంద . కార్డు  యొకొ గడువప తీరిన మీదట దానిని ముకొలుగా కతిిరించివేయడం దాురా 
కార్డు ను నాశ్నం చేయడానికత కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ. కార్డు  గడువప ముగిస్ిన మీదట దానిని నవీకరించే 
సర్ుహకుొలను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కలిగి ఉంటుంద .  
  

పో గకటుే కుపో యిన లేదా ద ంగిలించబడిన కార్డు లు:  
 ఒకవేళ్ కార్డు  గనక పో గకటుే కుపో తే లేదా ద ంగిలించబడితే, కార్డు దార్డ స్ాా నిక పో లీసులకు ఫిరాయదును దాఖలు 
చేయాలి మరియు దాని నకలును ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత ప్ంపించాలి. కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ కసేమర 
కేర స్ెంటర్లకు టెలిఫో న్ చేయడం దాురా లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ అతని బర్ ంచ్ కత వరా తప్ూర్ుక 
సమాచార్ము ఇవుడం దాురా లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు స్ీుకార్యోగయమ ైనటిే  ఇతర్ ర్ూప్ము దాురా కార్డు  
పో గకటుే కుపోయిన విషయానిీ రిపో ర్డే  చేయవచుి. మరింత తెలుసుకోవడానికత, దయచేస్ి ఈ URL కతలక్ 
చేయండి: http://bitly.ws/suwH కసేమర కేర యొకొ సంప్రద ంప్ప వివరాలు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ 
వ బ స్ెైట్ పెైన ఇవుబడాు యి. తగినంతగా ప్రిశీలించి చూసుకునీ మీదట ఆర బిఎల్ బ్యంక్, కార్డు ను ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ యొకొ ప్నిద నము నాడు ప్నివేళ్ల సందర్ాంగా హాట్ లిసే/బ్ల క్ చేసుి ంద . ఒకవేళ్ కార్డు దార్డ గనక 
విదేశాలలో అతని కార్డు ను పో గకటుే కుంటే, అతను పెై ప్దధతిని అనుసరించవచుి లేదా VISA/MASTERCARD 
గోల బల్ అతయవసర్ సహాయతా హెల్ప ల ైనల  దాురా పో గకటుే కునీ విషయానిీ నివేద ంచవచుి; అటిే  స్ేవలను 
ఉప్యోగించుకునీందుకు ఛారాీలను కార్డు దార్డ భరించాలి్ ఉంటుంద . కార్డు  యొకొ భదరతకు కార్డు దార్డ బ్ధయత 
వహ స్ాి ర్డ మరియు దానిని సుర్క్షితంగా ఉంచుకోవడానికత అవసర్మ ైన అనిీ చర్యలనూ తీసుకుంట్ర్డ. కార్డు  
హాట్ లిసే చేయబడే వర్కూ/ ర్దుే  చేయబడే వర్కూ కార్డు పెై విధ ంచబడే అనిీ ఛారాీలకూ కార్డు దార్డ బ్ధుయల ై 
ఉంట్ర్డ. తదుప్రిగా, పెైన కనబర్చిన చర్యలతో సమమతి వహ ంచనటుల గా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ నిరాధ రించిన 
ప్క్షములో, పో గకటుే కుపో యిన లేదా ద ంగిలించబడిన కార్డు పెై ఆరిాకప్ర్మ ైన నషేబ్ధయత కార్డు దార్డపెైనే నిలిచి 
ఉంటుంద . ఒకస్ారి కార్డు  పో గకటుే కుపో యినటుల గా, ద ంగిలించబడినటుల గా లేదా పాడైెనటుల గా రిపో ర్డే  చేయబడి, ఆ 
తదనంతర్ం అద  ద రికతనటలయితే, దానిని సకాలములో సగానికత కతిిరించి తిరిగి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత వ నకతొ 
ఇవాులని మరియు దాని దురిునియోగమును నివారించడానికత తగినంత శ్రదధ  తీసుకోవాలనే వాసివానిీ 
కార్డు దార్డ గురిిస్ాి ర్డ.   
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కార్డు ను తిరిగి అప్పగించుట/మారిపడి:  
 కార్డు దార్డకు జారీ చేయబడిన కార్డు  ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ ఆస్ిి గానే ఉంటుంద  మరియు కోరిన మీదట దానిని 
తిరిగి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు అప్పగించాలి్ ఉంటుంద . కార్డు దార్డకు ఇక ఏమాతరమూ స్ేవల అవసర్ము 
లేనప్పపడు, లేదా ఏదెైనా కార్ణం చేత ఏద  ఏమ ైనా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే స్ేవలు ఉప్సంహరించుకోబడిన 
ప్క్షములో, కార్డు ను ర్దుే  చేయడానికత గాను కార్డు దార్డ కార్డు ను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత తిరిగి ఇచిివేస్ాి ర్డ. 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సంప్ూర్ణ విచక్షణ మేర్కు, ఏదెైనా పో గకటుే కుపోయిన/ ద ంగిలించబడిన కార్డు  కొర్కు కొతి 
PIN తో పాటుగా కార్డు దార్డలకు ఒక మారిపడి కార్డు ను జారీ చేయవచుి.  
 

ఎతిివేత (ర్దుే ):  
 కార్డు దార్డ ఏ సమయములోన ైనా కార్డు ను రెండు ముకొలుగా ఐమూలగా కతిిరించి లిఖితప్ూర్ుక నోటీసుకు 
జతచేస్ి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు ఇవుడం దాురా కార్డు  కొనస్ాగుదలను ఆపివేయవచుి/ర్దుే  చేసుకోవచుి. 
లిఖితప్ూర్ుక నోటీసును అందజేస్ి అద  అంద నటుల గా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే తెలియజేయబడేవర్కూ అందుకు 
విధ ంచబడే ఛారాీలు అనిీంటికీ కార్డు దార్డ బ్ధుయలుగా ఉంట్ర్డ. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏ సమయములోన ైనా 
నోటీసుతో కాన్న లేదా నోటీసు ఇవుకుండా కాన్న ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ సంప్ూర్ణ విచక్షణకు లోబడిన 
ప్రిస్ిాతులను బటిే  కార్డు ను ర్దుే  చేయవచుి.  
  

వాడకప్ప మార్్దర్శకాలు:  
  

1. కార్డు  సుర్క్షితమ ైన చోటులో ఉంచబడినటుల గా, మరియు ఎటిే  ప్రిస్ిాతుల కతరందనూ ఏద  ఏమ ైనా కాన్న ఎవరేని 
ఇతర్ వయకతిచే కార్డు  ఉప్యోగించబడేందుకు అనుమతించనటుల గా అనిీ వేళ్లోల నూ కార్డు దార్డ 
చూసుకుంట్ర్డ. కార్డు ను అందుకునీ వ ంటనే కార్డు దార్డ కార్డు పెై సంతకం చేస్ాి ర్డ. కార్డు దార్డ కార్డు ను 
మొదటి స్ారి ఉప్యోగించిన తరాుత PIN (ఒకవేళ్ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే కేట్యించబడి ఉంటే) ని 
మారిివేస్ి, కార్డు  యొకొ సుర్క్షిత వాడకం కోసం ఒక భదరతా చర్యగా మరకక PIN ఎంచుకోవాలి. ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ చే మంజూర్డ చేయబడిన స్ౌకరాయలనిీంటికీ మరియు వాటికత సంబంధ ంచిన ఛారీాలకూ కార్డు దార్డ 
బ్ధయత వహ స్ాి ర్డ మరియు కార్డు  మరియు  ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తో జరిపే వయవహారాలనిీంటికీ సంబంధ ంచి 
మంచి విశాుసముతో నడచుకుంట్ర్డ. కార్డు దార్డకు ఇవుబడిన ఒక నోటీసుకు లోబడి కార్డు చే మదేతు 
ఇవుబడే లావాదేవీల ర్కాలను మార్ిడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ హకుొ కలిగి ఉంటుంద . ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే 
ఖాతా/ కార్డు  నిర్ుహణలో ఏదెైనా ప ర్పాటు లేదా అప్సవయత ఉనీచ  ోఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ కసేమర కేర 
స్ెంటర్ల వదే కార్డు దార్డ వ ంటనే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత తెలియజేస్ాి ర్డ.   
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2. కార్డు దార్డ డూ నాట్ కాల్ సరీుసును యాకతేవేట్ చేసుకోవడం దాురా ఎటువంటి పో ర తా్హక ఆఫర సందేశాలు 
ప్ంపించబడకుండా అడుు కోవచుి.   

 

3. ఎప్పటికప్పపడు తెలియజేయబడే విధంగా సంబంధ త నియంతరణాధ కార్డలచే పేరకొనబడినటుల గా విదేశాల 
ఆన్ ల ైన్ ఫారెక్్ టేరడింగ్స తో సహా నిషేధ ంచబడిన ఏదేని లేదా అనిీ లావాదేవీ కొర్కు డెబిట్ కార్డు ను 
ఉప్యోగించకూడదు. దీని అమలుకు సంబంధ ంచి విసిృతమ ైన మార్్దర్శకాలకు కటుే బడి ఉండాలి్న 
బ్ధయత డెబిట్ కార్డు  కలిగియునీ వయకతిపెై ఉంటుంద . 

  

అనధీకృత లావాదేవీల విషయములో నషేబ్ధయత  
  

ఒకవేళ్ కార్డు  పో గకటుే కుపో యినా లేదా ద ంగిలించబడినా లేదా కార్డు పెై ఏదెైనా అనధీకృత లావాదేవీ జరిగిన 
ప్క్షములో, కార్డు  సభుయలు ఆ పో గకటుే కుపో వడం/చోరీ గురించి వ ంటనే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత తెలియజేయాలి. 
కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ 24 గంటల కసేమర కేర స్ెంటర్డకు టెలిఫో న్ చేయడం దాురా లేదా 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ అతని బర్ ంచ్ కత వరా తప్ూర్ుక సమాచార్ము ఇవుడం దాురా లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు 
స్ీుకార్యోగయమ ైనటిే  ఇతర్ ర్ూప్ము దాురా కూడా కార్డు  పో గకటుే కుపో వడం/చోరీ గురించి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత 
వ ంటనే రిపో ర్డే  చేయాలి. ఈ విభ్గం యొకొ నిబంధనల విసిృతి వర్కూ మరియు వాటికత అనుగుణంగా, 
అతను/ఆమ  గనక అనధీకృత లావాదేవీ గురించి తక్షణమే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు వరా తప్ూర్ుకంగా తెలియజేస్ినచ  ో
మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ అభిపరా యములో కార్డు దార్డ నిర్లక్షయము యొకొ తప్పప, మోసము లేదా కుటరకు 
పాలడకుంటే ఒక అనధీకృత లావాదేవీ (ATM నగదు విత్ డరా యల్ మరియు ఆన్ ల ైన్ డెబిట్ కార్డు  వాడకము 
తప్ప) కొర్కు కార్డు దార్డ ఎటువంటి ఆరిాక నషేబ్ధయతనూ భరించర్డ. ఇందులో కలిగియునీ షర్తులకు లోబడి 
మరియు మరియు ఈ కతరంద  నియమనిబంధనలను న ర్వేరిినప్పపడు మాతరమే కార్డు దార్డకు సదర్డ 
ప్రయోజనము లభిసుి ంద :  
 

1. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఏర్పర్చబడిన ప్దధతి ప్రకార్ము కార్డు  పో గకటుే కుపోయినటుల / ద ంగిలించబడినటుల  
కార్డు దార్డచే రిపో ర్డే  చేయబడినటలయితే, మరియు కార్డు దార్డ అటిే  పో గకటుే కుపో యిన/ ద ంగిలించబడిన 
విషయానిీ రిపో ర్డే  చేస్ిన FIR కాపీని ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు సమరిపంచిన మీదట; ఒకవేళ్ సదర్డ అనధీకృత 
లావాదేవీ (లు) అటిే  కార్డు  పో గకటుే కుపోయిన/ ద ంగిలించబడినటుల  ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు రిపో ర్డే  చేయడానికత 
15 రోజుల కాలవయవధ కత ముందు నిర్ుహ ంచబడి ఉంటే;  

2. ఒకవేళ్ కార్డు దార్డ గనక అటిే  కార్డు  పో గకటుే కుపో యిన/ ద ంగిలించబడినటుల  రిపో ర్డే  చేయడానికత ముందు 3 
న లల లోప్పన కార్డు ను ఉప్యోగించి కన్నసం ఒకొ కొనుగోలు లావాదేవీని చేస్ి ఉంటే; మరియు  

3. ఒకవేళ్ కార్డు దార్డ గనక తన మొబ ైల్ నంబర్డను మొబ ైల్ బ్యంకతంగ్స మరియు లావాదేవీ ఎస.ఎం.ఎస 
స్ౌకర్యం కోసం ఆర బిఎల్ బ్యంకుతో రిజిసేర చేసుకొని ఉంటే.   
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అయినప్పటికీ, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సుంత విచక్షణ మేర్కు, కార్డు దార్డకు బీమా వరిింప్ప యొకొ సదర్డ 
ప్రయోజనానిీ ప్ూరిిగా నిరాకరించవచుి లేదా అటిే  విచార్ణ/ దరాయప్పి  జరిపిన మీదట చేస్ినటిే  అదనప్ప 
ఖర్డిలను విధ ంచవచుి:  
 

1. ఒకవేళ్ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సుంత విచక్షణ మేర్కు, అందుబ్టులోని స్ాక్షాయధారాల (కార్డు దార్డచే 
అంద ంచబడిన మరియు/ లేదా ఇతర్తరా  ప ందబడిన) ఆధార్ంగా ఖాతా లేదా కార్డు  నిర్ుహణలో (కార్డు  లేదా 
ఖాతా లేదా PIN ను ప్రిర్క్షించడం, మరియు నషాే నిీ లేదా అనధీకృత లావాదేవీలను రిపో ర్డే  చేయడంతో 
సహా) కార్డు దార్డ సూా లంగా నిర్లక్షయం వహ ంచార్ని లేదా మోసప్ూరితంగా వయవహరించార్ని 
నిశ్ియించినటలయితే మరియు/ లేదా  

2. ఒకవేళ్ ఆర బిఎల్ బ్యంక్, తన సుంత అభిపరా యం మేర్కు, ఆ అనధీకృత లావాదేవీలు మరియు/ లేదా 
మర్ింట్ ర్కాలతో సహా తదుప్రి దరాయప్పి లు అవసర్మని నిరాధ రించిన ప్క్షములో; మరియు/ లేదా  

3. కార్డు దార్డ యొకొ మునుప్టి ఖాతా చరితర గనక అసంతృపిి కర్ంగా ఉంటే.  
 

కార్డు లపెై బీమా వరిింప్ప ఏదెైనా దురిునియోగమ ైన/అనధీకృతమ ైన లావాదేవీకత మాతరమే ఇవుబడుతుంద . 
ఒకవేళ్ ఒక మోసప్ూరిత లావాదేవీ ఋజువ ైన ప్క్షములో, కార్డు  వేరియంటుపెై సకతరయం చేయబడిన బీమా 
వరిింప్ప ప్రిమితి యొకొ విసిృతి మేర్కు ఉంటుంద  మరియు సదర్డ తృతీయ ప్క్ష బీమాదార్డచ ే
చెలిలంచబడుతుంద .   

 

ఒక కసేమర్డ యొకొ ప్రిమిత నషేబ్ధయత: 
(a) ఒక కసేమర్డ యొకొ శూనయ నషేబ్ధయత 

1. శూనయ నషేబ్ధయతకు ఒక కసేమర్డకు అర్హతావకాశ్ము ఈ కతరంద  సందరాాలలో జరిగిన అనధీకృత  
    లావాదేవీ విషయంలో మాతరమే ఉతపనీమవపతుంద : 

i. బ్యంక్ వ ైప్ప నుండి దోహదాతమక మోసము/నిర్లక్షయము/లోప్ము (కసేమర్డ లావాదేవీ గురించి  
    రిపో ర్డే  చేశారా లేదా అనేదానితో సంబంధం లేకుండా). 

ii. లోప్ము బ్యంకుతో గాన్న లేదా కసేమర్డతో గాన్న లేకుండా వయవసాలో ఎకొడో  ఒక చోట లోప్ం  
   ఉనీప్పపడు, మరియు కసేమర్డ అనధీకృత లావాదేవీ గురించి బ్యంకు నుండి కమూయనికేషన్  
   అందుకునీ తరాుత మూడు ప్నిద నముల లోగా ఆ విషయానిీ బ్యంకుకు తెలియజేస్ినటిే   
   తృతీయ ప్క్షప్ప ఉలల ంఘన. 
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          (b) కసేమర్డ యొకొ ప్రిమిత నషేబ్ధయత 

                2. ఈ కతరంద  ఉదంతాలలో అనధీకృత లావాదేవీల కార్ణంగా సంభవించే నషాే లకు కసేమర్డ బ్ధయత  
                    వహ స్ాి ర్డ. 

i. కసేమర్డ వ ైప్ప నుండి జరిగిన నిర్లక్షయం కార్ణంగా నషేం జరిగిన ఉదంతాలలో, అంటే అతను 
పేమ ంట్ కెరడెనిియల్్ ప్ంచుకోవడం వంటిద  జరిగిన చోట, అతను అనధీకృత లావాదేవీ గురించి 
బ్యంకుకు రిపో ర్డే  చేస్ేవర్కూ జరిగిన మొతిం నషాే నిీ కసేమర్డ ప్ూరిిగా భరించాలి్ ఉంటుంద . 
అనధీకృత లావాదేవీని రిపో ర్డే  చేస్ిన తరాుత జరిగిన ఏదెైనా నషేమును బ్యంకు భరిసుి ంద . 

ii.  అనధీకృత ఎలకాేా నిక్ బ్యంకతంగ్స లావాదేవీ కొర్కు బ్ధయత బ్యంకుతో గాన్న లేదా కసేమర్డతో గాన్న   
 లేకుండా వయవసాలో ఎకొడో  ఒక చోట తపిపదం ఉండి మరియు కసేమర వ ైప్ప నుండి అటిే   
 లావాదేవీ గురించి బ్యంకుకు తెలియజేయుటలో ఆలసయము (బ్యంకు నుండి కమూయనికేషన్  
 అందుకునీ తరాుత నాలుగు నుండి ఏడు ప్నిద నముల పాటు)  జరిగిన ప్క్షములో,  ఒకోొ  
 లావాదేవీ గురించి కసేమర్డ యొకొ నషేబ్ధయత ఆ లావాదేవీ యొకొ విలువకు లేదా ప్టిేక 1లో 
  కనబర్చిన మొతాి నికత, ఏద  తకుొవ ైతే దానికత ప్రిమితమ ై ఉంటుంద . 

ప్టిేక 1 
పేరాగరా ఫ్ 7 (ii) కతరంద ఒక కసేమర్డ యొకొ గరిషే నషేబ్ధయత 

ఖాతా యొకొ ర్కము గరిషే నషేబ్ధయత (₹) 
• BSBD ఖాతాలు 5000 

• అనిీ ఇతర్ SB ఖాతాలు 
•  పీర-పెయిడ్ పేమ ంట్ ఇన్ సుే ు మ ంటుల  మరియు గిఫే్ట  
   కార్డు లు 
• MSME ల యొకొ కరెంట్/కాయష్ కెరడిట్/ఓవర డరా ఫే్ట  
  ఖాతాలు 
• వారిిక సగటు నిలుమొతిం (మోసం ఘటన  
  జర్గడానికత మునుప్ప 365 రోజులలో)/ర్డ. 25 లక్షల 
  వర్కూ ప్రిమితితో వయకుి ల యొకొ కరెంట్  
   ఖాతాలు/కాయష్ కెరడిట్/ఓవర డరా ఫే్ట ఖాతాలు  
• ర్డ.5 లక్షల వర్కూ ప్రిమితితో ఉనీ కెరడిట్ కార్డు లు 

10000 

• ఇతర్ కరెంట్/కాయష్ కెరడిట్/ఓవర డరా ఫే్ట ఖాతాలు  
• ర్డ.5 లక్షలకు పైెన ప్రిమితి ఉనీ కెరడిట్ కార్డు లు 

25000 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T1
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తదుప్రిగా, రిపో ర్డే  చేయడంలో ఆలసయం గనక ఏడు ప్నిద నములకు మించితే, కసేమర నషేబ్ధయత బ్యంకు 
యొకొ బో ర్డు  ఆమోద త పాలస్ీ ప్రకార్ము నిర్ణయించబడుతుంద .  

8. తృతీయ ప్క్ష ఉలల ంఘనలలో కసేమర్డ యొకొ మొతిం మీద నషేబ్ధయత, పెైన  పేరాగరా ఫ్ 6  
    (ii) మరియు పేరాగరా ఫ్ 7 (ii) లలో వివరించబడిన విధంగా, లోప్ము బ్యకుతో కాన్న లేదా కసేమర్డతో కాన్న  
      లేకుండా, వయవసాలో ఎకొడో  లోప్ం కార్ణంగా కలిగినవి ప్టిేక 2లో కరో డీకర్ణ చేయబడాు యి: 

ప్టిేక 2 

కసేమర్డ యొకొ నషేబ్ధయత స్ారాంశ్ము 

కమూయనికేషన్ అందుకోబడిన తేదీ నుండి 
మోసప్ూరిత లావాదేవీని రిపో ర్డే  
చేయడానికత తీసుకునీ సమయము 

కసేమర్డ యొకొ నషేబ్ధయత (₹) 

3 ప్ని ద నముల లోప్పన శూనయ నషేబ్ధయత 

4 నుండి 7 ప్ని ద నముల లోప్పన 
లావాదేవీ విలువ లేదా ప్టిేక 1లో 

కనబర్చిన మొతిము, ఏద  తకుొవ ైతే 
అద . 

7 ప్ని ద నములకు మించి 
బ్యంక్ యొకొ బో ర్డు  ఆమోద త పాలస్ీ 

ప్రకార్ము 

             ప్టిేక 2లో కనబర్చబడిన ప్ని ద నముల సంఖయ, కమూయనికేషన్ అందుకోబడిన తేదీని మినహాయిసూి  
కసేమర్డ యొకొ హోమ్ బర్ ంచ్ యొకొ వరిొంగ్స షెడూయలు ప్రకార్ము ప్ని ద నముల సంఖయ 
ల కతొంచబడుతుంద . మరింత సమాచార్ం కోసం, దయచేస్ి ఈ URL కతలక్ చేయండి: http://bitly.ws/svVU 

  

ప రమోషన్ సంబంధ త ఆఫర్డల :  
 తృతీయ ప్క్షాల నుండి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ కసేమర్లకు అందజూప్బడే ఆఫర్డల / ఉతపతుి లు/ స్ేవలను 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ పెైన డిస పేల  చేసుి ంద  మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఈ ఆఫర్డల / 
ఉతపతుి లు/ స్ేవలలో దేనిన్న అంద ంచదు. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ సదర్డ తృతీయ ప్క్షాల యొకొ అదే విధంగా వారి 
ప్టల  కసేమర్ల యొకొ వయకీికృత లేదా విధ ంప్ప ఏజెంటుగా వయవహరించదు. తృతీయ ప్క్షాలచే అందజూప్బడే 
ఆఫర్డల / ఉతపతుి లు/ స్ేవలకు సంబంధ ంచి  ఆర బిఎల్ బ్యంక్ గాయర్ంటీ ఇవుడం కాన్న లేదా ఎటువంటి విజణపిి  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P72
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T2
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T1
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T2
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చేయడం కాన్న చేయడం లేదు.  సదర్డ ఆఫర్డల / ఉతపతుి లు/ స్ేవల కొర్కు ఏదెైనా కంపెన్న/ తృతీయ ప్క్షము, 
దాని ఏజెంటుల  లేదా ప్రతినిధులచే అంద ంచబడే స్ేవలు/ అమమకం/ నాణయత/ ఫీచర్లలో ఏదేని లోప్ము లేదా 
తగినంతగా ఉండకపో వడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏ తీర్డలోనూ ఏద  ఏమ ైనా కాన్న జవాబుదారీగా ఉండదు లేదా 
బ్ధయత వహ ంచదు. ఆఫర కార్ణంగా కసేమర్డ అతను/ఆమ  అనుభవించే ఏవేని చర్యలు, కెలయిములు, 
డిమాండుల , నషాే లు, దెబులు, వయయాలు, ఛారాీలు మరియు ఖర్డిల కొర్కు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ని జవాబుదార ీ
లేదా బ్ధుయలుగా చేయకుండా ఉండేందుకు కసేమర్డ ఇందుమూలముగా అంగీకరిసుి నాీర్డ. తృతీయ ప్క్షప్ప 
వ బ స్ెైట్ యొకొ వ ైఫలయము లేదా ఆటంకము జరిగిన ప్క్షములో లేదా తృతీయ ప్క్షప్ప వ బ స్ెైట్ యొకొ మీ 
పరా ప్యతకు, పరా ప్యత చేసుకోవడానికత అశ్కితకు లేదా వాడకానికత సంబంధ ంచి మీకు కలిగే ఏదేని నషేము, దెబు, 
వయయము మొదలగు వాటి కొర్కు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ఏవ ైనా ప్రశ్ీలు, ఫిరాయదులు, 
సమసయలు మరియు/ లేదా ఫీడ్ బ్యక్ కోసం, నేర్డగా తృతీయ ప్క్షాలతో మాతరమే వయవహరించాలి్ ఉంటుంద . ఈ 
ఆఫర్డల / పోర డకుే లు/ స్ేవలు ఇతర్ వేద కల మీద కూడా లభించవచుి. అటువంటి ఆఫర్డల / పోర డకుే లు/ స్ేవలను 
ప ందడానికత కసేమర యొకొ భ్గస్ాుమయం సంప్ూర్ణంగా సుచఛందము.  
  

బహుళ్ ఖాతాలు:  
 ఒకవేళ్ తాను ఆర బిఎల్ బ్యంకుతో బహుళ్ ఖాతాలను కలిగియునీ ప్క్షములో, కార్డు  స్ౌకర్యమును కలిగ ి
ఉండాలి్న ఖాతాల సంఖయను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ నిర్ణయిసుి ందని కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ. అనేక ఖాతాలకు 
అనుసంధానించబడిన కార్డు ల విషయములో, కార్డు తో షేరు న ట్ వరొ ATM లపెై చేయబడిన అనిీ లావాదేవీలు 
మరియు POS టెరిమనల్ లావాదేవీలు అనిీయునూ పరా థమిక ఖాతాపెై మాతరమే అమలు అవపతాయి. ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ యొకొ ఎటిఎం విషయములోన ైతే, డబుు ఏ ఖాతా నుండి డెబిట్ కావాలో ఎంచుకోవడానికత కసేమర్డకు 
ఆపి్న్ ఉంటుంద .  కార్డు  యొకొ వాడకము దాురా వసుి వపలు లేదా స్ేవల కొనుగోళ్ళు, నగదు, ఫీజులు, ఛారీాలు 
మరియు చెలిలంచదగిన చెలిలంప్పలు అనిీంటి విలువ కొర్కు ఆర బిఎల్ బ్యంక్, కార్డు లకు అనుసంధానించబడిన 
ఖాతాలకు డెబిట్ చేసుి ంద . లావాదేవీలు అనిీయునూ, కార్డు కు అనుసంధానం చేయబడి ఉనీ ఖాతా (ల) 
ఖాతా స్ేేట్ మ ంటలలో చూపించబడతాయి.  
  

స్ేేట్ మ ంటుల  మరియు రికార్డు లు:  
 ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కసేమర కేర స్ెంటర్డకు కాల్ చేస్ి కార్డు దార్డ అతని లావాదేవీల యొకొ మాటప్ూర్ుక లేదా 
లిఖితప్ూర్ుక చరితరను ప ందవచుి. కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ ఇంటరెీట్ బ్యంకతంగ్స లో లభించే 
ఆన్ ల ైన్ ఖాతా స్ేేట్ మ ంట్ నుండి లావాదేవీ రికార్డు లను మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ATM పెైన జరిపిన చివరి 10 
లావాదేవీలను కూడా సరిచూసుకోవచుి. కార్డు దార్డకు అందుబ్టు చేయబడినటిే  ఏదేని ఖాతా స్ేేట్ మ ంటుపెై 
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ఖాతా యొకొ లావాదేవీలు/ వివరాలలో ఏవ ైనా అవకతవకలు లేదా వయతాయస్ాలు ఉనీ ప్క్షములో కార్డు దార్డ 
15 రోజుల లోప్పన లిఖితప్ూర్ుకంగా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కత తెలియజేస్ాి ర్డ. అందుకు విర్డదధంగా ఒకవేళ్ 15 రోజుల 
లోప్పన ఆర బిఎల్ బ్యంక్ గనక ఎటువంటి సమాచార్మునూ అందుకోకుంటే, ఖాతా స్ేేట్ మ ంటు మరియు 
లావాదేవీలు సరిగా్  ఉనాీయని ఆర బిఎల్ బ్యంక్ భ్వించవచుి. కార్డు దార్డ యొకొ ప్రయోజనాలను 
చూసుకోవడానికత గాను, ఆర బిఎల్ బ్యంక్, తన సుంత విచక్షణతో, తన ATM వదే ATM లావాదేవీ కొర్కు కార్డు  
స్ౌకరాయలను ఉప్యోగిసుి ండగా ఎవరెైనా వయకతి చేసుకునే పరా ప్యతను లేదా ఉనికతని, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే 
నిర్ుహ ంచబడే రికార్డు లు అనిీంటిన్న ఎలకాేా నిక్్ లేదా డాకుయమ ంటరీ ర్ూప్ములో, కార్డు దార్డ యొకొ 
సూచనలను మరియు అటిే  ఇతర్ వివరాలను (చేస్ిన లేదా అందుకునీ చెలిలంప్పలతో సహా వాటికే ప్రిమితం 
కాకుండా) షర్తులకు సంబంధ ంచి కెమ రా లేదా వీడియోటేప్పపెై రికార్డు  చేయవచుి, మరియు పెైన 
చెప్పబడినటుల గా కెమ రా/ వీడియో రికారిుంగులు అనిీయునూ   కార్డు దార్డపెై చేయబడతాయి, అటిే  సూచనలు 
మరియు అటిే  వివరాల యొకొ అంతిమ నిర్ూప్ణలుగా భ్వించబడతాయి.  
  

ఎటిఎం వాడకము:  
 ర్హసయంగా ఉంచుకునీ PIN నంబర యొకొ సహాయముతో కార్డు ను అనిీ ఎటిఎం స్ాా నాల వదేనూ 
ఉప్యోగించుకోవచుి. PIN ఉప్యోగించి నిర్ుహ ంచబడిన లావాదేవీలు అనిీయునూ కార్డు దార్డ యొకొ 
జవాబుదారీ అయి ఉంట్యి. ఖాతా (ల) లో కెరడిట్ బ్యలన్్ తో సంబంధం లేకుండా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే 
నిశ్ియించబడినటుల గా ఒక రోజుకు ఒకోొ లావాదేవీకత కొంత నిరిేషే నగదు మొతిమును మాతరమే విత్ డరా  
చేసుకోవడానికత అనుమతించబడతానని కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ. ఈ మొతిము ఎప్పటికప్పపడు ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ పెైన ప్రకటించబడుతుంద . ఈ ప్రిమితిని అతికరమించడానికత చేస్ే ఏదేని ప్రయతీము 
కార్డు  స్ౌకర్యము యొకొ ఉప్సంహర్ణకు దారితీయగలదు. కార్డు దార్డ ఒక ATM దాురా ఒక లావాదేవీని ప్ూరిి 
చేస్ినప్పపడు, అతను పిరంట్ చేయబడిన లావాదేవీ రికార్డు ను అనగా., లావాదేవీ స్ిల ప్పప/ ATM ర్శీదును 
అందుకోవడానికత ఎంచుకోవచుి. కార్డు దార్డ తన కార్డు ను ఉప్యోగించినప్పపడు అందుబ్టులో ఉనీ నిధుల 
మొతిము ఈ ఎటిఎం ర్శీదు పెైన చూపించబడుతుంద . ఎటిఎం చేత ఉతపనీం చేయబడిన లావాదేవీల యొకొ 
రికార్డు ను తనతో ఉంచుకోవలస్ింద గా కార్డు దార్డకు సలహా ఇవుబడుతోంద . ఖాతాలో తగినంత నిలు మొతిము 
లేనిదే కార్డు ను ఉప్యోగించి విత్ డరా  చేసుకునే ప్రయతీం చేయకుండా ఉండేందుకు కార్డు దార్డ 
అంగీకరిసుి నాీర్డ. తగినంతగా ఖాతా నిలుమొతాి లను నిర్ుహ ంచుకునేలా చూసుకోవడమనేద  సంప్ూర్ణంగా 
కార్డు దార్డ పైెననే ఉంటుంద .  
 



  
  

                                                                                                                          
  

 

17 
 

ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యిేతర్ ATM లావాదేవీల గరిషే సంఖయ న లకు 50 లావాదేవీలుగా ఉంటుంద , ఆ తదనంతర్ం 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యిేతర్ ATM లావాదేవీల కొర్కు కార్డు  బ్ల క్ చేయబడుతుంద  మరియు ఈ ప్రిమిత వాడకము 
మర్డసటి న లలో భరీి చేయబడుతుంద . కసేమర్డ తన కార్డు ను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఎటిఎం పెైన మరియు ఆన్ ల ైన్, 
పిఓఎస మరియు సపర్శర్హ త లావాదేవీల కొర్కు ఉప్యోగించడం కొనస్ాగించవచుి. సహాయత కోసం కసేమర్డ 
సమీప్ బర్ ంచీని సందరిశంచవచుి లేదా 022 61156300 నంబర్డకు కాల్ చేయవచుి. 
  

 ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా జారీ చేయబడిన అంతర్్త పాలస్ీలు మరియు నిబంధనాయుత 
మార్్దర్శకాల ఆధార్ంగా ఎప్పటికప్పపడు ఆర బిఎల్ బ్యంక్-యిేతర్ ATM లావాదేవీపెై అనుమతించబడిన 
లావాదేవీల సంఖయను మార్ిడానికత, సవరించడానికత, ఆధున్నకరించడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ హకుొను కలిగ ి
ఉంటుంద .  
  
ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలు ఇంకా ఏద  ఎలా కలిగి ఉనీప్పటికతన్నీ, ఏదేని అనుమానిత లేదా 
మోసప్ూరిత చర్య కనుకోొబడిన ప్క్షములో, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సంప్ూర్ణ విచక్షణ మేర్కు అటిే  
కసేమర్డల /కార్డు దార్డలచే వాడకమును బ్ల క్ చేయవచుి లేదా అటిే  లావాదేవీలు మరియు కార్డు  వాడకమును 
ర్దుే  చేయవచుి లేదా బ్ల క్ చేయవచుి. 
  

మర్ింట్ లొకేషన్ వాడకము:  
 ఇండియాలోని మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నలనిీంటి వదే దేశీయ లావాదేవీలు మరియు విదేశాలలో 
VISA/MASTERCARD లోగోలను ప్రదరిశంచే వయవస్ాా ప్నల వదే అంతరాా తీయ లావాదేవీల (ఒక అంతరాా తీయ 
కార్డు  విషయములో) కొర్కు మరియు/లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే గురిించబడినటిే  ఇతర్ ఏజెన్న్లు మరియు ఒక 
POS టెరిమనల్ కలిగియునీ వయవస్ాా ప్నలోల  కార్డు  స్ీుకరించదగినద గా ఉంటుంద . POS టెరిమనల్ నుండి 
ఎలకాేా నిక్ గా పిరంట్ చేయబడిన ఛారా స్ిల ప్/స్ేల్్ స్ిల ప్ విషయములో, కార్డు  కేవలం ఎలకాేా నిక్ వాడకము కొర్కు 
మాతరమే అయి ఉంటుంద . ఒక మర్ింట్ వయవస్ాా ప్న వదే కార్డు ను ఉప్యోగించినప్పపడు కార్డు దార్డ స్ేల్్ స్ిల ప్ 
మీద సంతకం చేయాలి్ ఉంటుంద  (PIN ఆధారిత లావాదేవీ కానిచ )ో మరియు తన కాపీని వదే ఉంచుకోవాలి్ 
ఉంటుంద . బ్యంకు ఒక అదనప్ప ఛారాీతో స్ేల్్ స్ిల ప్పప యొకొ కాపీలను ప ందుప్ర్చవచుి. కార్డు దార్డచ ే
సుయంగా సంతకం చేయబడని ఏదెైనా స్ేల్్ స్ిల ప్పప, ఐతే కార్డు దార్డచే అధీకృతప్ర్చబడినద గా నిర్ూపించగలద  
అతని సుంత బ్ధయత అయి ఉంటుంద . కార్డు దార్డ యొకొ సంతకం సహాయముతో లేదా మర్ింట్ స్ాా నాల వదే 
న లకొలపబడిన POS టెరిమనల్్ వదే PIN సహాయముతో POS టెరిమనల్ యొకొ ప్నివిధానంపెై ఆధార్ప్డి కార్డు  
ప్నిచేయగలిగి ఉంటుంద . కార్డు దార్డ, వసుి వపలు మరియు స్ేవలతో సహా ఐతే వాటికే ప్రిమితం కాకుండా 
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మర్ింట్ తో కలిగి ఉండగల ఏవేని వయవహారాలకు బ్యంకు బ్ధయతను స్ీుకరించదు. ఏదెైనా మర్ింట్ 
వయవస్ాా ప్నకు సంబంధ ంచి కార్డు దార్డకు ఏవ ైనా ఫిరాయదులు ఉనీ ప్క్షములో, కార్డు దార్డ మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నతో 
కూరకిని వయవహారానిీ ప్రిషొరించుకోవాలి మరియు అలా చేయుటలో వ ైఫలయము అతడిని ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ప్టల  
ఏవేని కరి్వయబ్ధయతల నుండి విముకుి ణసణ  చేయదు. అయినప్పటికీ, కార్డు దార్డ ఈ ఫిరాయదు గురించి వ ంటన ే
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు తెలియజేయాలి్ ఉంటుంద . ఏదెైనా మర్ింట్ వయవస్ాా ప్న విధ ంచిన ఏదేని సర-ఛారాీ కొర్కు 
మరియు లావాదేవీ మొతిముతో కార్డు తో అనుసంధానించబడిన ఖాతాకు డెబిట్ చేస్ినందుకు గాను ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ ఎటువంటి బ్ధయతనూ స్ీుకరించదు. చెలిలంప్ప కొర్కు ఒక మర్ింట్ వయవస్ాా ప్న నుండి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే 
అందుకోబడిన ఏదెైనా ఛారీా లేదా ఇతర్ చెలిలంప్ప అభయరా్న, కార్డు  పో గకటుే కునీ, చోరీ అయిన, లేదా 
మోసప్ూరితంగా దురిునియోగం చేయబడి ఉంటే తప్ప, అటిే  అభయరా్నపెై రికార్డు  చేయబడిన ఛారీా మర్ింట్ 
వయవస్ాా ప్న వదే ఆ ఛారాీ లేదా ఇతర్ అభయరా్న ప్టల  ఆ మొతిము కొర్కు మరియు కార్డు ను ఉప్యోగించి 
కార్డు దార్డ దాురా సరెైన విధంగా చేయబడిందని అంతిమ ఋజువపగా ఉంటుంద , ఆ ఋజువప యొకొ భ్ర్ము 
కార్డు దార్డ పెైననే ఉంటుంద . ఒక కార్డు దార్డ గనక ఒక ప ర్పాటు కార్ణంగా లేదా మర్ిండెైజ్ వసుి వప తిరిగి 
ప్ంపిన కార్ణంగా ప్ూరిి చేయబడిన లావాదేవీని ర్దుే  చేసుకోవాలని అనుకునీ ప్క్షములో, మర్ింట్ 
మునుప్టి స్ేల్్ స్ిల ప్పపను ర్దుే  చేయాలి మరియు ర్దుే  చేయబడిన స్ేల్్ స్ిల ప్పప యొకొ కాపీని కార్డు దార్డ 
తనవదే ఉంచుకోవాలి. అటిే  లావాదేవీల కార్ణంగా డెబిట్్ యొకొ తిరిగిప్ంప్డం/రీఫండ్ జరిగిన ప్క్షములో, 
ఛారా స్ిలప్/ సే్ల్్ స్ిల ప్ ని అడిగినప్పపడు కార్డు దార్డ చూపించాలి్ ఉంటుంద .   
 

అంతరాా తీయ వాడకము:  
  

a) నేపాల్ మరియు భూట్న్ లో విదేశీ కరెన్న్ లావాదేవీల కొర్కు కార్డు  చెలుల బ్టు కాదు, అనగా, స్ాా నిక 
కరెన్న్లో లేదా భ్ర్తీయ ర్ూపాయలలో కాని మరేదెైనా కరెన్న్లో.   

b) ఇండియా వ లుప్ల ఉనీ మర్ింట్ లపెై పరా ర్ంభించబడిన లావాదేవీ, ఆయా దేశాలలో అనుసరించబడే 
మార్్దర్శకాలపెై ఆధార్ప్డి PIN / అదనప్ప అధీకర్ణ లేకుండానే ప్రకతరయ జర్డప్బడవచుి. 

c) అంతరాా తీయ లావాదేవీల కొర్కు, కార్డు దార్డ కచిితంగా భ్ర్తీయ రిజర్డు బ్యంకు యొకొ విదేశీమార్క 
దరవయ నియంతరణా నిబంధనలను అనుసరించి కార్డు ను ఉప్యోగించాలి్ ఉంటుంద . వాటితో సమమతి 
వహ ంచడంలో విఫలమ ైన ప్క్షములో, కార్డు దార్డ విదేశీమార్క దరవయ యాజమానయ చటేము 1999 కతరంద 
చర్యలకు బదుధ ల ై ఉంట్ర్డ మరియు బ్యంక్ వ ైప్ప నుండి గాన్న లేదా RBI వ ైప్ప నుండి గాన్న కార్డు  
ఉంచుకోబడకుండా బహ షొరించబడవచుి. కార్డు దార్డ తాను భ్ర్తీయ రిజర్డు బ్యంకు యొకొ 
విదేశీమార్క దరవయ నియంతరణా నిబంధనలను అనుసరించని కార్ణంగా ఉతపనీమయిేయ ఏదేని/అనిీ 
ప్ర్యవస్ానాల ప్టల  నషేబ్ధయత వహ స్ాి ర్డ మరియు బ్యంకును హానిర్హ తంగా ఉంచుతార్డ.   
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d) RBI చే ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా జారీ చేయబడిన విదేశీమార్కదరవయ అర్హతా పరా తిప్ద కను 
అధ గమించినందుకు విధ ంచబడిన ఒక ఛారాీని కార్డు దార్డ నిరాకరించడం వలల  ప్రతయక్షంగా గాన్న లేదా 
ప్రోక్షంగా గాన్న ఉతపనీమయిేయ నషేము లేదా దెబుకు సంబంధ ంచి బ్యంకు ఏద  ఏమ ైనా ఎటువంటి 
నషేబ్ధయత కతరందనూ ఉండదు మరియు నషేబ్ధయత లేనటుల గా భ్వించబడుతుంద .   

e) విదేశీ ప్ర్యటన సందర్ాంగా డరా  చేసుకునీ విదేశీమార్క దరవయం మొతిము అర్హతా పరా తిప్ద కను 
మించకుండా ఉంటే, RBI ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా పేరకొనబడినటుల గా విదేశీ మార్కదరవయ 
అర్హతా పరా తిప్ద క లోప్పన, విదేశాలకు వ ళ్ళతునీ కార్డు దార్డలు గౌర్వప్రదమ ైన వయకతిగత ఖర్డిల కొర్కు 
కార్డు ను ఉప్యోగించుకోవచుి. మారిపడి యొకొ అర్హతావకాశ్ము ప్ర్యటనకు ముందే బ్యంక్ యొకొ 
అధీకృత డీలర బర్ ంచీల నుండి నిరాధ రించబడవలస్ి ఉంటుంద . మారిపడి నియమాల కతరంద మారిపడి 
యొకొ విడుదల అనుమతించదగనిద గా ఉనీప్పపడు చెలిలంప్పలు ప్ంపించడానికత కార్డు ను 
ఉప్యోగించకూడదు.   

f) నివాస్ితులు-కాని భ్ర్తీయులు అంతరాా తీయంగా చెలుల బ్టయిేయ డెబిట్ కార్డు ను కలిగి ఉండవచుి, 
ఎప్పపడంటే, ఇండియాలో/విదేశాలోల  దాని వలల  ఉతపనీమ ైన బకాయిీలు అన్నీ బ్యంకుతో ఉనీ NRE 
ఖాతాకు ఆవల తీర్ిబడినప్పపడు మాతరమే, లేదంటే వారికత ఒక దేశీయ డెబిట్ కార్డు  మాతరమే జారీ 
చేయబడుతుంద .   

g) విదేశీ కరెన్న్ యొకొ విత్ డరా యల్ కొర్కు చేస్ే ప్రతీ లావాదేవీకత బ్యంకుచే నిరిేషేప్ర్చబడిన ఒక సరీుస 
ర్డసుము ఉంటుందని కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ. సరీుస ర్డసుము ఎటువంటి నోటీసు ఇవుకుండానే 
మార్డపకు లోబడి ఉంటుంద .   

h) విదేశీ కరెన్న్ లావాదేవీలు అనిీంటికీ ఉప్యోగించబడే మార్కప్ప రేటు VISA/ MasterCard/ Rupay 
చే నిర్ణయించబడుతుంద  మరియు అందుకు కార్డు దార్డ కటుే బడి ఉండాలి్ ఉంటుంద .   

i) డెబిట్ కార్డు పెై అంతరాా తీయ వాడకము, అటిే  లావాదేవీల కొర్కు ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా 
జారీ చేయబడే విసిృత నిబంధనల యొకొ కటుే బ్టుకు లోబడి అందుబ్టులో ఉంటుంద . 

j) భ్ర్తీయ రిజరు బ్యంక్ ("RBI") బృహత్ మార్్దర్శకాలు /సర్డొులర RBI/ 2017-18/204 తేదీ 
జూన్19,2018 ప్రకార్ము, సర్ళీకృత రెమిటెన్్ ప్థకం (LRS) కతరంద రెమిటెన్్ చేయడానికత గాను 
నివాస్ిత వయకుి లు శాశ్ుత ఖాతా నంబర్డ ("PAN") ఇవుడమనేద  తప్పనిసరి. తదనుగుణంగా, ప్థకం 
కతరంద ప్రతీ రెమిటెన్్ కొర్కు నివాస్ిత వయకతి (లావాదేవీ చేయు ప్క్షం) యొకొ PAN వివరాలు 
తప్పనిసరిగా అవసర్మ ై ఉంట్యి. ఈ నిబంధనకు అనుగుణంగా, ఒకవేళ్ కసేమర్డ గనక ఖాతా తెర్చు 
సమయములో లేదా ఆ తదనంతర్ం అతని/ఆమ  యొకొ PAN వివరాలను ప ందుప్ర్చుటలో 
విఫలమ ైనచ ,ో డెబిట్ కార్డు పెై అంతరాా తీయ లావాదేవీలను బ్యంకు అనుమతించదు. 
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k) లాటరీ టికెటుల , నిషేధ ంచబడిన ప్తిరకలు వంటి నిషేధ త వసుి వపలిీ కొనుగోలు చేయడానికత, స్ీుప్ స్ేేక్ లలో 
పాలొ్ నడానికత, కాల్ బ్యక్ స్ేవల చెలిలంప్పలకు ఇంటరెీట్ పెైన లేదా ఇతర్తరా  అంతరాా తీయ డెబిట్ 
కార్డు లను ఉప్యోగించకూడదు మరియు /లేదా అటిే  వసుి వపలు/కార్యకలాపాల కొర్కు విదేశీ మార్క 
దరవయ ఉప్సంహర్ణ అనుమతించబడదు. 

l) ఒక ఆరిాక సంవత్ర్ములో ఇండియా నుండి అనిీ వనర్డల దాురా (డెబిట్ కార్డు  నుండి సహా)కొనుగోలు 
చేయబడిన లేదా ప్ంపించబడిన మొతిం విదేశీ మార్క దరవయము నివాస్ిత వయకుి లకు భ్ర్తీయ రిజరు 
బ్యంక్ చే నిరాధ రించబడిన LRS ప్రిమితి లోప్పన ఉంటుంద . LRS కతరంద అనుమతించదగిన ప్రిమితికత 
మించి రెమిటెను్లు చేస్ిన ప్క్షములో, అంతరాా తీయ లావాదేవీల కొర్కు కార్డు ను బ్ల క్ చేయడం, 
అదనప్ప నిధులను జప్పి  చేసుకోవడం మొదలగునవి ఇమిడి ఉండే సముచితమ ైన చర్యలు 
తీసుకోవడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు అధ కార్ం ఇవుబడి ఉంటుంద . 

m)  అనిీ డెబిట్ కార్డు లకూ అంతరాా తీయ ATM లావాదేవీపెై విదేశీ కరెన్న్ మారొ-అప్ ర్డసుము 
(ప్రభుతుముచే విధ ంచబడే ర్డసుములతో సహా) విధ ంచబడుతుంద . ఉప్యోగించబడిన మార్కప్ప రేటు 
లావాదేవీ చేస్ే సమయములో అమలులో ఉండే VISA/మాసేర కారు మార్కప్ప రేటుగా ఉంటుంద . 
అంతరాా తీయ ATM లావాదేవీలపెై మరకక బ్యంకుచే విధ ంచబడే అదనప్ప ఛారాీలను (ఏవ ైనా ఉంటే) 
కూడా కార్డు  దార్డ భరించవలస్ి ఉంటుంద . 

 

నషేబ్ధయత నుండి మినహాయింప్ప:  
 కార్డు దార్డకు కార్డు  స్ౌకర్యమును కలుగజేసుి నీ బ్యంకును ప్రిగణనలోనికత తీసుకుంటూ, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏ 
సమయములోన ైనా ఏవ ైనా సరే చేయగల, స్ిార్ప్ర్చగల, అనుభవించగల, లేదా కార్డు దార్డకు సదర్డ 
స్ౌకర్యమును కలిగించిన ప్ర్యవస్ానంగా ఉంచబడిన లేదా కార్డు దార్డ యొకొ సూచనలను తీసుకోవడంలో లేదా 
తిర్సొరించడంలో లేదా వద లివేయడంలో ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మంచి విశాుసముతో ప్రవరిించిన కార్ణంగా మరియు 
ప్రతేయకతంచి కార్డు దార్డ యొకొ నిర్లక్షయము, ప ర్పాటు లేదా అనుచిత ప్రవరి్న వలల , ఖాతా మరియు/లేదా 
మోసము లేదా నిజాయితీలేమికత సంబంధ ంచి, ఏదేని లావాదేవీకత సంబంధ ంచి కార్డు దార్డ లేదా అతని ఉదో యగులు 
లేదా ఏజెంటలచే  షర్తులు మరియు నిబంధనల యొకొ ఉలల ంఘన లేదా అతికరమణ కార్ణంగా ప్రతయక్షంగా లేదా 
ప్రోక్షంగా ఉతపనీమ ైన అనిీ చర్యలు, కెలయిములు, డిమాండుల , ఉతిర్డులు, నషాే లు, దెబుతినడం, వయయాలు, 
ఛారాీలు మరియు ఖర్డిల నుండి మరియు వాటిపెై ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మరియు/ లేదా దాని ఉదో యగులను 
నషేబ్ధయత లేకుండా హానిర్హ తంగా ఉంచేందుకు కార్డు దార్డ ఇందుమూలముగా అంగీకరిసుి నాీర్డ. RBI 
యొకొ విదేశీమార్క దరవయ నియంతరణ నిబంధనల ప్టల  కార్డు దార్డ సమమతి వహ ంచకపో వడం, విదేశీమార్క దరవయ 
యాజమానయ చటేము (FEMA) మరియు దాని కతరంద చేయబడిన నియమాలు మరియు నిబంధనలు 
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మరియు/లేదా కార్డు దార్డచే ఏదేని ఇతర్ చటేము/పరా ధ కార్ము యొకొ అతికరమణ కార్ణంగా ఉతపనీమయిేయ 
ఏవేని మరియు అనిీ ప్ర్యవస్ానాల నుండి ఆర బిఎల్ బ్యంకును నషేబ్ధయత లేకుండా హానిర్హ తంగా 
ఉంచుతార్డ. కొరియర చే లేదా తర్లింప్పలో కార్డు /PIN తార్డమార్డ జరిగిన కార్ణంగా జరిగిన ఏదేని నషేముపెై 
కూడా కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంకును ప్ూరిిగా నషేబ్ధయత లేకుండా ఉంచుతార్డ. ముందుకు వ ళ్ుడానికత 
ఎటువంటి ప్క్షపాతము లేకుండా, ఈ కతరంద  వాటి వలల  ప్రతయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా కలిగిన ఏదెైనా కోలోపత లేదా 
నషేము ప్టల  ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏద  ఏమ ైనా కార్డు దార్డకు ఎటువంటి నషేబ్ధయత కతరందనూ ఉండదు:   
  

 సర్ఫరా చేయబడిన వసుి వపలు లేదా స్ేవల నాణయతలో ఏదెైనా లోప్ము.  
 ఒక కార్డు ను సీ్ుకరించమని ఒపిపంచడానికత ఎవరెైనా వయకతి యొకొ తిర్సొర్ణ  
 ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ నియంతరణలో లేని ఏదెైనా కంప్ూయటర టెరిమనల్/ స్ిసేమ్ సరిగా ప్నిచేయకుండుట  
 ఒక కార్డు దార్డ కాకుండా ఇతర్డలచే లావాదేవీ సూచనలను ప్రభ్వప్ర్చుట.  
 ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఆవర్ణము వదే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ హో దా ప ంద న ఉదో యగులు కాకుండా మరెవరికైెనా 

కార్డు దార్డ కార్డు ను అప్పగించుట.   
 కార్డు  పెైన పెైకత కనిపించేలా ముద రంచబడిన గడువప తేదీ ముగిస్ే ముందుగా కార్డు ను తిరిగి 

అప్పగించాలి్ంద గా కోర్డానికత మరియు సమీకరించుకోవడానికత, అటిే  డిమాండ్ మరియు తిరిగి అప్పగింత 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే చేయబడినా మరియు/లేదా సమీకరించుకోబడినా ఆ హకుొను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
ఉప్యోగించుకొనుట.   

 ఏదెైనా కార్డు ను ర్దుే  చేయడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన హకుొను చెలాయించుట.   
 కార్డు ను తిరిగి స్ాుధీనం చేసుకోవడం వలల  కార్డు దార్డ యొకొ ప్ర్ప్తి, గుణగణాలు మరియు ప్రతిషేకు 

ఆరోపించబడిన ఏదెైనా హాని మరియు/లేదా కార్డు ను తిరిగి అప్పగించడానికత ఏదెైనా అభయరా్న లేదా దానిని 
స్ీుకరించడానికత లేదా తీసుకోవడానికత మర్ింట్ వయవస్ాా ప్న యొకొ తిర్సొర్ణ .   

 చటేముచే ఆవశ్యకమ ై ఉంటే తప్ప, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే జతప్ర్చబడిన ఏవేని వివరాలలో ఏదెైనా తప్పప 
ప్రకటన, తప్పపతెలియజేత, ప ర్పాటు లేదా ఉపేక్ష,  ఒకవేళ్ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మంచి విశాుసముతో 
విశ్ుస్ించే/కార్డు దార్డ యొకొ సమరా్తను ప్రశీంచే, లేదా కార్డు దార్డచే అధీకృతప్ర్చబడిన వయకతిగా 
చెప్పపకునే ఎవరెైనా వయకతి కార్డు పెై లావాదేవీ జర్ప్డానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏదెైనా ప్రకతరయ, సమనుల , ఉతిర్డు, 
అతాయదేశ్ం, అమలు కరమరాహ తయం, తాతాొలిక హకుొ విధ ంప్ప, సమాచార్ము లేదా నోటీసును 
అందుకునీటలయితే, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన అభిపరా యం మేర్కు మరియు కార్డు దార్డకు లేదా అటిే  వయకతికత 
ఎటువంటి నషేబ్ధయత లేకుండా, కార్డు దార్డ తన నిధులోల  ఏదెైనా కొంత భ్గమును ప ందడానికత 
అనుమతించడానిీ తిర్సొరించవచుి, లేదా అటిే  నిధులను సముచితమ ైన అధ కారికత చెలిలంచవచుి 
మరియు వరిించు చటేముచే ఆవశ్యకమ ైనటుల గా తదుప్రి చర్యలు తీసుకోవచుి.   



  
  

                                                                                                                          
  

 

22 
 

 కార్డు దార్డ యొకొ ఖాతానుండి సహేతుకమ ైన సరీుస ఛారాీ మరియు కార్డు దార్డ యొకొ కార్డు తో ముడిప్డ ి
ఉనీ చటేప్ర్మ ైన చర్య కార్ణంగా సహేతుకమ ైన చటేబదధ ర్డసుముతో సహా వాటికే ప్రిమితం కాకుండా తాను 
చేస్ే ఏవ ైనా ఖర్డిలను తగి్ంచుకోవడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ హకుొ కలిగి ఉంటుంద . కార్డు ను తిరిగి 
ఇవాులి్ంద గా ఎవరెైనా వయకతిచే చేయబడిన ఏదెైనా ప్రకటన లేదా దాని కలయికగా ఎవరెైనా వయకతిచ ే
నిర్ురిించబడిన ఏదేని చర్య; ఆర బిఎల్ బ్యంక్ గాన్న లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తర్ఫపన ప్నిచేసుి నీ ఎవరెైనా వయకతి 
కాన్న కార్డు దార్డ నుండి బ్కీ ప్డి ఉనీ మొతాి లను ప్రిషొర్ణ చేయాలి్ంద గా ఒక డిమాండు లేదా కెలయిము 
చేస్ిన ప్క్షములో, అటిే  డిమాండు లేదా కెలయిము ప్ర్డవప నషేం కలిగించే చర్యగా గాన్న లేదా కార్డు దార్డ ప్టల  
ప్క్షపాతంగా గాన్న లేదా అతని గుణగణాలను కతంచప్ర్చే చర్యగా గాన్న ఏ తీర్డలోనూ ఉండదన్న కార్డు దార్డ 
అంగీకరిసుి నాీర్డ మరియు తెలియజేసుి నాీర్డ. ఏదేని యంతర సంబంధ త/యాంతిరక దోషము/వ ైఫలయమునకు 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ను బ్ధుయలిీ చేయనని కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ. అయినప్పటికీ, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
యొకొ ప్రతయక్ష నియంతరణ లోప్పన జరిగిన ఒక స్ాంకేతిక లోప్ము/వ ైఫలయము కార్ణంగా కార్డు దార్డకు జరిగిన 
ప్రతయక్ష నషాే లు అనిీంటికీ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ నషేబ్ధయత వహ సుి ంద . అయినప్పటికీ, చెలిలంప్ప వయవసాలో ఒక 
స్ాంకేతిక ఆటంకము ఒకవేళ్ దానిని కార్డు దార్డ ఉప్కర్ణము యొకొ డిస పేల  పెైన ఒక సందేశ్ం దాురా చూస్ినచ  ో
లేదా ఇతర్తరా  తెలిస్ినచో/తెలియబర్చినచ  ో ఆ కార్ణంగా జరిగిన ఏదెైనా నషాే నికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచబో దు. లావాదేవీ అమలు కాకపో వడం లేదా అమలులో లోప్ము ఉనీ ఉదంతాలలో ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
యొకొ నషేబ్ధయత, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ పాలస్ీలు మరియు వరిించు చట్ే లకు లోబడి లావాదేవీ యొకొ 
అసలు విలువ మరియు దానిపెై వడీు , ఏదెైనా ఉంటే, దానికత ప్రిమితమ ై ఉంటుంద .  
 

స్ౌకరాయల యొకొ జోడింప్ప/ఉప్సంహర్ణ  
 ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సుంత విచక్షణ మేర్కు, కార్డు దార్డ స్ౌకరాయరా్ము మరియు వాడకం కోసం కార్డు దార్డకు 
కార్డు , ATMలు, POS టెరిమనల్్, ఇంటరెీట్ లేదా ఇతర్తరా  మరియు /లేదా షేరు న ట్ వరొ ల దాురా ఇతర్ 
ఉప్కర్ణాల పెైన మరినిీ స్ేవలను అందుబ్టు చేయవచుి. ఈ ఉప్కర్ణాలపెై కార్డు దార్డ చేస్ిన లావాదేవీలకు 
సంబంధ ంచిన అనిీ ర్డసుములు మరియు ఛారాీలు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా 
నిశ్ియించబడినటుల గా కార్డు తో అనుసంధానించబడిన ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడతాయి. షేరు న ట్ వరొ లు విభినీ 
ఫంక్షనాలిటీలు మరియు సరీుస అందజేతలు మరియు వేరేుర్డ స్ేవల కొర్కు వేరేుర్డ చారాీలను 
అందజేయవచుినని కార్డు దార్డ అరా్ం చేసుకుంటునాీర్డ మరియు అంగీకరిసుి నాీర్డ. ఆర బిఎల్ బ్యంక్, తన 
సుంత విచక్షణ మీద, ఏ సమయములోన ైనా, కార్డు దార్డకు ఎటువంటి నోటీసు ఇవుకుండానే, కార్డు  
మరియు/లేదా దానికత సంబంధ ంచిన స్ేవలను ఇండియా లోప్పన/బయట ATMలు/ POS 
టెరిమనల్/ఇంటరెీట్/ ఇతర్ ఉప్కర్ణాలపెై ఉప్యోగించుకునే స్ౌకర్యమును ఉప్సంహరించుకోవడానికత, 
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కొనస్ాగింప్ప ఆప్డానికత, ర్దుే  చేయడానికత /లేదా ఎతిి వేయడానికత కూడా అర్హత కలిపంచబడి ఉంటుంద  మరియు 
అటిే  ర్దుే  లేదా ఎతిివేత నుండి ఏ విధంగాన ైనా అతనికత జరిగని ఏదెైనా నషాే నికత లేదా దెబు ప్టల  కార్డు దార్డకు 
బ్ధయత వహ ంచదు.  
  

      ఆప్రేషనల  (ప్ని వయవహారాల) బ్ధయతలు:  
  

1. ఒకవేళ్, వ ైయకతిక-యిేతర్ కార్డు దార్డ గనక తన ఆప్రేషన్ ర్ూప్మును ఉమమడి ర్ూప్ముగా 
మార్డికోవాలనుకుంటే, అప్పపడు కార్డు దార్డ ఖాతా నిరామణములో మార్డపల కొర్కు ఇచేి అభయరా్నతో 
పాటుగా అదనంగా కార్డు  మూస్ివేతకు విడిగా ఒక అభయరా్నను ఇవాులి్ ఉంటుంద . ఒకవేళ్ ఖాతా యొకొ 
అధీకృత సంతకందార్డ అయిన కార్డు దార్డ గనక వద లేయాలని కోర్డకుంటే, అప్పపడు ఖాతాదార్డ ఖాతా 
నిరామణములో మార్డపల కొర్కు ఇచేి అభయరా్నతో పాటుగా అదనంగా కార్డు  మూస్ివేతకు విడిగా ఒక 
అభయరా్నను ఇవాులి్ ఉంటుంద .   

2. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తమ ఖాతాలను ఆప్రేట్ చేయడానికెై అధీకృత వయకుి ల నుండి ఎప్పటికప్పపడు 
అందుకోగలిగిన అటిే  సూచనలనిీంటిన్న స్ీుకరించడానికత మరియు తదనుగుణంగా నడచుకోవడానికత 
కార్డు దార్డ ఇందుమూలంగా బేషర్తుగా మరియు నిరే్వందుంగా ఆర బిఎల్ బ్యంకుకు అధ కార్ం ఇసుి నాీర్డ.   

3. కార్డు  మరియు PIN ని సదర్డ అధీకృత వయకుి ల గమనమునకు, పెైన కనబర్చిన చిర్డనామాకు కొరియర 
చేయడానికత కంపెన్న ఇందుమూలంగా బేషర్తుగా మరియు నిరే్వందుంగా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు అధ కార్ం 
ఇసిో్ ంద .   

4. కార్డు  స్ౌకర్యమును ప ందడానికత ఉదేేశంచని ఉదంతములో, కార్డు దార్డ/ అధీకృత వయకుి లు అటిే  ఉదేేశ్యమును 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు లిఖితప్ూర్ుకంగా తెలియజేస్ాి ర్ని కార్డు దార్డ ఇందుమూలముగా అంగీకరిసుి నాీర్డ.   

5. అతనిచే/ఆమ చే ఇవుబడిన అతని/ఆమ  యొకొ వయకతిగత వివరాల కచిితతుం కోసం కార్డు దార్డలే బ్ధయత 
వహ స్ాి ర్డ. అతని/ఆమ  యొకొ వివరాలలో ఏవ ైనా మార్డపలు ఉంటే వాటి గురించి కార్డు దార్డలు వ ంటనే 
బ్యంకుకు తెలియజేయాలి.  

6. కార్డు  మరియు PIN ను ఉంచుకునే జవాబ్ే రీ అనేద  గోప్యమ ైనద  మరియు కార్డు దార్డ/ అతని అధీకృత 
వయకుి లకు ప్రిమితమ ై ఉండటమనేద  సంప్ూర్ణంగా కార్డు దార్డ యొకొ ఇషేం మీదనే ఉంటుందన్న మరియు 
కార్డు  మూలంగా/ దాురా నిర్ుహ ంచబడే లావాదేవీలు అన్నీ మరియు ఖాతాలకు సంబంధ ంచిన 
సమాచార్ము యొకొ పరా ప్యత కార్డు దార్డ యొకొ ఏకెైక మరియు సంప్ూర్ణ శ్రమ, బ్ధయత మరియు 
నషేబ్ధయత అయి ఉంటుందన్న మరియు కార్డు  దాురా ఖాతాకు సంబంధ ంచి ఇవుబడిన ఏదెైనా సూచన 
అందుకు అధీకృత వయకుి లచే ఇవుబడిందా లేదా అని ప్ర్యవేక్షించే లేదా రికార్డు  చేస్ేందుకు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
ఎటువంట ిబ్ధయతనూ కలిగి ఉండదని మరియు కార్డు దార్డ ఖాతాకు సంబంధ ంచిన సమాచార్ము యొకొ 
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పరా ప్యతతో సహా దానికే ప్రిమితం కాకుండా దాని నుండి కార్డు  దాురా బద లీలు/విత్ డరా యల్్ సహా ఏవేని 
లావాదేవీలకు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ను బ్ధుయలు లేదా జవాబుదారీగా చేయర్న్న కార్డు దార్డ ఇందుమూలముగా 
తెలియజేసుి నాీర్డ, అంగీకరిసుి నాీర్డ, నిరాధ రిసుి నాీర్డ మరియు సమమతిసుి నాీర్డ.   

7. ఇప్పటినుండీ ఇక ముందుకు కార్డు  యొకొ దురిునియోగం వలల  మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే అధీకృత 
వయకుి ల నుండి అందుకోబడిన సూచనల మేర్కు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే తీసుకోబడే అటిే  చర్య మరియు/లేదా 
అందుకు సంబంధ ంచిన లేదా దానిప్టల  ఆకస్ిమకమ ైన ఏదెైనా వయవహార్ము లేదా దానికత సంబంధ ంచి 
ఉతపనీమయిేయ అనిీ ర్కాల నషాే లు, కెలయిములు, కోలోపతలు, చర్యలు, దావాలు, వయయాలు, ఛారాీలు 
మరియు ఖర్డిలు ఏవ ైనా కాన్న వాటి నుండి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ను నషేబ్ధయత ర్హ తంగా చేయడానికత 
మరియు ఎప్పటికప్పపడు మరియు అనిీ సమయాలలోనూ బ్ధుయలిీ చేయకుండా ఉండేందుకు కార్డు దార్డ 
ఇందుమూలంగా నిరే్వందుంగా అంగీకరిసుి నాీర్డ.   

8. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు కలిగిన ఏదెైనా దరవయర్ూప్ నషేము, హాని లేదా గాయప్డటం లేదా బ్ధప్డట్నికత 
సంబంధ ంచి ఏదెైనా మొతిమును ఆర బిఎల్ బ్యంక్ నుండి అటిే  డిమాండును అందుకునీ తేదీ నుండి 
మూడు రోజుల కాలవయవధ  లోప్పన ఎటువంటి నిర్సన లేదా నిలదీయడం లేకుండా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు 
చెలిలంచడానికత కార్డు దార్డ తదుప్రి ఒప్పపకుంటునాీర్డ.  

  

       వ లలడింప్పలు:  
 ఒకవేళ్ కార్డు దార్డ గనక కార్డు పెై బకాయిీ ప్డి ఉనీ ఏదెైనా మొతిము యొకొ చెలిలంప్ప లేదా తిరిగిచెలిలంప్పలో 
వ ైఫలాయనికత పాలపడిన ప్క్షములో, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మరియు/లేదా భ్ర్తీయ రిజర్డు బ్యంకు (RBI) అటిే 
వ ైఫలయము యొకొ వివరాలను వరిింప్పను బటిే  కార్డు దార్డ పేర్డతో సహా మరియు/లేదా వార ి
డెైరెకేర్డల /భ్గసుా లు/సహ-దర్ఖాసుి దార్డలను వ ైఫలయదార్డలుగా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ లేదా RBI తమ సంప్ూర్ణ 
విచక్షణతో సముచితమ ైనదని భ్వించినటిే  తీర్డలో మరియు అటిే  మాధయమం దాురా వ లలడించే లేదా ప్రచురించ ే
నిరేహతుకమ ైన హకుొను కలిగి ఉంట్ర్ని కార్డు దార్డ ఇందుమూలముగా అంగీకరిసుి నాీర్డ. కార్డు దార్డ యొకొ 
వివరాలు మరియు తిరిగిచెలిలంప్ప చరితర సమాచార్ము మరియు షర్తులకు సంబంధ ంచిన మరియు 
కలిగియునీ సమాచార్ము అంతా లేదా కార్డు  కొర్కు చేయబడిన దర్ఖాసుి లో వయకిీకరించబడిన సమాచార్మును 
తన అనుబంధ సంసాలు/బ్యంకులు/ఆరిాక సంసాలు/కెరడిట్ బూయరోలు/ కెరడిట్ రేటింగ్స సంసాలు/ చటేబదధ 
సంఘాలకు అవసర్మ ైనటుల గా మారిపడి చేయడానికత, ప్ంచుకోవడానికత లేదా వారితో భ్గం ప్ంచుకోవడానికత 
కార్డు దార్డ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు ఇందుమూలముగా అధ కార్ం ఇసుి నాీర్డ మరియు పెైన చెప్పబడిన 
సమాచార్మును ఉప్యోగించుకునీందుకు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ /దాని అనుబంధకులు మరియు వారి ఏజెంటలను 
బ్ధుయలిీ చేయర్డ.  
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ర్డసుములు మరియు ఛారీాలు:  
 కార్డు  కొర్కు వారిిక ర్డసుములు బ్యంక్ యొకొ ప్రసుి తమునీ రేటుతో దర్ఖాసుి / నవీకర్ణ పెైన కార్డు కు 
అనుసంధానం చేయబడిన పరా థమిక ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడతాయి. ర్డసుములు తిరిగి చెలిలంచదగినవి కావప. 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ సమయానుగుణంగా ఎప్పటికప్పపడు పేరకొనే అటిే  కన్నస నిలు మొతాి నిీ కార్డు దార్డ 
ఎలలప్పపడూ తన ఖాతాలో నిర్ుహణ చేయాలి్ ఉంటుంద . ఒక కార్డు ను జారీ చేయడానికత లేదా తిరిగి జారీ 
చేయడానికెై కార్డు దార్డకు ఛారాీ విధ ంచడానికత మరియు/లేదా కార్డు పెై కార్డు దార్డ చేప్టిేన ఏవేని లావాదేవీల 
కొర్కు ఏవ ైనా ర్డసుములు/ఛారాీలు విధ ంచడానికత ఏ సమయములోన ైనా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ హకుొ కలిగ ి
ఉంటుంద . ఏవ ైనా ప్రభుతు ఛారాీలు, డూయటీ లేదా డెబిటుల , లేదా కార్డు  యొకొ వాడకము వలల  చెలిలంచదగిన ప్నుీ 
చెలిలంచడం కార్డు దార్డ యొకొ బ్ధయతగా ఉంటుంద  మరియు ఒకవేళ్ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ (ప్రతయక్షంగా గాన్న లేదా 
ప్రోక్షంగా గాన్న) పెైన విధ ంచబడినటలయితే, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ అటిే  ఛారాీలు, డూయటీ లేదా ప్నుీను ఖాతాపెై డెబిట్ 
చేసుి ంద . అదనంగా, షేరు న ట్ వరొ ల యొకొ ఆప్రేటర్డల  తమ ATM/ POS టెరిమనల్/ఇతర్ ఉప్కర్ణముపెై ప్రతి 
వాడకానికీ అదనప్ప ఛారీాని విధ ంచవచుి, మరియు అటిే  ఇతర్ వరిించు ర్డసుములు/ఛారాీలతో సహా ఏదేని అటిే 
ఛారాీ కార్డు దార్డ యొకొ ఖాతా నుండి తగి్ంచుకోబడుతుంద . బ్యంకుచే ఎప్పటికప్పపడు ప్రకటించబడే విధంగా అటిే 
స్ౌకరాయలకు విడిగా సరీుస ఛారాీలు విధ ంచబడతాయి మరియు కార్డు దార్డ యొకొ ఖాతా నుండి అవి 
తగి్ంచుకోబడతాయి. అటిే  ఫీజులను తగి్ంచుకోవడానికత గాను ఖాతాలో తగిననిీ నిధులు లేని సందర్ాములో, 
ఏవేని తదుప్రి లావాదేవీలను తిర్సొరించుటకు బ్యంకు హకుొను కలిగి ఉంటుంద . ఒకవేళ్ ఖాతాలు గనక 
అధ కంగా డరా  చేయబడిన (ఓవర డరా న్) ఖాతాలుగా వరీ్కర్ణ చేయబడిన ప్క్షములో, కార్డు దార్డ వ ంటనే ఖాతా 
బ్యలన్్ స్ిాతిని సరిప్ర్చుకోవాలి్ ఉంటుంద . ఖాతా అధ కంగా డరా  చేయబడిన అటిే  ప్రతి సందర్ాములోనూ, 
ఖాతా లోని డెబిట్ నిలు మొతిముపెై విధ ంచబడే వడీుకత అదనంగా ఒక టోకు ఛారాీ విధ ంచబడుతుంద . ఈ ఛారాీ 
బ్యంకుచే నిరాధ రించబడుతుంద  మరియు ఎప్పటికప్పపడు సమయానుగుణంగా ప్రకటించబడుతుంద . కార్డు  
లావాదేవీల కార్ణంగా ఒక ఖాతా గనక అధ కంగా డరా  (ఓవర డరా న్) చేయబడి ఉనీ ప్క్షములో, ఎటువంట ి
నోటీసు ఇవుకుండానే ఈ మొతిమును కార్డు దార్డ ఉమమడిగా లేదా ఒంటరిగా కలిగియునీ ఇతర్ ఖాతాలలో 
దేనియందెైనా ఉనీ ఏదెైనా జమపెై సరి చేయడానికత బ్యంకు హకుొను కలిగి ఉంటుంద . ఈ షర్తులలోనిద  ఏదీ 
కూడా చటేప్రకార్ం లేదా బ్యంకు మరియు కార్డు దార్డ మధయ ఎప్పటికప్పపడు జీవనాధార్ంగా కుదుర్డికోబడ ే
మరేదేని ఒప్పందానికత అనుగుణంగా డబుు సమకూర్డప, బద లీ మరియు వరిింప్ప యొకొ బ్యంకు హకుొను 
ప్రభ్వితం చేయదు. కార్డు కు సంబంధ ంచి కార్డు దార్డచే తనకు రావాలి్న డబుును స్ేకరించుకోవడంలో తాను 
చేస్ిన ఏవ ైనా ఖర్డిలను కార్డు దార్డ అతని ఖాతా నుండి తగి్ంచుకోవడానికత కూడా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు 
కార్డు దార్డ అధ కార్ం ఇసుి నాీర్డ మరియు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ని నషేబ్ధయత లేకుండా చేసుి నాీర్డ. 
(సహేతుకమ ైన చటేబదధ ర్డసుములతో సహా ఎటువంటి ప్రిమితి లేకుండా). ఖాతాలో కన్నస నిలు మొతాి నిీ 
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నిర్ుహ ంచనందుకు గాను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన విచక్షణ మేర్కు అదనప్ప/ అప్రాధ ర్డసుములను 
విధ ంచవచుి. పేరకొనబడిన కన్నస నిలు మొతిము నిబంధనకు అదనంగా, కార్డు  యొకొ వాడకం కోసం 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్  సరీుస లేదా ఇతర్ ఛారాీలను విధ ంచవచుి, వాటి గురించి కార్డు దార్డకు ఎప్పటికప్పపడు 
తెలియజేయడం జర్డగుతుంద . కార్డు దార్డచే అంతరాా తీయంగా చెలుల బ్టయిేయ అతని డెబిట్ కార్డు  దాురా ఎంటర 
చేయబడిన లావాదేవీల విషయములో, కార్డు దార్డ యొకొ ఖాతాలో ఉనీ కరెన్న్లో ఉనీ మొతాి నికత 
సమానమ ైన మొతిము, పరా స్ెస్ింగ్స ఛారాీలు, దరవయమారిపడి ఛారీాలు, ఏవ ైనా ఉంటే ఫీజులతో సహా VISA/ 
MASTERCARD/ NPCI నిబంధనల మేర్కు ఛారా చేయబడతాయి, అటిే  లావాదేవీల కొర్కు ఏవేని ఇతర్ సరీుస 
ఛారాీలు ఇండియాలోని ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తో ఉనీ కార్డు కు అనుసంధానించబడిన ఖాతాకు డెబిట్ 
చేయబడతాయి. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఎప్పటికప్పపడు నిశ్ియించబడినటుల గా కార్డు కు సంబంధ ంచి  అనిీ 
ఛారాీలనూ కార్డు తో అనుసంధానించబడిన ఖాతాకు డెబిట్ చేయడం దాురా వసూలు చేసుకోవడానికత ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ కత కార్డు దార్డ అధ కార్ం ఇసుి నాీర్డ. ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే నిరిేషేప్ర్చబడిన వరిించే ర్డసుములు మరియు 
ఛారాీల యొకొ వివరాలు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ మరియు/ లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ 
బర్ ంచీలలో డిస పేల  చేయబడతాయి. ఈ నాటికత వరిించే ట్రిఫ్ పెై వివరాల కోసం దయచేస్ి ఛారీాల యొకొ 
షెడూయలును ఇకొడ చూడండి: (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 
 

వసుి వపలు మరియు స్ేవల యొకొ నాణయత:  
 కార్డు దార్డచే మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నల నుండి కొనుగోలు చేస్ిన లేదా ప ంద న మర్ిండెైజ్, మర్ిండెైజ్ వాయరెంటీ 
లేదా స్ేవల కొర్కు, డెలివరీలో ఆలసయము, డెలివరీ చేయకపో వడం, వసుి వపలు అందకపో వడం లేదా లోప్ము 
ఉనీ వసుి వపలు అందడంతో సహా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏ విధంగానూ కార్డు దార్డకు బ్ధయత వహ ంచజాలదు. కార్డు  
అనేద  కేవలం వసుి వపలు కొనుగోలు చేయడానికత మరియు/లేదా స్ేవలను ప ందడానికత కార్డు దార్డకు 
కలిపంచబడిన ఒక స్ౌకర్యం మాతరమే అని నిరే్వందుంగా అరా్ం చేసుకోవాలి, మర్ిండెైజ్ గురించి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ 
ఎటువంటి భరోస్ానూ ఇవుదు లేదా దాని నాణయత, డెలివరీ గురించి లేదా ఇతర్తరా  ఎటువంటి వినతిన్న చేయదు. 
మర్ిండెైజ్ కు సంబంధ ంచిన ఏదెైనా వివాదము లేదా కెలయిమును కార్డు  సభుయడు మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నతో 
ప్రిషాొర్ం చేసుకోవాలి. కెలయిము లేదా వివాదము యొకొ ఉనికత అనేద , కార్డు  సభుయడు ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు 
బకాయిీ ప్డి ఉనీ ఛారాీలనిీంటిన్న చెలిలంచడానికత గల అతని/ ఆమ  యొకొ కరి్వయబ్ధయతలను తపిపంచజాలదు 
మరియు కార్డు  సభుయడు అటిే  ఛారాీలను సకాలములో చెలిలంచడానికత అంగీకరిసుి నాీర్డ.  
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వివాదములు:  
 కార్డు  స్ీుకారానికత మరియు/లేదా గౌర్వించడానికత ఏదెైనా మర్ింట్ వయవస్ాా ప్న తిర్సొరిస్ేి , అందుకు ఆర బిఎల్ 
బ్యంక్ ఎటువంటి బ్ధయతనూ స్ీుకరించదు. ఒక మర్ింట్ వయవస్ాా ప్నతో ఒక లావాదేవీకత సంబంధ ంచిన వివాదం 
విషయంలో, కార్డు దార్డ యొకొ సంతకముతో కలిపి కార్డు  నంబర్డ కనబర్చబడియునీ ఒక ఛారా/ స్ేల్్ స్ిల ప్ 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మరియు కార్డు దార్డ మధయ అంతిమ నిర్ూప్ణగా ఉంటుంద  మరియు కార్డు దార్డ మరియు 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్, కార్డు దార్డ యొకొ సంతృపిి  మేర్కు కార్డు దార్డ కొనుగోలు చేస్ిన/కొనుగోలు చేయబడ ే
వసుి వపలను అందుకునాీరా లేదా ప ంద న/ప ందబో యిే స్ేవలను అందుకునాీరా లేదా అని 
నిరాధ రించుకోవలస్ిన అవసర్ం ఉండదు. ఖాతా స్ేేట్ మ ంటులో కనబర్చబడినటిే  ఏదెైనా ఛారాీకత సంబంధ ంచి 
కార్డు దార్డకు ఏదెైనా వివాదము ఉనీ ప్క్షములో, కార్డు దార్డ ఖాతా స్ేేట్ మ ంటు యొకొ తేదీ నుండి 15 రోజుల 
లోప్పన వివరాలను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు తెలియబర్చాలి, అందుకు విఫలమ ైన ప్క్షములో, అనిీ ఛారాీలు 
ఆమోద ంచదగినవి మరియు సకరమంగా ఉనీటుల గా భ్వించబడుతుంద . ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సుంత సంప్ూర్ణ 
విచక్షణ మేర్కు 15 రోజుల కంటే ముందు ఉనీ ఛారాీలపెై ఏవేని వివాదాలను స్ీుకరించవచుి. ఖాతా 
స్ేేట్ మ ంటులో కనబర్చబడినటిే  వరిించదగిన ఛారాీతో, బ్ధ త కార్డు దార్డ యొకొ అసమమతిని, అసమమతి యొకొ 
నోటీసు అంద న నాటి నుండి రెండు న లల లోప్పన ప్రిషొరించడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ గౌర్వప్రదమ ైన మరియు 
సహేతుకమ ైన ప్రయతాీలు చేసుి ంద . అటిే  ప్రయతీము తరాుత గనక కనబర్చబడిన ఛారాీ సరియి ైనదని 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ నిశ్ియించినచ ,ో అప్పపడు అద  అదే విషయానిీ స్ేల్్ స్ిల ప్ లేదా చెలిలంప్ప అభయరా్న యొకొ 
కాపీతో సహా వివరాలను జతప్ర్డసూి  కార్డు దార్డకు తెలియబర్డసుి ంద . షేరు న ట్ వరొ ఎటిఎం లావాదేవీకత 
సంబంధ ంచి ఏదెైనా వివాదము వీస్ా/ మాసేర కారు/ ఎన్ పిస్ిఐ నిబంధనల ప్రకార్ము ప్రిషొరించబడుతుంద . 
కార్డు దార్డ షేరు న ట్ వరొ లతో జరిపి ఉండినటువంటి ఏవేని వయవహారాలకూ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బ్ధయతను 
స్ీుకరించదు. ఏదెైనా షేరు న ట్ వరొ ATM కు సంబంధ ంచి కార్డు దార్డకు ఏవ ైనా ఫిరాయదులు ఉనీ ప్క్షములో, 
కార్డు దార్డ షేరు న ట్ వరొ తో వయవహారానిీ ప్రిషొరించుకోవాలి మరియు అలా చేయుటలో వ ైఫలయము అతడిని 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ప్టల  ఏవేని కరి్వయబ్ధయతల నుండి విముకుి ణసణ  చేయదు. అయినప్పటికీ, కార్డు దార్డ ఆ ఫిరాయదు 
గురించి వ ంటనే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు తెలియజేయాలి్ ఉంటుంద . నష్టపరిహారం మరియు పరిరక్షణ పాలస ీ
గురించి తెలుసుకోవడానిక ై, దయచేస ికలిక్ చేయండ ిhttps://rb.gy/2m0ir 
 

శాస్ించు చట్ే లు మరియు నాయయప్రిధ :  
  
షర్తుల వలల  ఉతపనీమయిేయ ఏదేని చటేప్ర్మ ైన చర్య లేదా అనుసర్ణలు ఇండియా లోని ముంబ ై కోర్డే లు లేదా 
టిరబుయనళ్ు దృషేికత తీసుకురాబడుతుందని మరియు అవి నిరే్వందుంగా ఆ కోర్డే  లేదా టిరబుయనల్ యొకొ 

https://rb.gy/2m0ir
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నాయయప్రిధ కత సమరిపంచబడతాయన్న ఆర బిఎల్ బ్యంక్ మరియు కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ. అయినప్పటికీ, 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్, తన సుంత సంప్ూర్ణ విచక్షణ మేర్కు, ఈ షర్తులు మరియు నిబంధనలచే ఉతపనీమయిేయ 
ఏవేని చటేబదధమ ైన చర్యలను ఏదేని ఇతర్ కోర్డే , టిరబుయనల్ లేదా తగిన ఇతర్ వేద కలో పరా ర్ంభించవచుి, 
మరియు కార్డు దార్డ ఇందుమూలముగా నాయయప్రిధ కత సమమతిసుి నాీర్డ. ఈ షర్తులు భ్ర్తదేశ్ం యొకొ 
చట్ే లచే శాసి్ంచబడతాయి మరియు వాటికత అనుగుణంగా భ్వించబడతాయి.  
  

మార్డపల యొకొ ప్రకటన:  
 వడీు  ఛారాీలు లేదా రేటలను మరియు ల కతొంప్ప యొకొ ప్దధతులను ప్రభ్వితం చేస్ే మార్డపలతో సహా వాటికే 
ప్రిమితం కాకుండా కార్డు పెై అందజూప్బడే ఏవ ైనా షర్తులు, ఫీచర్డల  మరియు ప్రయోజనాలను ఏ 
సమయంలోన ైనా సవరించడానికత లేదా జోడించడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ సంప్ూర్ణమ ైన విచక్షణ కలిగి ఉంటుంద . 
కార్డు  కతరంద మొతాి లు అన్నీ ప్ూరిిగా తిరిగి చెలిలంచబడే వర్కూ సవరించబడిన ఈ షర్తుల కతరంద విధ ంచబడే 
ఛారాీలు మరియు ఇతర్ కరి్వయబ్ధయతలు అనిీంటికీ కార్డు దార్డ బ్ధుయలుగా ఉంట్ర్డ. సవరించబడిన ఈ 
షర్తులను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైటుపెై ఎకతొంచడం దాురా లేదా ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఎప్పటికప్పపడు 
నిర్ణయించబడిన మరే ఇతర్ తీర్డలోన ైనా వాటిని ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తెలియబర్చవచుి. ఈ షర్తులు మరియు 
నిబంధనలు మరియు వాటికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ పెైన పో సుే  చేయబడే సవర్ణలతో సహా వాటిని 
కరమం తప్పకుండా సమీక్షించడానికత కసేమర్డ బ్ధయత వహ స్ాి ర్డ. షర్తులలో చేయబడిన మార్డప యొకొ 
ప్ర్యవస్ానంగా ఒకవేళ్ కార్డు దార్డ గనక కార్డు  కొనస్ాగుదలను ఆపివేయాలని కోర్డకునీ ప్క్షములో, 
సమాచార్ము తెలియజేయబడిన తేదీ/ ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ పెైన సవరించబడిన షర్తులు 
అప్ లోడ్ చేయబడిన తేదీ నుండి రెండు న లల కాలవయవధ  లోప్పన అతను ఆ ప్ని చేయవచుి. అయినప్పటికీ, 
అటిే  సవరించబడిన షర్తుల యొకొ ప్రకటన అనంతర్ం అతడు కార్డు  వాడకమును కొనస్ాగించినటలయితే, 
సవరించబడిన షర్తులను అతను స్ీుకరించినటుల గా భ్వించబడుతుంద . . షర్తులు మరియు నిబంధనలలో 
ఏదెైనా మార్డప జరిగితే, పెైన చెప్పబడిన రీతిలో దాని అమలు యొకొ తేదీకత ఒక న ల రోజుల ముందుగా కార్డు  
సభుయడికత తలెియజేయబడుతుంద .  
  

ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ వాడకము:   
 కార్డు  దేశీయంగా ఉప్యోగించదగిన కార్డు  అయి ఉంటే తప్ప, కార్డు ను కార్డు దార్డ (ఆర బిఎల్ బ్యంక్ చే ఇతర్తరా  
తెలియజేయబడి ఉంటే తప్ప) ఇండియా మరియు విదేశాలలో అనిీ ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైటలపెై ఉప్యోగించవచుి. 
లావాదేవీ యొకొ మొతిము వ ంటనే కార్డు కు అనుసంధానం చేయబడిన ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయబడుతుంద . 
కార్డు  నంబర్డ, గడువప ముగిస్ే తేదీ, కార్డు  వ రిఫికేషన్ విలువ (CVV), స్ెకూయరిటీ డిజిట్్ మరియు వన్-టెైమ్ 
పాస వరు (OTP) సహాయముతో కార్డు  ఆప్రేట్ చేయదగినద గా ఉంటుంద . వసుి వపలు మరియు స్ేవల సర్ఫరాతో 
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సహా ఐతే వాటికే ప్రిమితం కాకుండా ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ దాురా కార్డు దార్డ కలిగి ఉండగల ఏవేని వయవహారాలకు 
బ్యంకు ఎటువంటి బ్ధయతనూ స్ీుకరించబో దు. ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ దాురా ఉంచబడిన ఏదేని లావాదేవీకత 
సంబంధ ంచి కార్డు దార్డకు గనక ఏవ ైనా ఫిరాయదులు ఉనీచ ,ో ఆ వయవహారానిీ కార్డు దార్డ మర్ింట్ తో 
ప్రిషొరించుకోవాలి్ ఉంటుంద  మరియు అలా చేయుటలో వ ైఫలయము అతడిని బ్యంకుకు ఉనీ ఏవేని కరి్వయ 
బ్ధయతల నుండి విముకుి ణసణ  చేయదు. అయినప్పటికీ, ఈ ఫిరాయదు గురించి కార్డు దార్డ వ ంటనే బ్యంకుకు 
తెలియజేయాలి్ ఉంటుంద . ఏదెైనా ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ చే ఏదెైనా సర-ఛారాీ విధ ంచబడితే అందుకు బ్యంకు 
ఎటువంటి బ్ధయతనూ స్ీుకరించదు మరియు అద  లావాదేవీ మొతిముతో కార్డు దార్డ యొకొ ఖాతాకు డెబిట్ 
చేయబడుతుంద . చెలిలంప్ప కొర్కు ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ నుండి బ్యంక్ చే అందుకోబడిన ఏదెైనా ఛారాీ లేదా ఇతర్ 
చెలిలంప్ప అభయరా్న, కార్డు  పో గకటుే కునీ, చోరీ అయిన, లేదా మోసప్ూరితంగా దురిునియోగం చేయబడి ఉంట ే
తప్ప, అటిే  అభయరా్నపెై రికార్డు  చేయబడిన ఛారాీ ఆ ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ ను ఉప్యోగించి కార్డు దార్డ దాురా సరెైన 
విధంగా చేయబడిందనేందుకు అంతిమ ఋజువపగా ఉంటుంద , ఆ ఋజువప యొకొ భ్ర్ము కార్డు దార్డ పెైనన ే
ఉంటుంద . ఒకవేళ్ ఒక కార్డు దార్డ గనక ఒక ప ర్పాటు లేదా మర్ిండెైజ్ తిరపిప ప్ంపిన కార్ణంగా, ప్ూరిి 
చేయబడిన ఒక లావాదేవీని ర్దుే  చేసుకోవాలనుకునీ ప్క్షములో, ఇంటరెీట్ వ బ స్ెైట్ వదే మునుప్టి 
లావాదేవీని ర్దుే  చేయాలి మరియు ర్దుే  చేయబడిన లావాదేవీ యొకొ ఎలకాేా నిక్ ర్శీదు కాపీని కార్డు దార్డ తన 
స్ాుధీనములో ఉంచుకోవాలి. అటిే  లావాదేవీల కార్ణంగా డెబిట్్ వ నకతొ చేయడం/రీఫండ్ చేయడం మానుయవల్ 
గా ప్రకతరయ జర్ప్బడుతుంద , మరియు ఒకవేళ్ అడిగినచ ,ో ర్దుే  చేయబడిన ర్శీదు యొకొ ఎలకాేా నిక్ కాపీని 
కార్డు దార్డ సమరిపంచాలి్ ఉంటుంద .   
                                                                                                                        

బీమా ప్రయోజనము:  
 కార్డు దార్డకు, కార్డు  కతరంద, ఒక బీమా కంపెన్నతో కుదుర్డికునీ కటుే బ్టుతో ఆర బిఎల్ బ్యంక్ దాురా 
ఎప్పటికప్పపడు వివిధ బీమా ప్రయోజనాలు అందజేయబడవచుి. అటిే  బీమా వరిింప్ప కార్ణంగా లేదా దానికత 
సంబంధ ంచి అటిే  బీమా వరిింప్పలో ఏదెైనా లోప్ము లేదా కొర్త ఉనీ కార్ణంగా ఉతపనీమ ైన ఏదేని వసూలు 
లేదా నషేప్రిహార్ం యొకొ చెలిలంప్ప, కెలయిముల పరా స్ెస్ింగ్స లేదా ప్రిషొర్ణ, లేదా ఇతర్తరా  కార్ణాల వలల  
ఉతపనీమయిేయ వయవహార్ం ప్టల  తాను ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ను బ్ధుయలుగా చేయబో నని మరియు అటిే 
వయవహారాలు అనిీయునూ నేర్డగా బీమా కంపెన్నతోనే ప్రస్ాి వించి ప్రిషొరించుకోవడం జర్డగుతుందన్న కార్డు దార్డ 
ప్రతేయకంగా తెలియజేసుి నాీర్డ. కెలయిమును ప్రిషొరించడానికత బీమా కంపెన్న మాతరమే ఏకెైక బ్ధయత కలిగ ి
ఉంటుంద . తదుప్రిగా, ఆర బిఎల్ బ్యంక్ ఏ సమయములోన ైనా (తన సుంత విచక్షణతో మరియు అందుకు 
సంబంధ ంచి కార్డు దార్డకు ఎటువంటి నోటీసు ఇవుకుండానే లేదా ఎటువంటి కార్ణం తెలియజేయకుండానే) అటిే  
బీమా వరిింప్ప యొకొ ప్రయోజనానిీ ఎతిివేయవచుి, ఉప్సంహరించుకోవచుి లేదా ర్దుే  చేయవచుి, 
మరియు ఈ ప్రయోజనానిీ కొనస్ాగించడానికత ఆర బిఎల్ బ్యంక్ పెైన ఎటువంటి కటుే బడి కరి్వయబ్ధయత 
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ఉండబో దు అని కూడా కార్డు దార్డ అంగీకరిసుి నాీర్డ మీ డెబిట్ కార్డు పైె బీమా వరిింప్ప గురించి మరింతగా తెలుసుకోవడానికెై, 

దయచేసి్ ఈ URL కతలక్ చేయండి:https://bit.ly/3ngE9p0 
 

బ్ధయతలు:   
  

 కసేమర్డచే డెబిట్ కార్డు  నంబర్డ, కెరడిట్ కార్డు  నంబర్డ, న ట్ బ్యంకతంగ్స ఐడి మరియు పాస వరు, PIN, CVV 
నంబర్డ, మొబ ైల్ బ్యంకతంగ్స యాప్ (MoBank) మొదలగు వంటి కీలకమ ైన సమాచార్ముతో రాజీ ప్డిన 
కార్ణంగా మరియు/ లేదా కసేమర్డ గనక భదరత మరియు గోప్యత ఆవశ్యకతలను గమనించుటలో 
విఫలమ ైన కార్ణంగా ఖాతా యొకొ దురిునియోగము /అనధీకృత వాడకం ఫలితంగా ఒకవేళ్ కసేమర్డకు 
గనక నషేం జరిగితే ఎటువంటి విధంగానూ బ్యంకు జవాబుదారీ/బ్ధయత వహ ంచబో దని కసేమర్డ 
అంగీకరించాలి మరియు బేషర్తుగా సీ్ుకరించాలి్ ఉంటుంద .  

 వాటి కొర్కు సబ స్ెైరైబ చేసుకునేటప్పపడు తనకు కంప్ూయటర్డల / ఎలకాేా నిక్్/ డిజిటల్ యంతరస్ామాగిర 
మరియు ఛానల్్ మొదలగు వాటిపెై ప్ని చేయగలిగిన ప్రిజాా నము ఉందని కసేమర్డ తెలియజేసుి నాీర్డ 
మరియు భరోస్ా ఇసుి నాీర్డ.   

 పెైన జాబితా చేయబడిన విధంగా ఎలకాేా నిక్ బ్యంకతంగ్స ఛానల్్ ఉప్యోగించుటలో ఇమిడియునీ 
ముప్పపలు, బ్ధయతలు మరియు నషేబ్ధయతల గురించి కసేమర్డ అవగాహన కలిగి ఉండాలి మరియు 
బ్యంకు నుండి అదే స్ౌకరాయనిీ ప ంద న తరాుత సరెైన ప్రిగణన తీసుకోవాలి.  

 ఎలకాేా నిక్ ఉప్కర్ణాలు అనగా, స్ెలుయలర ఫో నుల , లేదా ఎలకాేా నిక్ ప్రికర్ స్ామాగిర/ హారు వేర/ అపిల కేషనుల , 
లాయప్ ట్ప్ లు, ట్బ ల టుల  మునీగు వాటి భదరత మరియు ర్క్షణ చూసుకోవడానికత కసేమర్డ బ్ధుయలుగా 
ఉంట్ర్డ మరియు అటిే  ఉప్కర్ణాల ప్టల  ఏదెైనా దురిునియోగము లేదా అనధీకృత పరా ప్యత జరిగిన 
ప్క్షములో ప్ూరిి బ్ధయత/ నషేబ్ధయతను తీసుకోవాలి.   

 బహ ర్ంగ డ మ ైన్ (క్షేతరము) నుండి తమకు ఉదేేశంచబడని ఏదెైనా డేట్ లేదా సమాచార్ము అందుకునీ 
మీదట SMS, ఇమ యిల్, లేఖలు, ఫో న్ కాల్్, అలర్డే లు మొదలగు వాటి దాురా వ ంటనే కసేమర్డ 
బ్యంకుకు తెలియజేయాలి మరియు అటిే  డేట్ను దురిునియోగం చేయకూడదు.  

 ID, పాస వరు, PIN, MPIN, కార్డు  వివరాలు మొదలగు కార్డు  వివరాలతో పాటుగా ఖాతా కెరడెనిియల్్ యొకొ 
భదరతను నిరాధ రించుకోవడానికత కసేమర్డ స్ాధయమ ైన చర్యలనిీంటిన్న తీసుకోవాలి మరియు ఎటువంట ి
సమయములోనూ ఏ ఒకొరికీ వాటిని తెలియజేయకూడదు లేదా రాజీ ప్డకూడదు.  

 ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ ప్రతినిధులు కసేమర్డకు కాల్ చేస్ి ఎప్పటికీ కార్డు  వివరాలు, CVV, PINలు 
మరియు ఓటీపి కోసం అడగర్డ. వాటిని ఎవురితోనూ ప్ంచుకోవదేని మిమమలిీ కోర్డతునాీము.  

https://bit.ly/3ngE9p0
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 ఒకవేళ్ డెబిట్ కార్డు  యొకొ అనుమానిత దురిునియోగము/ అనధీకృత వాడకం జరిగిన ప్క్షములో, 
కసేమర్డ వ ంటనే ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కసేమర కేర కు 18001238040 పెై కాల్ చేస్ి డెబిట్ కార్డు ను బ్ల క్ 
చేయించుకోవాలి.  

 ఒక మోసకారితో కసేమర్డ ఏదెైనా సమాచార్మును ప్ంచుకునీ ప్క్షములో, అందుకు బ్యంకు ఎటువంటి 
బ్ధయతనూ వహ ంచబో దు.  

 మరినిీ వివరాల కోసం, దయచేస్ి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ యొకొ వ బ స్ెైట్ పెైన సవివర్మ ైన డెబిట్ కారు షర్తులు 
మరియు నిబంధనలను చదువపకోండి.  

 తన కార్డు  దురిునియోగము/ చోరీ/పో గకటుే కుపో వడం జరిగినప్పపడు ఏర్పర్చబడిన ప్దధతి ప్రకార్ము 
కసేమర్డ వ ంటనే ఎలకాేా నిక్ ఛానల్ నుండి దానిని డీ-రిజిసేర చేసుకోవడానికత తగు చర్య తీసుకోవాలి.  

 ఖాతా యొకొ ఏదేని అనుమానిత/ అనధీకృత వాడకము జరిగిన ప్క్షములో, ఇవుబడిన మారా్ లలో 
దేనిన ైనా ఉప్యోగించుకొని కసేమర్డ తక్షణమే బ్యంకుకు తెలియజేయాలి.  

 USER ID, మొబ ైల్ యాప్ మరియు/ లేదా రిజిసేరు మొబ ైల్ ఫో న్ నంబర /ఇమ యిల్ ఐడి నుండ ి
ఉతపనీమయిేయ ఏదేని చెలుల బ్టు లావాదేవీని కసేమర్డ అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు 
MPIN/ఓటిప/ిపాస వరు/స్ివివి వాడకం దాురా అధీకృతప్ర్చబడిన లావాదేవీ కసేమర్డ చేతనే 
మొదలుపెటేబడి ఉంటుందని ఊహ ంచబడుతుంద .  

               

కసేమర విజాప్పి ల ప్రిషాొర్ము  
 

మీ ఫిరాయదులు అనేవి మా ప ర్పాటల  నుండి గుణపాఠం నేర్డికోవడానికత మాకు అవకాశాలు అని మేము అరా్ం 
చేసుకుంట్ము. మేము ఫిరాయదులు అనిీంటితోనూ సమంజసంగా, సమగరతతో మరియు కఠినమ ైన ప్రమాణాలు 
మరియు వేళీ నియమాలతో వయవహరిస్ాి ము. పో టీదాయకమ ైన బ్యంకతంగ్స యొకొ ప్రసుి త సనిీవేశ్ములో, 
సుస్ిార్మ ైన వాయపార్ ఎదుగుదలకు ఖాతాదార్డ స్ేవలో శరరషేతయిే అతయంత ముఖయమ ైన స్ాధనముగా ఉంటుంద . ఏ 
కారకపరేట్ సంసాలో అయినా కసేమర ఫిరాయదులు అనేవి బిజిన స జీవితం యొకొ ఒక భ్గమ ై ఉంట్యి. ఒక స్ేవా 
సంసాగా, కసేమర స్ేవ మరియు కసేమర సంతృపిి  అనేవి మేము దృషిే  స్ారించే ప్రధాన అంశాలుగా ఉంట్యి. 
సకాలములో మరియు సమరా్వంతమ ైన స్ేవను అంద ంచడం కొతి కసేమర్లను ఆకరిించడానికత మాతరమే కాదు, 
ఐతే ప్రసుి తమునీ వారిని నిలుప్పకోవడానికత కూడా అని మేము నముమతాము. మా బ్యంకు మ ర్డగెైన కసేమర 
స్ేవను అంద ంచడానికత గాను ఉదేేశంచబడిన అనేక చకర్వలతో ముందుకు వచిింద  మరియు కసేమర్లకు బయట 
స్ేవ ఇవాులనే దృషిేతో ఒక మ ర్డగెైన ఫిరాయదుల ప్రిషాొర్ ప్దధతిని తీసుకువచిింద . ఈ కతరంద  లింక్ పెైన కతలక్ 
చేయడం దాురా మీర్డ వివరాల కొర్కు మా కసేమర విజాపిి  ప్రిషాొర్ పాలస్ీని చదువపకోవచుి.  
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కసేమర విజాప్పి ల ప్రిషాొర్ము పాలస్ీ  
 
మీ విజాప్పి ల ప్రిషాొర్ము కొర్కు బ్యంకు ఒక అంతర్్త ఎసొలేషన్ మాయటిరక్్ ఏరాపటు చేస్ింద , ఈ కతరంద  లింక్ 
పెైన కతలక్ చేయడం దాురా దానిని పరా ప్యత చేసుకోవచుి: http://bitly.ws/suvN 

          ఇతర్ వివరాలు  
                అంకతతమ ై ఉనీ హెల్ప ల ైన్:- 1800120616161 
                కసేమర కేర:    022 6115 6300 
            అంకతతమ ై ఉనీ ఇమ యిల్ ఐడి:- Customercare@rblbank.com 
                 

డెబిట్ కార్డు  పో గకటుే కుపో వడం, చోరీ, లేదా అనధీకృత వాడకమును రిపో ర్డే  చేయడానికత, దయచేస్ి +91 22 
61156300 లేదా 1800120616161 కత కాల్ చేయండి లేదా MoBank లోనికత లాగిన్ అయి “మేనేజ్ యువర 
కారు్” కు వ ళ్ుండి లేదా న ట్ బ్యంకతంగ్స పెైన ఐతే రికెుసుే లకు వ ళ్ళు మీ కార్డు ను బ్ల క్ చేయండి. మరినిీ వివరాల 
కోసం దయచేస్ి ఈ URL పెై కతలక్ చేయండి: http://bitly.ws/suwH  

                 
అస్ీుకార్ ప్రకటన  
  

ఆర బిఎల్ బ్యంక్ తన సుంత విచక్షణ మేర్కు, బ్హయ స్ేవా ప్రదాత/ల లేదా ఏజెంట్/ల యొకొ స్ేవలను 
మరియు తన ఉతపతుి లకు సంబంధ ంచి కావలస్ిన లేదా అవసర్మ ైన షర్తులపెై వినియోగించుకోవచుి.  
  
కార్డు ను స్ీుకరించుట గురించి ఏదెైనా కార్ణం చేత ఆశంచబడిన తీర్డలో కార్డు  గనక స్ీుకరించబడకపో తే, లేదా 
ATM ధుంసం చేయబడి ఉంటే, లేదా విదుయత్ వ ైఫలయము వలల  ప్ని చేయకపో తే, ATM లో తాతాొలికంగా 
తగిననిీ నిధులు లేకుంటే లేదా మరే కార్ణానికత కూడా   బ్యంకు ఎటిే  ప్రిస్ిాతులోల నూ కార్డు దార్డకు బ్ధయత 
వహ ంచబో దు. వాటి నుండి ఉతపనీమయిేయ ఏదేని ప్ర్యవస్ానాతమక లేదా ప్రోక్ష నషేము లేదా దెబుకు బ్యంకు 
బ్ధయత వహ ంచబో దు.  
  
నషేబ్ధయతల యొకొ ప్రిమితి: ఆర బిఎల్ బ్యంక్ వ బ స్ెైట్ తో కన క్షన్ కత సంబంధ ంచి లేదా దాని వాడకము లేదా 
దానిని ఉప్యోగించుటలో ఎవరేని కసేమర్డ యొకొ అశ్కిత, లేదా ప్నితీర్డ యొకొ ఏదేని వ ైఫలయము, 
ప ర్పాటు, మినహాయింప్ప, ఆటంకం, లోప్ము, ఆప్రేషన్ లేదా ప్రస్ార్ములో లోప్ము, కంప్ూయటర వ ైర్స లేదా 
ల ైన్ లేదా స్ిసేమ్ వ ైఫలాయనికత సంబంధ ంచి ఉతపనీమయిేయ ప్రతయక్ష లేదా ప్రోక్ష, ఆకస్ిమక, లేదా ప్ర్యవస్ానాతమక 
దెబులు, నషాే లు లేదా ఖర్డిలతో సహా ఎటువంటి ప్రిమితి లేకుండా ఏవేని నషాే లకు ఎటువంటి ప్రిస్ిాతులోల నూ 
ఆర బిఎల్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచబో దు.  
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 ఎలకాేా నిక్ బ్యంకతంగ్స స్ౌకర్యమును అందుబ్టు చేసుకొని ఉనీ మొబ ైల్ కన క్షన్/ SIM కార్డు / మొబ ైల్ ఫో న్ 
కు సంబంధ ంచి అనిీ ర్కాల వాణసజయప్ర్మ ైన షర్తులు మరియు నిబంధనల యొకొ చటేబదధ సమమతి 
మరియు కటుే బడికత కసేమర బ్ధుయలుగా మరియు జవాబుదార్డగా ఉంట్ర్డ మరియు ఈ విషయంగా 
బ్యంకు ఎటువంటి బ్ధయతనూ స్ీుకరించదని అంగీకరిసుి నాీర్డ/తెలియజేసుి నాీర్డ.  

 మొబ ైల్ నంబర్డ, ఇమ యిల్ ఐడి, చిర్డనామా మొదలగు వాటితో సహా సంప్రద ంప్ప వివరాలలో ఏదెైనా 
మార్డప ఉనీటలయితే దాని గురించి ఆర బిఎల్ బ్యంక్ కు తెలియజేయడం మరియు బ్యంకుచే న లకొలపబడిన 
ప్రకతరయ ప్రకార్ము బ్యంక్ యొకొ రికార్డు లలో అటిే  సమాచార్మును అప్ డేట్ చేయించడం కసేమర్డ యొకొ 
బ్ధయతగా ఉంటుంద . బ్యంకు యొకొ శాస్ించే షర్తులు మరియు నిబంధనలకు కసేమర్డ కటుే బడి 
ఉంట్ర్డ.  

 బ్యంకుచే ఏర్పర్చబడిన షర్తులు మరియు నిబంధనలలో దేనిన ైనా ఉలల ంఘ ంచినటుల గా కనిపించినటలయితే, 
డెబిట్ కార్డు ను బ్ల క్ చేయడానికత/ ఉప్సంహరించడానికత బ్యంకుకు హకుొ ఉంటుంద . 

 


