
 

ಆತ್ಮೀಯ ಗ್ರಾಹಕರ ೇ, 

ಆರ್ ಬಿ ಎಲ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ತನ್ನ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್ೆ ಉತತಮ ದರ್ೆೆಯ ಸೆೇವೆಯನ್ನನ ನೇಡನವ ಗನರಿ ಹೆಯಾಂದಿದೆ. ಆದ್ಗಯಯ, ನ್ವು ನ್ಮಮ ಬದಧತೆಗಳಾಂದ 

ದಯರವಿದ ದೆೇವೆ ಎಾಂದನ ನೇವು ಭ್ವಿಸಿದರೆ, ಕೆಳಗ್ೆ ನೇಡಲ್ದ ಹಾಂತಗಳ ಮಯಲಕ ನಮಮ ಕನಾಂದನಕೆಯರತೆಗಳನ್ನನ ದಯವಿಟ್ನು ನ್ಮಗ್ೆ ತಿಳಸಿ. 

ಮೊದಲ ಹಂತ 

ಒಾಂದನ ವೆೇಳ ,ೆ ನೇವು ಆರ್ ಬಿ ಎಲ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಿ ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಮಟ್ುದ ಸೆೇವೆಯನ್ನನ ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ನು ನಮಮ ಶ್ಖೆಯ ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವ್ 

ಕ್ಯೆನವ್ೆಹಕರನ್ನನ ಸಾಂಪರ್ಕೆಸಿ ಅಥವ್ ಶ್ಖೆಯ ವಯವಸ್ಾಪಕರಿಗ್ೆ ದಯರನ್ನನ ನೇಡಿ, ನಮಮ ಹೆಸರನ ಮತನತ ಖ್ತೆ ಸಾಂಖೆಯಯಾಂದಿಗ್ೆ ನಮಮ 

ಕನಾಂದನಕೆಯರತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನನ ಒದಗಿಸಿ. ನಮಗ್ೆ ನಮಮ ದಯರಿನ್ ಸಿವೇಕೃತಿ ಮತನತ ದಯರಿನ್ ಉಲೆಿೇಖ ಸಾಂಖೆಯಯನ್ನನ ನಮಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲ್ಗನವುದನ. 

ನೇವು ಶ್ಖೆಯನ್ನನ ದಯರವ್ಣಿ ಮಯಲಕವೂ ಸಾಂಪರ್ಕೆಸಬಹನದನ ಅಥವ್ ನ್ಮಮ ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವ್ ಸಹ್ಯವ್ಣಿ ಸಾಂಖೆಯಗಳು +91 22 6232 

7777 ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮಮನ್ನನ ಸಾಂಪರ್ಕೆಸಬಹನದನ. 

ನೇವು ಎಲೆಕ್ಾನಕ್ ಮೇಲ್ ಮಯಲಕ ನ್ಮಮನ್ನನ ಸಾಂಪರ್ಕೆಸಲನ ಬಯಸಿದರೆ, ನಮಮ ಕನಾಂದನಕೆಯರತೆಯ ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನೇವು 

customercare@rblbank.com ನ್ಲ್ಲ ಿನ್ಮಮನ್ನನ ಸಾಂಪರ್ಕೆಸಬಹನದನ. 

ನ್ವು ನಮಮ ದಯರನ್ನನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 10 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಪಾತಿರ್ಕಾಯೆಯನ್ನನ ಒದಗಿಸಲನ ಪಾಯತಿನಸನತ ತೆೇವೆ. 

ಮೊದಲ ಹಾಂತದಲ್ಲ ಿನ್ವು ನಮಗ್ೆ ಒದಗಿಸಿದ ಪಾತಿರ್ಕಾಯೆಯಾಂದ ನೇವು ತೃಪತರ್ಗದಿದದರೆ, ನಮಮ ಕನಾಂದನಕೆಯರತೆಯನ್ನನ ನೇವು ಎರಡನೆೇ ಹಾಂತಕೆೆ 

ತೆಗ್ೆದನಕೆಯಾಂಡನ ಹೆಯೇಗಬಹನದನ. ಆಗ ಈ ಹಾಂದೆ ನಮಗ್ೆ ಒದಗಿಸಿದ ದಯರಿನ್ ಉಲೆಿೇಖ ಸಾಂಖೆಯಯನ್ನನ ದಯವಿಟ್ನು ಉಲೆಿೇಖಿಸಬೆೇಕನ. 

ಎರಡನ ೇ ಹಂತ 

 ಎರಡನೆೇ ಹಾಂತದಲ್ಲಿ, ನಮಮ ಕನಾಂದನಕೆಯರತೆಗಳನ್ನನ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಪ್್ಾದೆೇಶಿಕ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸನತ್ತರೆ. ಆಯ್ 

ಪಾದೆೇಶಗಳಗ್ೆ ಪ್್ಾದೆೇಶಿಕ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳ ಸಾಂಪಕೆ ವಿವರಗಳನ್ನನ ಇಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

ಪ್್ಾದೆೇಶಿಕ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ 10 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿನಮಗ್ೆ ಪಾತಿರ್ಕಾಯಸನತ್ತರೆ. 

ಅಂತ್ಮಮ ಹಂತ 

ಪ್್ಾದೆೇಶಿಕ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ ನಮಗ್ೆ ಒದಗಿಸಿದ ನರ್ೆಯದಿಾಂದ ನೇವು ತೃಪತರ್ಗದಿದದರೆ, ನೇವು ಪಾಧ್ನ್ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗ್ೆ  ನಮಮ 

ದಯರನ್ನನ ನೇಡಬಹನದನ. ಪಾಧ್ನ್ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಸಾಂಪಕೆ ವಿವರಗಳನ್ನನ ಇಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

ಪಾಧ್ನ್ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ 10 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಮಮ ಪಾಶೆನಗ್ೆ ಉತತರಿಸನತ್ತರೆ.  

ಪಾಧ್ನ್ ನೆಯೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ ನಮಗ್ೆ ಒದಗಿಸಿದ ನರ್ೆಯದಿಾಂದ ನೇವು ತೃಪತರ್ಗದಿದದರೆ, https://cms.rbi.org.in ನ್ಲ್ಲ ಿದಯರನ ದ್ಖಲ್ಲಸಬಹನದನ 

ಬ್ಯಾಂರ್ಕಾಂಗ್ ಓಾಂಬನಡ್ಸ ಮನ ನ್ ಸಾಂಪಕೆ ವಿವರಗಳನ್ನನ ಸಹ ಇಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

ಧನ್ಯವ್ದಗಳು. 

  

ಬರಯಂಕಂಗ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 

ಓಾಂಬನಡ್ಸ ಮನ 

'ರಿಸರ್ವೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್, ೪ ನೆೇ ಮಹಡಿ, 

ಸೆಕುರ್ ೧೭, ಚಾಂಡಿೇಗಢ- ೧೬೦೦೧೭ 

ಟೆಯೇಲ್ ಫ್ಾೇ- ೧೪೪೪೮  

 

ಶರಖ ಯ ವ್ಯವ್ಸ್ರಾಪಕರು ಮತುು ಮುದ್ರಾ ಲ  ೇನ್ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ ಸಂಪಕಕ ವಿವ್ರಗಳು 

ಹೆಸರನ  :  ಶಿಾೇ. / ಶಿಾೇಮತಿ. 

ವಿಳ್ಸ :   

     

ಸಾಂಪಕೆ ಸಾಂಖೆಯ :  

ಇ ಮೇಲ್ ಅಡಿ :  

ಪ್ರಾದ್ ೇಶಿಕ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ಸಂಪಕಕ ವಿವ್ರಗಳು 

ಹೆಸರನ : ಶಿಾೇ. /ಶಿಾೇಮತಿ.   

ವಿಳ್ಸ :  

   

ಸಾಂಪಕೆ ಸಾಂಖೆಯ :  

ಇ ಮೇಲ್ ಐಡಿ :  

ಪಾಧರನ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ಸಂಪಕಕ ವಿವ್ರಗಳು 

ಹೆಸರನ  : ಶಿಾೇ ವಿಕ್ಸ್ ನಗಮ್ 

ವಿಳ್ಸ : ಆರ್ ಬಿಎಲ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಎಾಂಪ್ೆೈರ್ ಟ್ವರ್, ರಿಲೆೈಯಬಲ್ ಟೆಕ್ ಪ್್ಕ್ೆ, 16 ನೆೇ ಮಹಡಿ, 

ಯಯನಟ್ ಸಾಂಖೆಯ. 1601, 1602, ಐರೆಯೇಲ್ಲ, ನ್ವಿ ಮನಾಂಬೆೈ - 400 708 

ಸಾಂಪಕೆ ಸಾಂಖೆಯ  : ೦೨೨ ೭೧೪೩ ೨೭೦೦ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ : principalnodalofficer@rblbank.com 

 ಬರಯಂಕಂಗ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 

ಹೆಸರನ :  

ವಿಳ್ಸ :  

ಸಾಂಪಕೆ ಸಾಂಖೆಯ :    

 


