
 

प्रिय ग्राहक, 
आरबीएल बँकेचे लक्ष्य आहे तिच्या ग्राहकाांना शे्रणीिील सर्वोत्िम सेर्वा पुरर्वणे.  मात्र, आम्ही 
आमच्या जबाबदाऱ्या पूणण करण्याि कमी पडलो आहोि असे िुम्हाला र्वाटि असल्यास, कृपया 
खाली ददलेल्या टप्प्याांद्र्वारे िुमची िक्रार नोंदर्वा. 
पहिली पातळी 
जर िुम्हाला आरबीएल बँकेमध्ये अपेक्षिि दजाणची सेर्वा ममळाली नसेल, िर कृपया िुमच्या 
शाखेच्या ग्राहक सेर्वा अधिकाऱ्याशी सांपकण  करा, ककां र्वा िुमच्या नार्व आणण खाि ेक्रमाांकासह 
िुमच्या िक्रारीचे िपशील मलहून, शाखा व्यर्वस्थापकाांना कळर्वा. िुम्हाला िुमच्या तक्रारीची 
पोचपार्विी आणण िक्रारीचा सांदर्ण क्रमाांक ददला जाईल. 
िुम्ही टेमलफोन द्र्वारे सुद्धा शाखेला सांपकण  करु शकिाि ककां र्वा आमच्या ग्राहक सेर्वा हेल्पलाइन 
नांबसण +९१ २२-६२३२ ७७७७ र्वर आम्हाला सांपकण  करू शकिा. 
जर िुम्ही ईलेक्ट्रॉतनक मेल द्र्वारे आम्हाला सांपकण  करू इच्च्िि असल्यास, िुमच्या िक्रारीच्या 
िपशीलाांसह िुम्ही आम्हाला customercare@rblbank.com र्वर मलहू शकिा. 
िुमची िक्रार ममळाल्यापासून १० ददर्वसाांच्या आि िुम्हाला उत्िर देण्याचा आम्ही ियत्न करू. 
जर िुम्हाला पदहल्या पािळीर्वर देण्याि आलेल्या उत्िराशी िुम्ही सांिुष्ट नसल्यास, िुम्ही 
िुमची िक्रार दसुऱ्या पािळीर्वर र्वाढर्व ूशकिा. कृपया िुम्हाला आिी देण्याि आलेला िक्रार 
सांदर्ण क्रमाांकाचा उल्लेख करा. 
दसुरी पातळी 
दसुऱ्या पािळीर्वर, बँकेच्या सांबांधिि ररजनल नोडल अधिकारी द्र्वारे िुमच्या िक्रारीमध्ये लि 
ददले जाईल. सांबांधिि िदेशाच्या ररजनल नोडल अधिकाऱ्याांचे सांपकाणचे िपशील इथे देण्याि आले 
आहेि. 
ररजनल नोडल अधिकारी िुम्हाला १० ददर्वसाांच्या आि उत्िर देईल. 
अंततम पातळी 
जर िुम्ही ररजनल नोडल ऑकफसर ने ददलेल्या उपायाशी सांिुष्ट नाही, िर िुम्ही प्रि ांमसपल नोडल 
ऑकफसरना मलहू शकिाि.  प्रि ांमसपल नोडल ऑकफसरच्या सांपकाणचे िपशील इथे देण्याि आले 
आहेि. 
प्रि ांमसपल नोडल ऑकफसर िुम्हाला १० ददर्वसाांच्या आि उत्िर देईल. 
जर िुम्ही प्रि ांमसपल नोडल ऑकफसरन े ददलेल्या उपायाशी सांिुष्ट नाही, िर िुम्ही 
https://cms.rbi.org.in र्वर िक्रार करू शकिा. 
बँककां ग ओम्बुड्समनचे सांपकाणचे िपशील सुद्धा इथे देण्याि आले आहेि. 
िन्यर्वाद. 
  

शाखा व्यवस्थापक आणि मदु्रा लोन नोडल अधिकारीच ेसपंर्क  तपशील 

नार्व :  श्री / श्रीमिी/ कुमारी. 

पत्िा :   

     

सांपकाणचा क्रमाांक :  

ईमेल आयडी :  

ररजनल नोडल अधिकाऱ्याचे संपकक  तपशील 

नार्व : श्री / श्रीमिी/ कुमारी.   

पत्िा :  

   

सांपकाणचा क्रमाांक :  

ईमेल आयडी :  

प्रसंसपल नोडल अधिकाऱ्याचे संपकक  तपशील 

नार्व :  श्री. विर्ास ननगम 

पत्िा :  आरबीएल बकँ मलममटेड, एम्पायर टॉिर, ररलायेबल टेर् पार्क , 16िा मजला, 
युननट नं. १६०१, १६०२, ऐरोली, निी मुंबई - ४०० ७०८ 

सांपकाणचा क्रमाांक :  ०२२ ७१४३ २७०० 

ईमेल आयडी :  principalnodalofficer@rblbank.com 

बँककंग ओम्बुड्समन 

ओम्बुड्समन 

र्ारिीय ररझर्वण बँक, चौथा मजला, 
सेक्ट्टर १७, चांदीगड - १६००१७  
टोल फ्री- १४४४८  

RBI ओम्बुड्समन 

नार्व: 
पत्िा: 
सांपकाणचा क्रमाांक:    

 

https://cms.rbi.org.in/

