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सचेतक (İʬसल ɰोअर) नीित 
पįरचय  
   
कमŊचाįरयो/ंसहयोिगयो ंȪारा ŮितिŢया Ůदान करना आज के समय मŐ बेहतर शासन मानको ंऔर संगठनो ं
के संचालन मŐ पारदिशŊता सुिनिʮत करने हेतु एक Ůभावी साधन बनता जा रहा है। भारतीय įरज़वŊ बœक 
(आरबीआई) ने भी एक पृथक संरिƗत Ůकटीकरण योजना तैयार की है, िजसके अंतगŊत िकसी भी बœक के 
कमŊचारी, Ťाहक अथवा िहतधारक बœक की कायŊŮणाली को लेकर आरबीआई मŐ िशकायत दजŊ कर सकते 
हœ। 

 
इसके अितįरƅ, बœक ने अपनी İʬसल ɰोअर नीित का िनमाŊण िनɻिलİखत आरबीआई िदशािनदőशो ं
(संƥा: RBI/2006-2007/328, DO DBS. FRMC. No. BC.5/23.02.011/2006-07) िदनांक 18 अŮैल 
2007 के अंतगŊत "िनजी Ɨेũ और िवदेशी बœको ंके िलए संरिƗत Ůकटीकरण योजना की शुŜआत", तथा 
कंपिनयो ंअिधिनयम, 2013 की धारा 177 और भारतीय Ůितभूित और िविनमय बोडŊ (इनसाइडर टŌ े िडंग का 
िनषेध) (संशोधन) िविनयम, 2018 की आवʴकताओ ंके अनुŝप की है, िजसमŐ सतकŊ ता तंũ की ˕ापना 
अिनवायŊ की गई है। यह İʬसल ɰोअर नीित नीचे विणŊत िवषय-वˑुओ ं पर लागू होगी, हालांिक समय-
समय पर Ůचिलत िविधयो ंऔर िविनयमो ंकी अधीनता मŐ रहेगी। 

 
उपरोƅ के अनुŝप, बœक ने एक योजना तैयार की थी िजसका नाम “आरबीएल बœक संरिƗत Ůकटीकरण 
योजना” है, जो वतŊमान मŐ Ůभावी है।   
 
यह Ůˑािवत समŤ İʬसल ɰोअर नीित पूवŊ मŐ इस िवषय पर लागू सभी नीितयो ंका ˕ान लेगी और उɎŐ 
िनरˑ करेगी।    
 

1.0 Ůˑावना   
   

1.1 आरबीएल बœक िलिमटेड (“बœक”) यह िवʷास करता है िक उसके िहतधारको ंके कायŘ का संचालन 
िन˃Ɨता और पारदिशŊता के साथ िकया जाना चािहए, िजसके िलए वह उǄतम ˑर की ʩावसाियकता, 
ईमानदारी, सȑिनʿा और नैितक आचरण को अपनाता है। 

1.2 बœक इस Ůकार की संˋृित िवकिसत करने के िलए ŮितबȠ है िजसमŐ सभी İʬसल ɰोअर/सूचनाकताŊ 
िबना िकसी भय के अˢीकायŊ आचरण, अनुिचत Ůथाओ ंअथवा िकसी भी Ůकार के दुराचार से संबंिधत 
अपनी िचंताओ ंको उठाने मŐ ˢयं को सुरिƗत महसूस करŐ । 
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1.3 इस नीित का उȞेʴ िजʃेदार और सुरिƗत İʬसल ɰोइंग को बढ़ावा देने के िलए एक ŝपरेखा Ůदान 
करना है। यह बœक के भीतर अिनयिमतताओ ंके संबंध मŐ िचंता ʩƅ करने वाले İʬसल ɰोअर की 
सुरƗा सुिनिʮत करती है। 

1.4 यह नीित İʬसल ɰोअर को उनके कायŊ के दौरान गोपनीयता की िजʃेदारी से मुƅ नही ंकरती है और 
न ही यह िकसी ʩİƅगत पįरİ˕ित से संबंिधत िशकायत को उठाने का माȯम है। 

1.5 यह नीित बœक के इंटŌ ानेट पर उसके कमŊचाįरयो ंकी जानकारी हेतु Ůकािशत की जाएगी। इसके 
अितįरƅ, इसका एक संिƗɑ संˋरण बœक की वेबसाइट पर भी उपलɩ कराया जाएगा।   

अनुŮयोǛता   

1.6 यह नीित बœक के सभी कमŊचाįरयो ं(इंटनŊ और ŮिशƗुओ ंसिहत) और िनदेशको,ं बœक के आपूितŊकताŊओ,ं 
ठेकेदारो ंऔर िवŢेताओ ंजैसे तीसरे पƗो ंऔर बœक की ओर से काम करने वाले ऐसे िकसी भी अɊ 
िहतधारक पर लागू होती है जो उपरोƅ मŐ शािमल नही ंहœ। 

1.7 इस नीित को इस Ůकार तैयार िकया गया है िक सचेतक (İʬसल ɰोवर) सुरिƗत Ůकटीकरण करने के 
िलए पाũ हो।ं बœक के ऊपर असर डालने वाले िचंताजनक मामलो ंके बारे मŐ सुरिƗत Ůकटीकरण िकया 
जा सकता है, िजनके बारे मŐ पįरǅेद 5 मŐ संƗेप मŐ बताया गया है। 

 

2.0 पįरभाषाएं 
2.1 "सचेतक (İʬसल ɰोवर)" का अथŊ है बœक के कोई िनदेशक, कोई कमŊचारी और इसमŐ बœक के 

साथ लेनदेन करने वाले िवŢेता / संिवदाकार / आपूितŊकताŊ या ऐसा कोई भी अɊ ʩİƅ शािमल है 
जो इस नीित के अȶगŊत सुरिƗत Ůकटीकरण करता है। सचेतक (İʬसल ɰोवर/सŊ) तȚो ं के 
अɋेषक या खोजकताŊ नही ंहœ; ना ही वे उपयुƅ सुधाराȏक या उपचाराȏक कारŊ वाई की िनधाŊरण 
कर सकते हœ। सचेतक (İʬसल ɰोवर) की भूिमका केवल एक įरपोटŊ करने वाले पƗ की ही है। 

   
2.2 "ŮितपƗी" इसका अथŊ है ऐसा ʩİƅ या ऐसे ʩİƅयो ंके समूह िजसके िवŜȠ या िजसके सɾɀ 

मŐ सुरिƗत Ůकटीकरण िकया गया हो अथवा िकसी जांच के दौरान साƙ जुटाये गये हो।ं 
 
2.3 "ऑिडट सिमित" का अथŊ है भारतीय įरजवŊ बœक के िदशािनदőशो ंतथा कɼनी अिधिनयम, 2013 

के Ůावधानो ंके अनुŝप बœक के िनदेशक मंडल Ȫारा संरिचत ऑिडट सिमित। 
   

2.4 "बœक/आरबीएल बœक" का अथŊ है आरबीएल बœक िलिमटेड। 
   

2.5 "कमŊचारी" का अथŊ है बœक का Ůȑेक कमŊचारी समेत संिवदा पर रखे Šए कमŊचारी।.   
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2.6 "तृतीय पƗ" का अथŊ है बœक के साथ लेनदेन करने वाले आपूितŊकताŊकगण, संिवदाकार, तथा िवŢेता 
। 

   
2.7 "अनुशासनाȏक कारŊवाई" का अथŊ है जांच के पूणŊ होने / जांच के दौरान की जाने वाली कोई 

कारŊवाई, िजसमŐ ये बातŐ शािमल हœ परȶु केवल इɎी ंसीिमत नही ंहै चेतावनी िदया जाना, बœक को 
होने वाले िवȅीय हािन की वसूली िकया जाना, आिधकाįरक दाियȕो ंसे िनलİɾत िकया जाना, अथवा 
मामले की गʁीरता के आधार पर उपयुƅ समझी जाने वाली कोई अɊ कारŊवाई िकया जाना। 

   
2.8 "सुरिƗत Ůकटीकरण" का अथŊ है सȥावनापूणŊ तरीके से िलİखत / मौİखक सɽेषण के माȯम 

से कोई िचंता Ůकट िकया जाना, चाहे उसे पũ या ईमेल या मौİखक तरीके से भेजा िकया गया हो, 
िजसमŐ कोई ऐसी सूचना Ůकट या ŮदिशŊत की जाए जो बœक से सɾİɀत िकसी अनैितक या अनुिचत 
कारŊवाई या ʩवहार या आचार संिहता का िनदेशको ं/ कमŊचाįरयो ं/ तृतीय पƗो ंȪारा उʟंघन का 
साƙ Ůकट कर सकती हो (खǷ 5 मŐ इसके बारे मŐ अिधक ˙ʼ ŝप से विणŊत िकया गया है)। 
सुरिƗत Ůकटीकरण तȚाȏक होने चािहए तथा वे अनुमान पर आधाįरत नही ंहोने चािहए ना ही वे 

िनʺषŊ होने चािहए, और उनमŐ यथासʁव सु˙ʼ सूचना दी जानी चािहए, 
 
 तािक िचंता की Ůकृित एवं ˑर तथा जांच की ताǽािलकता का उिचत मूʞांकन करने मŐ सहायता िमल 

सके। सतकŊ ता इकाई जांच-पड़ताल करने के िलए - आंतįरक सतकŊ ता / उप सीआईवी Ůमुख का 
अनुमोदन लेने के Ȫारा सचेतक (İʬसल ɰोवर) की मौİखक िशकायतो ंको औपचाįरक ŝप देगी। 

   
2.9 "समीƗा Ůािधकारी" का अथŊ है एमडीएसी (Ůबɀन अनुशासनाȏक कारŊवाई सिमित) । 
   

3.0 मागŊदशŊक िसȠांत   
   

3.1 यह सुिनिʮत करने के िलए िक İʬसल ɰोअर नीित का सही Ůकार से अनुपालन हो और यह 
आʷˑ करने के िलए िक िकसी भी िचंता/Ůकटीकरण को गंभीरता से िलया जाएगा, बœक िनɻिलİखत 
कायŊ करेगा: 

 
क. यह सुिनिʮत करना िक İʬसल ɰोअर और/या संरिƗत Ůकटीकरण की ŮिŢया से जुड़े ʩİƅ के 
साथ Ůताड़ना न हो;   
 
ख. यिद İʬसल ɰोअर के साथ Ůताड़ना की जाती है या Ůताड़ना की अनुमित दी जाती है, तो उस 
ʩİƅ/ʩİƅयो ंके िवŜȠ अनुशासनाȏक कारŊवाई सिहत इसे एक गंभीर मामला माना जाएगा;   
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ग. İʬसल ɰोअर की पहचान की पूणŊ गोपनीयता बनाए रखना, जब तक िक यह लागू कानूनो ंऔर 
िविनयमो ंके अंतगŊत आवʴक न हो;   

 
घ. संरिƗत Ůकटीकरण से संबंिधत िकसी भी साƙ को िछपाने का Ůयास नही ंिकया जाएगा;   

 
ङ. यिद कोई ʩİƅ संरिƗत Ůकटीकरण से संबंिधत साƙ को नʼ करता है या छुपाता है, तो उसके 
िवŜȠ अनुशासनाȏक कारŊवाई की जाएगी;   

 
च. शािमल ʩİƅयो ंको, िवशेष ŝप से िवषय  को, अपनी बात रखने का अवसर Ůदान िकया जाएगा;  

 
छ. हालांिक, िकसी मुȞे की įरपोटŊ करना İʬसल ɰोअर को ˢचािलत ŝप से दाियȕ से छूट नही ंदेता 
यिद वह ˢयं ही उस अपराध मŐ शािमल हो; 

 
ज. ŮिŢया मŐ "Ůाकृितक Ɋाय के िसȠांतो"ं का पालन शािमल होगा, जैसा िक आरबीआई माːर 
डाइरेƕन मŐ िनिदŊʼ है, िवशेषकर तब जब िकसी बœक कमŊचारी, थडŊ पाटŎ सेवा Ůदाता या पेशेवर (जैसे 
वाˑुिवद्, मूʞांकक, चाटŊडŊ  अकाउंटŐट, अिधवƅा आिद), िकसी इकाई अथवा उसके 
ŮवतŊक/पूणŊकािलक अथवा कायŊकारी िनदेशको ंको "धोखाधड़ी" के आरोप मŐ िचİɎत, िनʺिषŊत या 
įरपोटŊ िकया जा रहा हो।  

िदनांक 15 जुलाई 2024, माːर पįरपũ “वािणİǛक बœको ं(Ɨेũीय Ťामीण बœको ंसिहत) और अİखल भारतीय िवȅीय सं˕ानो ंमŐ धोखाधड़ी जोİखम Ůबंधन पर 
माːर िनदőश” 

 
 

4.0 नीित का दायरा 
 

4.1 यह नीित उन कदाचारो ंऔर घटनाओ ंको कवर करती है जो घिटत हो चुकी हœ या िजनके घिटत 
होने का संदेह है, िजनमŐ िनɻिलİखत, िकंतु इɎी ंतक सीिमत नही,ं शािमल हœ: 

   
क. Ůािधकरण का दुŜपयोग 
ख. अनुबंध का उʟंघन 
ग. बœक के डेटा/įरकॉडŊ मŐ हेरफेर 
घ. िवȅीय या अनुपालन संबंधी अिनयिमतताएँ, िजनमŐ धोखाधड़ी या संिदƭ धोखाधड़ी शािमल 
है 
ङ. ऐसा आपरािधक अपराध िजसका बœक या उसकी Ůितʿा पर Ůितकूल Ůभाव पड़े 
च. गोपनीय/मािलकाना जानकारी की चोरी 
छ. कानून/िविनयमन का जानबूझकर उʟंघन 
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ज. बœक की िनिधयो/ंसंपिȅयो ंका गबन या दुŜपयोग 
झ. कमŊचारी आचार संिहता या िनयमो ंका उʟंघन 
ञ. घूसखोरी/įरʷत/űʼाचार 
ट. अŮकािशत संवेदनशील सूचना (यूपीएसआई) को Ůकट करना अथवा यूपीएसआई को 
संिदƭ ŝप से Ůकट करना 
ठ. कोई अɊ अनैितक, अिववेकी कृȑ/ʩवहार   

 
4.2 İʬसल ɰोअर नीित का उपयोग सहकिमŊयो ंके िवŜȠ दुभाŊवनापूणŊ या िनराधार आरोप लगाने के माȯम 
के ŝप मŐ नही ंिकया जाना चािहए। 
 
 
  4.3 अपवजŊन 
         िनɻिलİखत Ůकार की िशकायतŐ इस नीित के दायरे से बाहर मानी जाएंगी: 

क. बार-बार की जाने वाली िशकायतŐ जो मुƥतः  िनराधार हो ंऔर/या िजनमŐ कोई नयी या मूʞवधŊक 
जानकारी न हो। 
ख. ऐसी िशकायतŐ जो अ˙ʼ, संदेहा˙द हो ंऔर िजनमŐ जांच के िलए आवʴक िविशʼ एवं सȑापन 
योƶ जानकारी न हो िजससे Ůाथिमक ̊ʼया मामला बन सके। 
ग. ʩİƅगत Ůकृित की िशकायतŐ (जैसे मूʞांकन, वेतन, पदोɄित, रेिटंग आिद से संबंिधत) जो बœक के 
ʩवसाय, संचालन या कायŊŮणाली से संबंिधत न हो।ं 

5.0 संरƗण  
5.1 İʬसल ɰोअर को संरƗण: 

क) बœक इस नीित के अंतगŊत संरिƗत Ůकटीकरण करने के कारण İʬसल ɰोअर के साथ 
िकसी भी Ůकार के अनुिचत ʩवहार से उसकी रƗा करेगा। 

ख) बœक की नीित के अनुसार, İʬसल ɰोअर के िवŜȠ िकसी भी Ůकार का भेदभाव, उȋीड़न, 
Ůताड़ना या कोई अɊ अनुिचत सेवा Ůथा की कड़ी िनंदा की जाती है। 

ग) İʬसल ɰोअर को Ůितशोध, धमकी, डराना-धमकाना, सेवा समाİɑ/िनलंबन, 
अनुशासनाȏक कारŊवाई, ˕ानांतरण, पदावनित, भेदभाव,                                िकसी भी 
Ůकार का उȋीड़न, पƗपातपूणŊ ʩवहार या ऐसा कोई अɊ अनुिचत आचरण—ŮȑƗ या 
अŮȑƗ ŝप से—िजसका उȞेʴ 
İʬसल ɰोअर को उसके कतŊʩो/ंकायŊ या आगे संरिƗत Ůकटीकरण करने से रोकना हो, से 
पूणŊ संरƗण  Ůाɑ होगा। 
घ) बœक उन किठनाइयो ंको Ɋूनतम करने हेतु कदम उठाएगा जो İʬसल ɰोअर को संरिƗत 
Ůकटीकरण करने के कारण हो सकती हœ।   
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5.2 İʬसल ɰोअर की पहचान को पूणŊतः  गोपनीय रखा जाएगा, जब तक िक यह लागू कानूनो ंएवं 
िविनयमो ंके अंतगŊत आवʴक न हो या जांच अिधकारी एवं जांच टीम को, जो संबंिधत संरिƗत 
Ůकटीकरण की जांच कर रही है, सीिमत ŝप मŐ जानकारी देना आवʴक न हो। 

   

5.3 जांच मŐ सहयोग करने वाले िकसी अɊ कमŊचारी/तृतीय पƗ को भी वही संरƗण Ůदान िकया जाएगा 
जो İʬसल ɰोअर को Ůाɑ है। 
   

5.4 इस नीित के अंतगŊत संरƗण केवल िनɻिलİखत İ˕ितयो ंमŐ उपलɩ होगा:    
क) यिद संŮेषण/Ůकटीकरण सȥावना मŐ िकया गया हो; 
ख) यिद İʬसल ɰोअर ˢाथŊवश अथवा िवषय के Ůित दुभाŊवना के आधार पर कायŊ नही ं

कर रहा हो।   
5.5 यिद कोई ʩİƅ इस आधार पर पीिड़त महसूस करता है िक उसके Ȫारा िशकायत या संरिƗत 

Ůकटीकरण िकए जाने के कारण उसके िवŜȠ कारŊवाई की गई है, तो वह मुƥ आंतįरक सतकŊ ता 
अिधकारी या Ůमुख मानव संसाधन िवभाग के समƗ आवेदन Ůˑुत कर सकता है। 
   
िनɻिलİखत पįरİ˕ितयो ंमŐ इस नीित के अंतगŊत उपलɩ संरƗण Ůदान नही ंिकया जाएगा: 

क. यिद İʬसल ɰोअर Ȫारा िकया गया संरिƗत Ůकटीकरण बाद मŐ दुभाŊवनापूणŊ, तुǅ अथवा 
कुिटल उȞेʴो ंसे Ůेįरत पाया गया हो, तो उसके िवŜȠ बœक के आचार संिहता के अंतगŊत 
अनुशासनाȏक कारŊवाई की जाएगी। 
ख. यिद İʬसल ɰोअर ˢयं िकसी दुराचार का दोषी पाया गया हो (चाहे वह संरिƗत 
Ůकटीकरण से संबंिधत हो या न हो)। 
ग. यिद İʬसल ɰोअर के िवŜȠ की गई कोई Ůितकूल कारŊवाई उस Ůकटीकरण से ˢतंũ 
कारणो ं पर आधाįरत हो, जैसे िक अनुिचत आचरण, कायŊ िन˃ादन मŐ कमी, या अɊ 
अनुशासनाȏक कारण, जो इस नीित के अंतगŊत िकए गए Ůकटीकरण से संबंिधत न हो।ं 

   

6.0 संरिƗत Ůकटीकरण 
   
6.1 सभी संरिƗत Ůकटीकरण इस तरीके से िकया जा सकता है: 

                क. wb@rblbank.com पर एक ईमेल भेजŐ, िजसके िवषय मŐ िलखŐ "िनजी और गोपनीय" 
("Private and Confidential") 

ख. सीलबंद िलफाफे मŐ "िनजी और गोपनीय" िलखकर िशकायत पũ आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख 
(सीआईवी) / उप सीआईवी को िनɻिलİखत पते पर भेजकर।   
आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख / उप सीआईवी 
आरबीएल बœक िलिमटेड रा Ō̓ ीय Ůचालन केȾ, 9वी ंमंिजल, टेƋीɘेƛ।,  
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वीर सावरकर ɢाईओवर के पास, गोरेगांव (पिʮम), मंुबई – 400062 
ग. बœक के कमŊचाįरयो ंके िलए लैपटॉप डेˋटॉप और मोबाइल पर उपलɩ केयर पोटŊल पर 
मामला शुŝ करके। 

  

6.2  यिद सुरिƗत Ůकटीकरण ईमेल आईडी wb@rblbank.com के माȯम से Ůाɑ होगा, तो आंतįरक 
सतकŊ ता Ůमुख / उप सीआईवी तथा/अथवा बœक की सतकŊ ता टीम मŐ िनिदŊʼ कमŊचारी उस सचेतक 
(İʬसल ɰोवर) की ईमेल को एƛेस करŐ गे। 

6.3 आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख / उप सीआईवी तथा/या नािमत सतकŊ ता अिधकारी िशकायत Ůाɑ करने 
पर सचेतक (İʬसल ɰोवर) की पहचान सȑािपत करने की ʩव˕ा करŐ गे। 

6.4 सचेतक (İʬसल ɰोवर) अपनी पहचान / फोन नɾर / पूरा डाक पता का उपयुƅ Ůमाण देना होगा, 
तािक अितįरƅ सूचना, यिद कोई हो तो, Ůाɑ िकया जा सके। यिद सचेतक (İʬसल ɰोवर) की 
पहचान नही ंŮदान की जाएगी, तो िशकायत को अनाम / छȧनाम िशकायत माना जाएगा, तथा उस 
पर शायद आगे कारŊवाई ना की जाए। 

6.5 Ůकटीकरण मŐ सȑापनीय सूचना की उपİ˕ित के बारे मŐ संतुʼ होने पर ही िशकायत की आवʴक 
जांच / पड़ताल की जाएगी। 

6.6 आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख को Ůकटीकरण टेलीफोन पर भी िदया जा सकता है। वैसे सचेतक (İʬसल 
ɰोवर) को आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख के समƗ अपनी पहचान Ůकट करने तथा अपनी पहचान के 
िलए पयाŊɑ सूचना Ůदान करने की आवʴकता होगी। आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख अथवा िजस नािमत 
सतकŊ ता अिधकारी के पास कॉल जाएगी, वह आवʴक समझी जाने वाली िकसी अɊ सूचना की मांग 
करŐ गे। 

6.7 Ůकटीकरण चाहे पũ / ईमेल / मौİखक तरीके से िकया गया हो, लेिकन "ŮितपƗी" के संदभŊमŐ िविशʼ 
तथा सȑापनीय सूचना Ůदान की जानी चािहए। 

6.8 आपवािदक मामलो ंमŐ बोडŊ की ऑिडट सिमित के चेयरमैन से सीधे सɼकŊ  भी िकया जा सकता है। 

6.9 एमआरएफ ("धोखाधड़ी Ůबɀन इकाई") इकाई सभी सुरिƗत Ůकटीकरणो ं के įरकॉडŊ को बनाए 
रखेगी, तथा समीƗा Ůािधकारी Ůȑेक वषŊ एकबार एक ˢतंũ समीƗा करŐ गे। 

6.10 सचेतक (İʬसल ɰोवर) की पहचान सुरिƗत रखने के िलए बœक िशकायत Ůाɑ होने की कोई 
अिभˢीकृित नही ंजारी करेगा। मामले के तȚ सȑापनीय पाये जाने की İ˕ित मŐ बœक यह भरोसा 
िदलात है िक वह इस योजना के अȶगŊत Ůदान की गई आवʴक कारŊवाई करेगा। यिद िकसी 
अितįरƅ ˙ʼीकरण की आवʴकता होगी, तो आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख अथवा नािमत सतकŊ ता 
अिधकारी सचेतक (İʬसल ɰोवर) से सɼकŊ  करŐ गे। 

6.11 सतकŊ ता टीम के पास अɊ िवभागो ंसे सहायता / समथŊन लेने का Ůािधकार भी होगा। 
6.12 यिद धोखाधड़ी जोİखम Ůबंधन / आंतįरक सतकŊ ता Ůमुख / उप सीआईवी का Ůबंधन करने वाले 

वतŊमान अिधकारी 
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Ȫारा कोई कायŊ िकया जाता है, तो सचेतक (İʬसल ɰोअर) इसे िनɻिलİखत पते पर एमडीएसी के 
अȯƗ के समƗ उठा सकता है।   

अȯƗ – एमडीएसी 
आरबीएल बœक िलिमटेड 
कॉपŖरेट कायाŊलय, 9वी ंमंिजल, 
वन इंिडयाबुʤ सŐटर 
टावर 2बी, 841 सेनापित बापट मागŊ 
लोअर परेल, मंुबई 400 013 
7.0 जांच-पड़ताल 

6.13 ऐसे मामलो/ंपįरİ˕ितयो ंमŐ जहाँ İʬसल ɰोअर सीधे आरबीएल बœक के िनदेशक मंडल की ऑिडट 
सिमित के अȯƗ से संपकŊ  करना चाहता/चाहती है, वहाँ िशकायतकताŊ िनɻिलİखत तरीके से अपनी 
िशकायत भेज सकता/सकती है: 
 एक भौितक िशकायत पũ, 
 एक सीलबंद िलफाफे मŐ, 
 िजस पर ˙ʼ ŝप से “Private and Confidential” (गोपनीय और िनजी) अंिकत हो, 
 िजसे िनदेशक मंडल की ऑिडट सिमित के अȯƗ को संबोिधत िकया गया हो, 

डाक या कूįरयर के माȯम से, िनɻिलİखत पते पर भेजा जाए: 
Ůेषक: 
अȯƗ – िनदेशक मंडल की ऑिडट सिमित, 
आरबीएल बœक िलिमटेड 
वन वʒŊ सŐटर, टावर 2B, छठी मंिज़ल 
841, सेनापित बापट मागŊ, 
लोअर परेल वेː, मंुबई – 400013 
 

7.0 जांच 
  7.1 इस संदभŊ मŐ, सतकŊ ता टीम अपनी पूणŊ िववेकािधकार के अनुसार आवʴकतानुसार सभी कायŊ 
कर सकती है, िजनमŐ िनɻिलİखत कायŊ शािमल हœ िकंतु इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ: 

क) संरिƗत Ůकटीकरण से संबंिधत कानूनी या िवशेषǒ राय Ůाɑ करना। 
ख) जांच मŐ सहायता हेतु िकसी बा˨ एजŐसी की िनयुİƅ करना। 
ग) आंतįरक लेखा परीƗको ंसे सहायता Ůाɑ करना। 

घ) संरिƗत Ůकटीकरण पर िवषय से ̇ ʼीकरण Ůाɑ करना अथवा जांच įरपोटŊ मŐ उİʟİखत 
मुƥ िनʺषŘ पर ŮितिŢया देने का उिचत अवसर देना। 
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ङ) िकसी भी बœक कमŊचारी अथवा तृतीय पƗ से आवʴकतानुसार 
जानकारी/दˑावेज़/˙ʼीकरण की मांग करना, जो जांच के उȞेʴ से उपयुƅ हो। 

च) यिद सतकŊ ता टीम िनधाŊįरत समयसीमा मŐ जांच पूरी करने मŐ असमथŊ हो, तो संबंिधत 
िहतधारको ंको एक अंतįरम įरपोटŊ Ůˑुत की जाएगी, िजसमŐ संभािवत पूणŊता ितिथ सिहत 
अɊ िववरण शािमल होगें। 

छ) िकसी भी िवषय के िवŜȠ की जा रही जांच केवल आरोप माने जाने के ŝप मŐ नही ंली 
जाएगी। यह िन˃Ɨ तȚ-खोज ŮिŢया के ŝप मŐ की जाएगी िजसमŐ दोषारोपण की कोई पूवŊ 
धारणा नही ंहोगी। 

ज) जांच िन˃Ɨ ŝप से की जाएगी तथा Ůभािवत पƗ को सुनवाई का समुिचत अवसर Ůदान 
िकया जाएगा। जांच के िनʺषŘ की एक िलİखत įरपोटŊ तैयार की जाएगी जो संबंिधत 
Ůािधकारी को Ůˑुत की जाएगी। 

झ) यिद कोई संरिƗत Ůकटीकरण िविशʼ एवं सȑापन योƶ जानकारी से रिहत है, तो मुƥ 
आंतįरक सतकŊ ता अिधकारी को यह अिधकार है िक वह उस पर कोई कारŊवाई न करŐ । इस 
िनणŊय को उपयुƅ ŝप मŐ अिभलेİखत कर िनदेशक मंडल/िनदेशक मंडल की लेखा परीƗा 
सिमित (ACB – Audit Committee of the Board) के समƗ Ůˑुत िकया जाएगा। 
ञ) यिद कोई िनदेशक, कमŊचारी या इस İʬसल ɰोअर नीित के अंतगŊत अिधकृत अɊ 
ʩİƅ बार-बार तुǅ अथवा दुभाŊवनापूणŊ िशकायतŐ करता है, तो लेखा परीƗा सिमित 
(ACB) / संबंिधत Ůािधकारी उस ʩİƅ के िवŜȠ उपयुƅ कारŊवाई कर सकता है, िजसमŐ 
फटकार भी शािमल है। ऐसी घटनाओ ंके बारे मŐ ACB को सूिचत िकया जाएगा।   

7.2 िवषय को बœक की आचार संिहता के अनुसार जांचकताŊ के साथ सहयोग करना होगा और जांच 
ŮिŢया मŐ िकसी भी Ůकार की हˑƗेप या बाधा उȋɄ नही ंकरनी चािहए। 
 

7.3 जब जांच įरपोटŊ का िनʺषŊ "कोई धोखाधड़ी नही"ं आता है, तो ऐसी įरपोटŒ संबंिधत िबजनेस हेड्स 
तथा वįरʿ Ůबंधन को जारी की जाएंगी। 

7.4 įरपोटŊ मŐ सामाɊतः  जांच के पįरणाम, िनʺषŊ तथा उसका अंितम िनणŊय शािमल होता है, िजसमŐ 
यह पुिʼ भी होती है िक संबंिधत कमŊचारी ने कोई गलत आचरण िकया है या नही,ं और इसके साथ 
उपयुƅ अनुशंिसत कारŊवाई का उʟेख भी िकया जाता है।   
7.5 जब जांच įरपोटŊ का िनʺषŊ यह हो िक ʩİƅ/सं˕ा एवं उनके ŮवतŊक/पूणŊकािलक एवं कायŊकारी 
िनदेशक Ȫारा धोखाधड़ी की गई है, तो िनɻिलİखत ŮिŢया अपनाई जाएगी: 

i. Ůारंिभक जांच įरपोटŊ  के आधार पर Ůाकृितक Ɋाय के िसȠांत का पालन िकया जाएगा, और 
संबंिधत ʩİƅयो/ंसं˕ाओ ं को एक कारण बताओ नोिटस  जारी िकया जाएगा, िजसमŐ यह सूिचत 
िकया जाएगा िक उनके िवŜȠ धोखाधड़ी की įरपोिटōग पर िवचार िकया जा रहा है। 
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ii. ʩİƅयो/ंसं˕ाओ ंको कारण बताओ नोिटस  जारी होने की ितिथ से 21 िदनो ंकी अविध दी 
जाएगी तािक वे नोिटस की समीƗा कर सकŐ  और अपनी ŮितिŢया Ůˑुत कर सकŐ । 

iii. Ůाɑ ŮितिŢयाओ ं/ Ůˑुितयो ंकी समीƗा िकसी ˢतंũ टीम सद˟ Ȫारा की जाएगी। यिद Ůˑुत 
साƙ यह दशाŊते हœ िक संबंिधत ʩİƅ/सं˕ा की कोई संिलɑता नही ंहै, तो Ůारंिभक įरपोटŊ को 
उपयुƅ ŝप से अȨतन िकया जाएगा। हालांिक, यिद कोई अितįरƅ जानकारी/Ůˑुित Ůाɑ 
नही ंहोती है, तो एक तािकŊ क आदेश  तैयार िकया जाएगा। इसी Ůकार, यिद कारण बताओ 
नोिटस का कोई उȅर Ůाɑ नही ंहोता है, तो भी एक कारणयुƅ आदेश तैयार िकया जाएगा। 

iv. यह तािकŊ क आदेश संबंिधत ʩİƅयो/ंसं˕ाओ ं को Ůदान िकया जाएगा, िजसमŐ बœक Ȫारा 
धोखाधड़ी के ŝप मŐ घोषणा/वगŎकरण के िनणŊय की सूचना दी जाएगी। 

7.6  िशकायत Ůाɑ होने की ितिथ से िनधाŊįरत समयसीमा के भीतर जांच पूरी की जानी चािहए। जांच 
की समयसीमाएं िनɻानुसार होगंी: 
 “धोखाधड़ी नही”ं मामलो ंके िलए: 

क. सभी गैर-ऋण  मामलो ंकी जांच तीन माह के भीतर पूरी की जानी चािहए। 

ख. उन सभी ऋण मामलो ंमŐ िजनकी ˢीकृित रािश ₹1 करोड़ तक है, जांच तीन माह के भीतर 
की जानी चािहए। 

ग. उन सभी ऋण मामलो ंमŐ िजनकी ˢीकृित रािश ₹1 करोड़ से अिधक है, जांच छह माह के 
भीतर की जानी चािहए। 

 “धोखाधड़ी” मामलो ंके िलए: 
क. जब जांच का िनʺषŊ यह हो िक ʩİƅ/सं˕ा अथवा उनके ŮवतŊक/पूणŊकािलक या 
कायŊकारी िनदेशक Ȫारा धोखाधड़ी की गई है, तो ऐसे गैर-ऋण मामलो ंमŐ Ůारंिभक įरपोटŊ तीन 
माह मŐ तथा ऋण मामलो ंमŐ Ůारंिभक įरपोटŊ छह माह मŐ जारी की जानी चािहए। 

ख. Ůारंिभक įरपोटŊ जारी होने के 30 िदनो ंके भीतर अंितम įरपोटŊ जारी की जाएगी। 

7.4 एक बार जांच शुŝ हो जाने के बाद, जांचकताŊ यह मूʞांकन करेगा िक संरिƗत Ůकटीकरण के 
आधार पर Ɛा बœक को िकसी लागू कानून अथवा िविनयमन के अंतगŊत िकसी िविनयामक या 
ŮवतŊन Ůािधकरण  को įरपोटŊ Ůˑुत करने की कानूनी िजʃेदारी है। 

7.5 जांच पूणŊ होने के पʮात एक िवˑृत įरपोटŊ तैयार की जाएगी, िजसमŐ जांच िनʺषŘ के साथ-साथ 
Ůबंधन को िवषय  के िवŜȠ कारŊवाई हेतु उपयुƅ अनुशंसा भी सİʃिलत होगी। यह įरपोटŊ Ůबंधन 
Ȫारा एमडीएसी (MDAC) की बैठक मŐ Ůˑुत की जाएगी, जहाँ संबंिधत सिमित के सद˟ इसकी 
समीƗा करŐ गे। लेखा परीƗा सिमित (ACB) अथवा एमडीएसी आवʴकतानुसार िवषय के िवŜȠ 
उपयुƅ कारŊवाई की िसफाįरश कर सकते हœ। यह भी Ůावधान रहेगा िक यिद ACB या MDAC के 
िकसी सद˟ का संबंिधत मामले मŐ िहतो ंका टकराव  हो, तो वह ˢयं को उस िनणŊय ŮिŢया से 
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पृथक  कर लेगा, और शेष सद˟ उस मामले की समीƗा करŐ गे। ACB को ऐसे मामलो ंपर समय-
समय पर įरपोिटōग नोट Ůˑुत िकया जाएगा। 

   
8.0 गोपनीयता / रह˟पालन 

   
İʬसल ɰोअर, िवषय , सतकŊ ता टीम तथा ŮिŢया मŐ शािमल सभी ʩİƅयो ंको िनɻिलİखत बातो ंका पालन 
करना अिनवायŊ होगा:   

क. मामले की पूणŊ गोपनीयता / रह˟पालन सुिनिʮत करना। 
ख. मामले से संबंिधत िवषयो ंकी िकसी भी अनौपचाįरक / सामािजक सभा / बैठक / सोशल मीिडया 
आिद पर चचाŊ नही ंकरना। 

ग. केवल उतनी ही सीमा तक और उɎी ंʩİƅयो ंसे चचाŊ करना, िजतना िक ŮिŢया एवं जांच पूणŊ 
करने हेतु आवʴक हो। 
घ. सभी अिभलेखो ंको एक सुरिƗत वातावरण मŐ संिचत रखना। 

ङ. केवल मुƥ आंतįरक सतकŊ ता अिधकारी और नािमत सतकŊ ता अिधकारी/अिधकारीगण ही 
wb@rblbank.com पर Ůाɑ ईमेल अथवा िलİखत पũो ंके माȯम से Ůाɑ संरिƗत Ůकटीकरणो ं
तक पŠँच Ůाɑ कर सकते हœ। 

च. बœक का कोई अɊ िवभाग िकसी भी माȯम (जैसे बैकएंड से 'pst' फ़ाइल तक पŠँच) Ȫारा 
संरिƗत Ůकटीकरण तक पŠँच Ůाɑ नही ंकर सकता। 

   
उपरोƅ िनदőशो ंका अनुपालन न करने की İ˕ित मŐ बœक Ȫारा संबंिधत ʩİƅ के िवŜȠ अनुशासनाȏक 
कारŊवाई की जा सकती है।   
9.0 įरपोिटōग 

   
मुƥ आंतįरक सतकŊ ता अिधकारी Ȫारा सभी İʬसल ɰोअर मामलो ं/ संरिƗत Ůकटीकरणो ंकी İ˕ित 
(िजसमŐ शूɊ įरपोटŊ भी शािमल है) को िनदेशक मंडल की लेखा परीƗा सिमित के समƗ Ůˑुत िकया जाएगा, 
िजसमŐ जांच के िनʺषŊ तथा Ůबंधन Ȫारा की गई कारŊवाई की अȨतन İ˕ित कम से कम वषŊ मŐ एक बार 
साझा की जाएगी। 
   
10.0 दˑावेज़ो ंका संधारण 
   
संरिƗत Ůकटीकरण से संबंिधत सभी दˑावेज़, िजनमŐ जांच įरपोटŒ भी शािमल हœ, बœक Ȫारा जांच įरपोटŊ 
की ितिथ से Ɋूनतम 5 (पाँच) वषŘ तक, अथवा यिद कोई लागू कानून कुछ और िनिदŊʼ करता हो तो उस 
अविध तक संिचत िकए जाएंगे।   


