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İʬसल ɰोअर पॉिलसी   
   

पįरचय   
  
कमŊचा̴यांचे िकंवा सहयोगीचें अिभŮाय हे सं˕ेǉा कायŊपȠतीत पारदशŊकता आिण चांगʞा शासकीय 
कायŊपȠतीसाठी िदवसŐिदवस महȇाचे ठरत आहेत. įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने (आरबीआय) एक ˢतंũ संरिƗत 
Ůकटीकरण योजना देखील तयार केली आहे, Ǜामȯे कोणȑाही बँकेचे कमŊचारी, Ťाहक आिण भागधारक बँकेǉा 
कामकाजाबȞल आरबीआयकडे थेट तŢार दाखल कŝ शकतात.  
 
įरझʬŊ बँकेǉा मागŊदशŊक सूचनांǉा अनुषंगाने बँकेने İʬसलɰोअर धोरण तयार केले आहे (Ţमांक # RBI/2006-
2007/328, DO DBS. FrMC. No. BC.5/23.02.011/2006-07) िदनांक १८ एिŮल २००७ रोजी 'खाजगी Ɨेũ आिण 
परदेशी बँकांसाठी संरिƗत Ůकटीकरण योजना आिण कंपनी कायदा, २०१३ चे कलम १७७ तसेच सेबी (इनसाइडर 
टŌ ेिडंग Ůितबंधक) (सुधारणा) िनयम, २०१८ मȯे दƗता यंũणा ˕ापन करणे आवʴक आहे. हे İʬसल ɰोअर धोरण 
खाली वणŊन केलेʞा िवषयांचे िनयमन करेल, परंतु वेळोवेळी Ůचिलत असलेले कायदे आिण िनयमांǉा अधीन राšन 
ȑाची अंमलबजावणी केली जाईल. 
 
वर वणŊन केʞाŮमाणे बँकेने 'आरबीएल बँक Ůोटेƃेड िड̾Ƒोजर ˋीम' नावाची योजना तयार केली होती, जी सȯा 
लागू आहे.   
  
Ůˑािवत सवŊसमावेशक İʬसल ɰोअर धोरण हे या िवषयावरील सवŊ िवȨमान धोरणांना रȞ करेल व ȑाऐवजी लागू 
केले जाईल.  
    
१.० Ůˑावना 
  

१.१ आरबीएल बँक िलिमटेड, ("बँक") ʩावसाियकता, Ůामािणकपणा, सचोटी आिण नैितक वतŊन या सवŖǄ मानकांचा 
अवलंब कŝन आपʞा घटकांचे कामकाज िन˃Ɨ आिण पारदशŊक पȠतीने चालिवǻावर िवʷास ठेवते. 

१.२ बँकेचा किटबȠ हेतू असा आहे की, अशा कायŊसंˋृतीची िनिमŊती ʬावी िजथे कोणȑाही İʬसल ɰोअरला 
चुकीǉा पȠती, अयोƶ वतŊन, िकंवा गैरŮकार याबȞल भीती न बाळगता तŢार मांडता येईल. 

१.३ या धोरणाचा उȞेश असा आहे की, जबाबदारीने आिण सुरिƗत पȠतीने तŢार नोदंवता यावी यासाठी एक ठोस 
चौकट िनमाŊण करणे. हे धोरण बँकेत झालेʞा अिनयिमततेबाबत िचंता ʩƅ करणा̴या İʬसल ɰोअरचे संरƗण 
करते. 

१.४ हे धोरण İʬसल ɰोअरला ȑांǉा कामकाजादरʄान असलेʞा गोपनीयतेǉा जबाबदारीतून सूट देत नाही, तसेच 
वैयİƅक तŢारी नोदंवǻासाठी याचा वापर करता येणार नाही. 

१.५ हे धोरण बँकेǉा अंतगŊत नेटवकŊ वर (इंटŌ ानेटवर) सवŊ कमŊचा̴यांǉा मािहतीसाठी उपलɩ कŝन िदले जाईल. 
तसेच याचा संिƗɑ आराखडा बँकेǉा संकेत˕ळावर देखील ŮिसȠ केला जाईल. 
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उपयोǛता    

१.६ हे धोरण बँकेतील सवŊ कमŊचारी (इंटनŊ आिण ŮिशƗणाथŏसह) आिण संचालक, बँकेचे पुरवठादार, कंũाटदार आिण 
िवŢेते यासारƥा तृतीय पƗांना आिण बँकेǉा वतीने काम करणा̴या इतर कोणȑाही भागधारकांना लागू आहे. 

१.७ हे धोरण अशा पȠतीने तयार करǻात आले आहे की, İʬसल ɰोअरना संरिƗत Ůकटीकरण (Protected 
Disclosure) करǻाचा अिधकार िमळू शकेल. हे Ůकटीकरण बँकेǉा िहताला हानी पोहोचवू शकणा̴या 
बाबीिंवषयी असते. अशा बाबीचंा संƗेप पįरǅेद ५ मȯे िदला आहे. 

 

२.० ʩाƥा 
  

२.१ "İʬसल ɰोअर" ʉणजे बँकेचा कोणताही संचालक, कमŊचारी, तसेच बँकेशी ʩवहार करणारा िवŢेता / 
कंũाटदार / पुरवठादार िकंवा अशा कुठʞाही इतर ʩƅीचा समावेश होतो, Ǜांनी या धोरणांतगŊत संरिƗत 
Ůकटीकरण केले आहे. İʬसलɰोअर हे वˑुİ˕तीचे अɋेषक िकंवा शोधक नाहीत; तसेच योƶ ती 
सुधाराȏक िकंवा दंडाȏक कारवाई काय असावी हे ठरवǻाचा अिधकार ȑांǉाकडे नसतो. İʬसल 
ɰोअरची भूिमका केवळ įरपोिटōग पाटŎची (तŢार नोदंवणा̴याची) असते. 

  

२.२ "सɥेƃ" ʉणजे अशी ʩƅी िकंवा ʩƅीचंा समूह Ǜाǉा िवरोधात िकंवा ȑांǉा संबंधात संरिƗत 
Ůकटीकरण केले जाते िकंवा तपासादरʄान पुरावे गोळा केले जातात. 

  

२.३ "लेखापरीƗण सिमती" ʉणजे įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाǉा मागŊदशŊक तȇे आिण कंपनी अिधिनयम, 
२०१३ मधील तरतुदीनुंसार बँकेǉा संचालक मंडळाने ˕ापन केलेली लेखापरीƗण सिमती. 

  

२.४ "बँक / आरबीएल बँक" ʉणजे आरबीएल बँक िलिमटेड. 
  

२.५ "कमŊचारी" ʉणजे कंũाटी कमŊचा̴यांसह बँकेचा Ůȑेक कमŊचारी. 
  

२.६ "तृतीय पƗ" ʉणजे बँकेशी ʩवहार करणारे पुरवठादार, कंũाटदार आिण िवŢेते 
  

२.७ "िशˑभंगाची कारवाई" ʉणजे Ůकरणाचे गांभीयŊ लƗात घेऊन चेतावणी, बँकेला झालेʞा आिथŊक 
नुकसानीची वसुली, शासकीय कतŊʩातून िनलंिबत करणे िकंवा योƶ वाटणारी कोणतीही कारवाई यासह 
चौकशी पूणŊ झाʞावर / दरʄान केली जाऊ शकणारी कोणतीही कारवाई. 

  

२.८ "संरिƗत Ůकटीकरण" ʉणजे लेखी / तोडंी संŮेषणाȪारे ʩƅ केलेली तŢार, मग ती पũ िकंवा ईमेल Ȫारे 
असो िकंवा मौİखक ˢŝपातील असो जी चांगʞा हेतूने नोदंवलेली असते आिण Ǜामȯे बँकेǉा संचालक, 
कमŊचारी िकंवा तृतीय पƗांमाफŊ त घडलेʞा कोणȑाही अनैितक, अनुिचत वतŊनाचे िकंवा आचारसंिहतेǉा 
उʟंघनाचे ˙ʼ पुरावे अथवा मािहती िदलेली असते (िवशेषत: कलम ५ मȯे वणŊन केʞाŮमाणे). संरिƗत 
Ůकटीकरण तȚाȏक असले पािहजे आिण काʙिनक िकंवा िनʺषाŊǉा ˢŝपात नसावे आिण ȑात शƐ 
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िततकी िविशʼ मािहती असावी जेणेकŝन तŢारीचे s ŝप आिण ʩाɑी आिण तपासाची िनकड यावर योƶ 
मूʞांकन होऊ शकेल. दƗता युिनट चौकशीसाठी अंतगŊत दƗता Ůमुखांची परवानगी घेऊन तोडंी İʬसल 
ɰोअरǉा तŢारी अिधकृत करेल. 

 

२.९ "पुनरावलोकन Ůािधकरण" ʉणजे एमडीएसी (मॅनेजमŐट िडिसİɘनरी अॅƕन किमटी (ʩव˕ापन 
िशˑपालन कृती सिमती)). 
  
३.० मागŊदशŊक तȇे 
  

3.1 İʬसल ɰोअर धोरणाचे पालन केले जाईल याची खाũी करǻासाठी आिण तŢार / Ůकटीकरणावर गांभीयाŊने 
कारवाई केली जाईल याची खाũी देǻासाठी, बँक पुढील गोʼी सुिनिʮत करेल: 

  
a. İʬसल ɰोअर आिण/िकंवा संरिƗत Ůकटीकरणावर ŮिŢया करणा̴या ʩƅीचा कोणȑाही Ůकारे छळ 

केला जाणार नाही, याची हमी िदली जाईल;   
  

b. İʬसल ɰोअरचा छळ करणे ही एक गंभीर बाब मानून, छळ करणा̴या ʩƅीिंवरोधात िशˑभंगासह 
आवʴक ती कारवाई केली जाईल;   

  
c. लागू कायदे आिण िनयमांनुसार आवʴक नसʞास İʬसल ɰोअरǉा ओळखीची संपूणŊ गोपनीयता 

सुिनिʮत केली जाईल; 
  

d. संरिƗत Ůकटीकरणाचे पुरावे लपिवǻाचा Ůयȉ केला जाणार नाही;   
  

e. जर कोणी संरिƗत Ůकटीकरणाचे पुरावे नʼ केले िकंवा लपवले तर िशˑभंगाची कारवाई केली जाईल;   
  

f. संबंिधत सवŊ ʩƅीनंा, िवशेषतः  Ǜांǉािवरोधात तŢार आहे (सɥेƃ), ȑांना आपली बाजू मांडǻाची 
संधी िदली जाईल;   

  
g. माũ, केवळ तŢार नोदंवली ʉणून İʬसल ɰोअरला गु̢˨ातून आपोआप सूट िमळेल, असे नाही. जर 

तŢार करणारी ʩƅीच ȑा गैरŮकारात सहभागी असेल, तर ितला संरƗण िमळणार नाही.   
 
h. Ǜा ʩƅीिंवरोधात (उदा. बँकेचे कमŊचारी, तृतीय पƗ सेवा Ůदाते, आिकŊ टेƃ्स, मूʞिनधाŊरक, चाटŊडŊ 

अकाउंटंट्स, वकील इȑादी ), तसेच सं˕ा, सं˕ा Ůमुख, कायŊकारी संचालक वगैरे यांǉािवरोधात 
फसवणुकीचा आरोप तपासला जात आहे, ȑांना "फसवणूक करणारे" ठरवǻापूवŎ, आरबीआयǉा 
माːर डायरेƕननुसार नैसिगŊक Ɋायाǉा तȇांचे पालन केले जाईल.1 

                                                      
1 िदनांक १५ जुलै २०२४ रोजी Ůकािशत पįरपũक "ʩावसाियक बँका (Ůादेिशक Ťामीण बँकांसह) आिण अİखल भारतीय 
िवȅीय सं˕ांसाठी फसवणूक जोखीम ʩव˕ापनासंदभाŊतील माːर िनदőश" 
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४.० पॉिलसीचे कʬरेज 
  

४.१ हे धोरण Ǜा घडलेʞा आहेत िकंवा घडǻाची शंका आहे, अशा गैरŮवृȅी आिण घटनांचा समावेश करते. या 
घटना खालीलŮमाणे असू शकतात, परंतु यापुरȑाच मयाŊिदत नाहीत: 

  
a. अिधकाराचा गैरवापर   
b. कराराचा भंग   
c. बँक डेटा / रेकॉडŊमȯे फेरफार   
d. आिथŊक अिनयिमतता िकंवा िनयमभंग, फसवणूक अथवा फसवणुकीची शंका  
e. बँकेवर िकंवा ितǉा Ůितʿेवर पįरणाम करणारा गुɎेगारी ˢŝपाचा Ůकार.   
f. गोपनीय/मालकी हſ असलेʞा मािहतीची चोरी 
g. कायȨाचे/िनयमांचे जाणीवपूवŊक उʟंघन   
h. बँक िनधी/ मालमȅेचा अपहार िकंवा गैरवापर   
i. कमŊचा̴यांǉा आचारसंिहतेचे िकंवा िनयमांचे उʟंघन   
j. लाच/लाचखोरी/űʼाचार   
k. अŮकािशत संवेदनशील मािहती (यूपीएसआय) फुटणे िकंवा यूपीएसआयची संशया˙द गळती   
l. इतर कोणतेही अनैितक, अिववेकी कृȑ / वतŊन 

  

४.२ İʬसल ɰोअर पॉिलसीचा वापर सहका̴यांवर दुभाŊवनापूणŊ िकंवा िनराधार आरोप करǻाचा मागŊ ʉणून कŝ 
नये. 
 
 
 ४.३ अपवाद 
         खालील Ůकारǉा तŢारी या धोरणाǉा कƗेतून वगळǻात आʞा आहेत. 

a. अशा तŢारी Ǜा वारंवार केʞा जातात, पण Ǜा बŠधा िनराधार असतात िकंवा ȑात कोणतेही मूʞवधŊन 
नसते. 

b. Ǜा तŢारी अ˙ʼ, संिदƭ असतात व Ǜामȯे Ůाथिमक चौकशीसाठी आवʴक अशी ˙ʼ व पडताळता 
येणारी मािहती नसते.. 

c. वैयİƅक ˢŝपाǉा तŢारी (उदा. कामिगरीचे मूʞमापन, वेतन, पदोɄती, रेिटंग इȑादी) Ǜा बँकेǉा 
ʩवसाय, कायŊपȠती िकंवा अंतगŊत ʩवहारांशी संबंिधत नाहीत. 
 

५.१ संरƗण 
५.१ İʬसल ɰोअरला संरƗण: 

a) İʬसल ɰोअरने या धोरणांतगŊत संरिƗत Ůकटीकरणाची नोदं केʞामुळे बँक ȑाला अनुिचत 
वागणुकीपासून संरƗण देईल.   
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b) İʬसल ɰोअरिवरोधात अवलंबǻात आलेʞा कोणȑाही Ůकारचा भेदभाव, छळ, अɊायकारक 
वागणूक िकंवा इतर कोणȑाही अनुिचत रोजगार पȠतीचा बँक धोरण ʉणून िनषेध करते.    

c) İʬसल ɰोअरला Ůितशोध, धमकी िकंवा दहशत िकंवा सेवा समाɑी/ िनलंबन, िशˑभंगाची कारवाई, 
हˑांतरण, पदोɄती, भेदभाव, कोणȑाही Ůकारचा छळ, पƗपाती वतŊन िकंवा तȖम कोणȑाही अनुिचत 
कृȑापासून संरƗण िदले जाईल Ǜात İʬसल ɰोअरǉा पुढील संरिƗत Ůकटीकरणासह ȑाची कतŊʩे 
/ कायő सुŝ ठेवǻाǉा अिधकारात अडथळा आणǻासाठी अिधकाराचा ŮȑƗ िकंवा अŮȑƗ वापर 
समािवʼ आहे.  

 
d) संरिƗत Ůकटीकरण (Ůोटेƃेड िड̾Ƒोजर) केʞामुळे İʬसल ɰोअरला येणा̴या अडचणी कमी 

करǻासाठी बँक पावले उचलेल.   
  

5.2 जोपयōत लागू असलेले कायदे आिण िनयमांनुसार आवʴकतेनुसार िकंवा संरिƗत Ůकटीकरणात िनिदŊʼ 
केलेʞा Ůकरणाचा तपास करणा̴या तपास अिधकारी आिण पथकाला उघड करणे आवʴक ठरत नसेल, 
तोपयōत İʬसल ɰोअरची ओळख नेहमीच गोपनीय ठेवली जाईल. 

  

5.3 बँक İʬसल ɰोअर इतकेच या तपासात मदत करणा̴या िकंवा पुरावे सादर करणा̴या इतर कोणȑाही 
कमŊचारी / तृतीय पƗाला संरƗण देईल.   
  

5.4 या धोरणाअंतगŊत िदले जाणारे संरƗण पुढील अटीǉंा अधीन असेल:    
a) तŢार / Ůकटीकरण चांगʞा हेतूने करǻात आलेले असावे;   
b) İʬसल ɰोअर वैयİƅक फायȨासाठी िकंवा संबंिधत ʩƅीिवषयी Ȫेषभावनेने काम करत नसावा.   

  
5.5 जर एखादी ʩƅी तŢार दाखल केʞामुळे िकंवा संरिƗत Ůकटीकरणामुळे पीिडत होत असʞाǉा 

कारणाˑव कोणȑाही कृतीमुळे ʩिथत असेल तर तो / ती अंतगŊत दƗता Ůमुख िकंवा मानव संसाधन 
Ůमुखांकडे अजŊ दाखल कŝ शकते.   
  
या धोरणांतगŊत Ůदान केलेले संरƗण पुढील पįरİ˕तीत वाढिवले जाणार नाही: 
 

a. Ǜांनी केलेले संरिƗत Ůकटीकरण नंतर चुकीǉा हेतूने, िवनाकारण िकंवा Ȫेषाने Ůेįरत असʞाचे 
आढळले, अशा İʬसल ɰोअसŊवर बँकेǉा आचारसंिहतेनुसार िशˑभंगाची कारवाई करǻात येईल.   
 

b. İʬसलɰोअर कोणȑाही गैरवतŊनात दोषी आढळʞास (संरिƗत Ůकटीकरणाǉा संदभाŊत िकंवा अɊ 
बाबीमंȯे). 
 

c. जर İʬसल ɰोअरिवŜȠ जी नकाराȏक कारवाई करǻात आली असेल ती या धोरणाअंतगŊत 
करǻात आलेʞा Ůकटीकरणाशी संबंिधत नसेल, तर अशा कारवाईस संरƗण िदले जाणार नाही. 
उदाहरणाथŊ चुकीचे वतŊन, खराब कामाची कामिगरी, इतर कोणतीही िशˑभंगाची कारवाई इȑादी. 
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६.० संरिƗत Ůकटीकरण (Ůोटेƃेड िड̾Ƒोजर) 
  
६.१ सवŊ संरिƗत Ůकटीकरणे (Ůोटेƃेड िड̾Ƒोजर) खालीलपैकी कोणȑाही मागाŊने सादर केली जाऊ शकतात: 

a. ईमेलȪारे wb@rblbank.com या पȆावर तŢार पाठवावी आिण ईमेलचा िवषय "खाजगी आिण 
गोपनीय" ʉणून ˙ʼपणे नमूद करावा  

b. तŢारीचे पũ "खाजगी आिण गोपनीय" असे ˙ʼपणे िलšन बंद िलफाɡात खालील पȆावर अंतगŊत 
दƗता Ůमुखांना (सीआयʬी) पाठवावे. 
  
अंतगŊत दƗता िवभागाचे Ůमुख 
आरबीएल बँक िल.   
वन वʒŊ सŐटर, टॉवर २ बी, सहावा मजला, 
८४१, सेनापती बापट मागŊ, लोअर परळ पिʮम, मंुबई – ४०० ०१३ 
 

c. बँकेǉा कमŊचा̴यांसाठी लॅपटॉप/ डेˋटॉप आिण मोबाइलवर उपलɩ असलेʞा ʬी केअर पोटŊलवŝन 
तŢार नोदंिवता येईल. 
  

6.2 जर संरिƗत Ůकटीकरण wb@rblbank.com या ईमेल आयडीȪारे Ůाɑ झाले असेल तर, अंतगŊत दƗता Ůमुख 
/ िकंवा बँकेǉा दƗता िवभागातील िनयुƅ कमŊचारीच İʬसल ɰोअर ईमेल उघडून पाहतील. 

6.3 अंतगŊत दƗता Ůमुख िकंवा िनयुƅ दƗता अिधकारी, तŢार Ůाɑ झाʞानंतर, İʬसल ɰोअरची ओळख 
पडताळǻासाठी आवʴक ती ʩव˕ा राबवतील. 

6.4 İʬसल ɰोअरने आपली ओळख, संपकŊ  Ţमांक आिण संपूणŊ टपाल पȅा पुरावा ʉणून िदला पािहजे, 
जेणेकŝन आवʴकता असʞास अिधक मािहती मागवता येईल. जर ओळख िदलेली नसेल, तर अशा तŢारी 
िननावी / खोǨा नावाने िदलेʞा तŢारी मानʞा जातील आिण पुढील कारवाई केली जाऊ शकणार नाही.  

6.5 तŢारीमȯे िदलेली मािहती खरी व पडताळता येǻाजोगी असʞाचे समाधान झाʞानंतरच चौकशी/तपास 
सुŝ केला जाईल.   

6.6 अंतगŊत दƗता Ůमुखांना दूरȰनीवŝनही खुलासा करता येईल. İʬसल ɰोअरला माũ आपली ओळख उघड 
करावी लागेल आिण अंतगŊत दƗता Ůमुखांना ȑाची ओळख पडताळǻासाठी पुरेशी मािहती Ȩावी लागेल. 
दूरȰनी घेतलेʞा अिधका̴यांकडून िकंवा िनयुƅ तपास अिधका̴यांकडून, आवʴकता भासʞास, अिधक 
मािहती मागवली जाऊ शकते.   

6.7 पũ / ईमेल / मौİखक ˢŝपातील Ůकटीकरणामȯे "संबंिधत ʩƅी (सɥेƃ)" संदभाŊत िविशʼ आिण 
पडताळणी योƶ मािहती Ůदान करणे आवʴक आहे. 

6.8 अपवादाȏक पįरİ˕तीत थेट मंडळाǉा लेखापरीƗण सिमतीǉा अȯƗांशी संपकŊ  साधता येतो.   
6.9 दƗता युिनट सवŊ संरिƗत Ůकटीकरणांची नोदं ठेवेल आिण पुनरावलोकन Ůािधकरण वषाŊतून एकदा ˢतंũ 

पुनरावलोकन करेल.   
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6.10 İʬसल ɰोअरची ओळख जपǻासाठी, बँक तŢार Ůाɑ झाʞाची कोणतीही पावती देणार नाही. बँक 
आʷासन देते की, Ůकरणातील तȚे पडताळǻायोƶ असǻाǉा अधीन राšन; योजनेअंतगŊत तरतूद 
केʞाŮमाणे आवʴक ती कायŊवाही केली जाईल. अिधक ˙ʼीकरणाची आवʴकता असʞास, अंतगŊत 
दƗता Ůमुख िकंवा नामिनदő िशत तपास अिधकारी İʬसल ɰोअरशी संपकŊ  साधतील.   

6.11 दƗता पथकाला इतर िवभागांकडून मदत/सहकायŊ घेǻाचेही अिधकार असतील. 

6.12 जर फसवणूक जोखीम ʩव˕ापन िवभागाचे Ůमुख िकंवा अंतगŊत दƗता िवभागŮमुख यांनीच कोणताही 
गैरŮकार केला असेल, तर अशा Ůकरणात İʬसल ɰोअरने ती तŢार पुढील पȆावर एमडीएसीचे अȯƗ 
यांǉाकडे थेट सादर करावी.   

अȯƗ - एमडीएसी   
आरबीएल बँक िल. 
वन वʒŊ सŐटर, टॉवर २ बी, सहावा मजला, 
८४१, सेनापती बापट मागŊ,  

   लोअर परळ पिʮम, मंुबई – ४०० ०१३  
 

6.13 İʬसल ɰोअरला आरबीएल बँकेǉा संचालक मंडळाǉा लेखापरीƗण सिमतीǉा अȯƗांशी थेट संपकŊ  
साधायचा असेल तर तŢारदार पुढीलŮमाणे तŢार सादर कŝ शकतो: 
 तŢार पũ लेखी ˢŝपाचे असावे, 
 ते बंद िलफाɡात पाठवावे 
 िलफाɡावर ˙ʼपणे "खाजगी आिण गोपनीय" असे नमूद करावे 
 मंडळाǉा लेखापरीƗण सिमतीǉा अȯƗांना उȞेशून पाठवावे 
 तŢार पोː/ कुįरअरȪारे, खालील पȆावर पाठवावी: 

 
अȯƗ - संचालक मंडळाची लेखापरीƗण सिमती, 
आरबीएल बँक िल. 
वन वʒŊ सŐटर, टॉवर २ बी, सहावा मजला, 
८४१, सेनापती बापट मागŊ, 
लोअर परळ पिʮम, मंुबई – ४०० ०१३ 

 
७.० चौकशी / तपास 

  ७.१ या संदभाŊत, बँकेǉा दƗता िवभागाला आपʞा िववेकािधकाराने योƶ वाटेल अशी सवŊ Ůकारची 
कृती करǻाचा पूणŊ अिधकार असेल. यामȯे पुढील गोʼीचंा समावेश (परंतु मयाŊिदत नसलेʞा 
ˢŝपात) होतो:   

a) संरिƗत Ůकटीकरणाǉा संदभाŊत कायदेशीर सʟा िकंवा तǒांचे मत घेणे.  
b) तपासात मदत करǻासाठी बा˨ सं˕ांची िनयुƅ करणे.  
c) अंतगŊत लेखापरीƗकांची मदत घेणे.  
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d) संरिƗत Ůकटीकरणावर ˙ʼीकरण मागणे िकंवा संबंिधत ʩƅीकडून ʉणणे मागिवणे िकंवा 
चौकशी अहवालात समािवʼ असलेʞा भौितक िनʺषाōवर संबंिधत ʩƅीला उȅर देǻाची वाजवी 
संधी देणे. 

e) तपासासाठी कोणȑाही आवʴक असलेʞा बँकेǉा कमŊचा̴याकडून िकंवा तृतीय पƗाकडून 
कोणतीही मािहती / दˑऐवज आिण ˙ʼीकरणे मागवणे. 

f) जर िनिʮत वेळेमȯे तपास पूणŊ करणे शƐ नसेल, तर ȑा İ˕तीत एक अंतįरम अहवाल संबंिधत 
िवभागांना सादर करǻात यावा, Ǜात अंदाजे तपास पूणŊ होǻाची तारीखही नमूद करावी  

g) कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ चौकशी / तपास सुŝ केला जाणे याचा अथŊ ितला दोषी ठरवणे असा होत 
नाही. ही ŮिŢया पूवŊŤहािशवाय व िन˃Ɨरीȑा केवळ वˑुİ˕ती शोधǻासाठी राबवली जाईल.   

h) चौकशी / तपास ŮिŢया योƶ व Ɋाʊ रीतीने पार पाडली जाईल आिण संबंिधत ʩƅीस आपली 
बाजू मांडǻाची संधी िदली जाईल. चौकशीचे िनʺषŊ लेखी ˢŝपात अहवालाȪारे सादर केले 
जातील. 

i) केलेʞा संरिƗत Ůकटीकरणात कोणतीही िविशʼ आिण पडताळणी योƶ मािहती नसʞास, अंतगŊत 
दƗता Ůमुख  यांना कोणतीही कारवाई न करǻाचा अिधकार आहे. याची योƶ ती नोदं कŝन 
बोडŊ/एसीबी ("बोडाŊची लेखापरीƗण सिमती") समोर ठेवली जाईल.  

j) या İʬसल ɰोअर पॉिलसीअंतगŊत संचालक िकंवा कमŊचारी िकंवा अɊ ʩƅीने वारंवार Ɨुʟक 
तŢारी दाखल केʞास, एसीबी/ संबंिधत Ůािधकरण संबंिधत संचालक िकंवा कमŊचारी िकंवा अशा 
इतरांवर फटकारǻासह योƶ ती कारवाई कŝ शकते.  एसीबीला अशा घटनांची मािहती 
िनयिमतपणे िदली जाणार आहे. 

  

7.2 बँकेǉा आचारसंिहतेनुसार संबंिधत ʩƅीने तपासकȑाŊला सहकायŊ करावे आिण तपास ŮिŢयेत हˑƗेप 
िकंवा अडथळा आणू नये.  
 

7.3 चौकशी अहवाल पूणŊ झाʞानंतर जेथे तपासाचा िनʺषŊ "कोणताही फसवा" नाही असे अहवाल संबंिधत 
ʩवसाय Ůमुख, वįरʿ ʩव˕ापन यांना िदले जातील. 

 
7.4 तपास अहवालामȯे सामाɊत: तपासाचे िनकाल, िनʺषŊ आिण ȑाचे सारांश समािवʼ असतात Ǜात 

कमŊचा̴यांǉा गैरकृȑाची पुʼी आिण कारवाईसाठी योƶ िशफारस समािवʼ असते. 
  

7.5 जर तपास पूणŊ झाʞानंतर अहवालात िनʺषŊ “ʩƅी / सं˕ा व ȑांचे ŮवतŊक/ पूणŊवेळ आिण कायŊकारी 
संचालकांनी फसवणूक केली आहे” असा असेल, तर खालीलŮमाणे ŮिŢया राबवली जाईल: 
i. Ůाथिमक तपास अहवालाǉा आधारे नैसिगŊक Ɋायाǉा तȇांचे पालन करǻात येईल आिण संबंिधत 

"ʩƅी / सं˕ा" यांना "कारणे दाखवा नोटीस (एससीएन)" पाठवून फसवणुकीǉा नोदंीचा िवचार केला 
जात आहे, अशी मािहती िदली जाईल. 

ii. "ʩƅी / सं˕ा" यांना पुनरावलोकन आिण Ůितसाद देǻासाठी एससीएन जारी केʞाǉा तारखेपासून 
२१ िदवसांची मुदत िदली जाईल. 
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iii. एससीएनचा Ůितसाद Ůाɑ झाʞानंतर, ʩƅी / सं˕ांनी केलेʞा Ůितसाद / सादरीकरणांǉा तपासणीचे 
पुनरावलोकन दुस̴या टीम सद˟ाȪारे ˢतंũपणे केले जाईल. जर सादरीकरण/ पुरावे "ʩƅी / सं˕ा" 
यांचा सहभाग दशŊिवत नसेल, तर ȑानुसार मसुदा अहवाल अȨयावत केला जाईल. माũ, वाढीव मािहती 
/ सादर न केʞास तकŊ संगत आदेश तयार केला जाईल. तसेच एससीएनवर Ůितसाद न िदʞास ȑानुसार 
तकŊ संगत कारणमीमांसा आदेश तयार करǻात येईल. 

iv. तयार केलेला कारणमीमांसा आदेश संबंिधत “ʩƅी / सं˕ा” यांना देǻात येईल आिण ȑा खाȑाची 
फसवणूक ʉणून नोदंणी / वगŊवारी करǻात आʞाबाबतचा बँकेचा अंितम िनणŊय ȑांना कळवला जाईल. 

7.6 तŢार Ůाɑ झाʞापासून िविहत मुदतीत चौकशी करणे आवʴक आहे. खाली तपासासाठी लागणा̴या 
कालमयाŊदा नमूद केʞा आहेत: 

 
"फसवणूक नाही (नो-ůॉड केसेस)" अशा Ůकरणांसाठी 
a. Ǜा Ůकरणांचा ʩवहार कजाŊशी संबंिधत नाही (नॉन-अॅडʬाɌ) ȑांची तीन मिहɊांǉा आत चौकशी 

करावी.  
b. Ǜा कजŊ Ůकरणांची मंजुरी रſम एक कोटी Ŝपयांपयōत आहे अशा Ůकरणांची तीन मिहɊांत चौकशी 

केली जाईल.  
c. Ǜा कजŊ Ůकरणांची मंजुरी रſम एक कोटी ŜपयांपेƗा जाˑ आहे  अशा Ůकरणांची सहा मिहɊांत 

चौकशी केली जाईल. 

 
"फसवणूक (ůॉड) केसेस" साठी 
a. ʩƅी / सं˕ा व ȑांचे ŮवतŊक / पूणŊवेळ व कायŊकारी संचालकांनी फसवणूक केली आहे असा जर 

तपासाचा िनʺषŊ  असेल, तर मसुदा अहवाल नॉन-अॅडʬाɌसाठी तीन मिहɊांǉा आत आिण 
अॅडʬाɌसाठी सहा मिहɊांǉा आत जारी केला जाईल. 

b. मसुदा अहवाल सादर झाʞानंतर तीस िदवसांǉा आत अंितम अहवाल सादर` केला जाईल. 

 

7.7 एकदा चौकशी झाʞावर, तपास अिधकारी संरिƗत Ůकटीकरणावर मूʞांकन करेल की कोणȑाही 
कायȨाखाली िकंवा िनयमांतगŊत कोणȑाही िनयामक िकंवा अंमलबजावणी Ůािधकरणास अहवाल देणे बँकेचे 
कतŊʩ आहे की नाही.   

7.8 चौकशी पूणŊ झाʞानंतर एक सिवˑर अहवाल तयार केला जाईल, Ǜामȯे संबंिधत ʩƅीिवŜȠ 
ʩव˕ापनाने कोणती कारवाई करावी, यासंबंधीची योƶ िशफारस समािवʼ असेल. हा अहवाल 
ʩव˕ापनाकडून संबंिधत सिमतीǉा सद˟ांकडून आढावा घेǻासाठी एमडीएसीǉा बैठकीत ठेवला 
जाईल. एसीबी िकंवा एमडीएसी आवʴक वाटेल तशी एसीबी या िवषयावर योƶ ती कारवाई सुचवू शकते. 
परंतु एसीबी िकंवा एमडीएसीǉा कोणȑाही सद˟ाचा एखाȨा Ůकरणात िहतसंबंधांचा संघषŊ असेल तर 
ȑांनी ˢत:ला बाजूला ठेवावे आिण एसीबी िकंवा एमडीएसीमधील इतरांनी हे Ůकरण हाताळावे.  वेळोवेळी 
एसीबीला पũ सादर केले जाईल. 

   
८.० गोपनीयता/गुɑता 
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İʬसल ɰोअर, संबंिधत ʩƅी  आिण दƗता िवभाग आिण ŮिŢयेत सामील असलेʞा Ůȑेकाने खालील बाबीचें 
काटेकोरपणे पालन करणे आवʴक आहे:   

a. Ůकरणाची पूणŊ गोपनीयता/ गुɑता राखणे.   
b. या Ůकरणािवषयी कोणȑाही अनौपचाįरक/सामािजक मेळावे/बैठका/सामािजक माȯमांवर चचाŊ न करणे   
c. ŮिŢया आिण तपासणी पूणŊ करǻाǉा हेतूने आवʴक असलेʞा ʩƅीशंीच मयाŊिदत राšन चचाŊ करणे. 

d. सवŊ नोदंी सुरिƗत ठेवणे.   
e. लेखी ˢŝपात Ůाɑ आिण wb@rblbank.com या ईमेल आयडीȪारे Ůाɑ झालेʞा संरिƗत Ůकटीकरणे 

केवळ अंतगŊत दƗता Ůमुख आिण िनयुƅ दƗता अिधकारी उघडून पाš शकतात. 

f. बँकेतील इतर कोणȑाही िवभागाला अगदी बॅकएंडवŝन 'पीएसटी' फाईलमȯे Ůवेशासह कोणȑाही मागाŊने 
संरिƗत Ůकटीकरणात (Ůोटेƃेड िड̾Ƒोजर) Ůवेश करǻाचा अिधकार नाही.    

  
वरील ŮिŢयेचे पालन न केʞास बँकेकडून िशˑभंगाची कारवाई होऊ शकते. 
  
९.० अहवाल सादरीकरण (įरपोिटōग) 

   
अंतगŊत दƗता िवभागŮमुख सवŊ İʬसल ɰोअर Ůकरणे / संरिƗत खुलासे (शूɊ अहवालासह) यांची İ˕ती बँकेǉा 
संचालक मंडळाǉा लेखापरीƗण सिमतीकडे सादर करेल, चौकशीचे िनकाल आिण ʩव˕ापनाने वषाŊतून िकमान 
एकदा केलेʞा कायŊवाहीची अȨयावत मािहती देǻात येईल. 
  
१०.० कागदपũांचे जतन  
  
संरिƗत Ůकटीकरणाशी संबंिधत चौकशी अहवालांसह सवŊ कागदपũे बँकेने चौकशी अहवालाǉा तारखेपासून िकंवा 
लागू कायȨात नमूद केʞाŮमाणे कमीतकमी 5 (पाच) वषाōǉा कालावधीसाठी राखून ठेवली पािहजेत. 
   


