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RBL बैंक मल्टी वॉलेट कार्ड और खर्ड प्रबंधन समाधान – ननयम और शर्तें 

यह पेरोल प्रीपेर् कार्ड आपको आरबीएल बैंक नलनमटेर् द्वारा जारी किया गया है, कजसिा पंजीिृत िायाालय 

शाहूपुरी, िोल्हापुर – 416 001 में है और िॉपोरेट िायाालय वन वर्ल्ा सेंटर, टॉवर 2B, 6वी ंमंकजल, 841, सेनापकत 

बापट मागा, लोअर परेल, मंुबई – 400 013 में स्थित है (“बैंि”)। 

 

ननयम और शर्तें: 

ये कनयम और शतें RBL बैंि िे रीलोडेबल पे्लकटनम प्रीपेड िाडा (“िाडा”) िी खरीद और उपयोग िो कनयंकित 

िरती हैं। िॉपोरेट और िाडाधारि (जैसा कि नीचे पररभाकित किया गया है) इन कनयमो ंऔर शतों िा पालन िरने 

और इनिा अनुपालन िरने िे कलए सहमत हैं। 

यह िाडा बैंि िे िॉपोरेट ग्राहि (“िॉपोरेट”) द्वारा िाडाधारि िो एि व्यावसाकयि समझौते िे तहत उपलब्ध 

िराया गया है। िाडाधारि और िॉपोरेट िो सामूकहि रूप से “उपयोगिताा” िहा जाएगा। उपयोगिताा यह 

सुकनकित िरें गे कि वे भारतीय ररज़वा बैंि / बैंि / किसी अन्य सक्षम प्राकधिरण / वैधाकनि या कवकनयामि कनिाय 

द्वारा जारी सभी अकधसूचनाओ ं/ कदशाकनदेशो ं/ पररपिो ंिा पालन िरें। यकद िाडाधारि इन कनयमो ंऔर शतों िो 

स्वीिार नही ंिरता है, तो उसे िाडा िा उपयोग नही ंिरना चाकहए और तुरंत िाडा बैंि िो वापस िर देना 

चाकहए। यकद िाडाधारि िाडा िो िॉपोरेट िो लौटाता है, तो िॉपोरेट िो तुरंत बैंि िो इसिी सूचना देनी होगी। 

 

लागूर्ता: 

ये कनयम और शतें लागू िानून िे अकतररक्त हैं और बैंि िी कवकभन्न सेवाओ ंजैसे इंटरनेटबैंकिंग और फोन बैंकिंग िे 

माध्यम से उत्पादो ंऔर सेवाओ ंिे उपयोग पर भी लागू होगंी। िृपया ध्यान दें  कि यह िाडा िानांतरण योग्य नही ं

है। प्रते्यि िाडाधारि िो िेवल एि िाडा रखने और संचाकलत िरने िी अनुमकत है। 

 

           1. पररभाषाएँ: 

• "लागू कानून" िा अर्ा है िोई भी प्रासंकगि अकधकनयम, िानून (सामान्य िानून सकहत), कवकनयमन, अकधसूचना, 

कनयम, कदशाकनदेश, संकध, कनणाय, आदेश, कडक्री, स्वीिृकत, कनदेश, आवश्यिता या िोई अन्य प्रकतबंध जो किसी 

कनयामि, न्याकयि, वैधाकनि प्राकधिरण, या NPCI द्वारा जारी किया गया हो। 

• "आवेदन पत्र" िा अर्ा है वह आवेदन जो िॉपोरेट द्वारा बैंि िो िाडा प्राप्त िरने िे कलए प्रसु्तत किया गया है। 

• "एटीएम" िा अर्ा है Visa/MasterCard/RuPay या किसी अन्य िाडा नेटविा  से सक्षम भारत में स्थित 

स्वचाकलत टेलर मशीनें। 

• "उपलब्ध रानश" िा अर्ा है किसी भी समय िाडा में उपलब्ध वह राकश, जो िाडा खाते में लोड/जमा िी गई राकश 

से घटािर उपयोग िी गई राकश िे बाद बची हो।उपयोग िी गई राकश" िा अर्ा है वह राकश जो िाडा िा उपयोग 

िरिे लेन-देन में खचा िी गई हो; और खचा जो बैंि द्वारा िाडा खाते पर लगाए गए हो।ं 
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• "RBL बैंक नलनमटेर् रीलोरे्बल प्रीपेर् कार्ड" या "कार्ड" िा अर्ा है एि प्रीपेड मास्टरिाडा/वीज़ा/रुपे िाडा जो 

इन शतों िे अनुसार जारी किया गया हो। 

• "कार्ड खार्ता" िा अर्ा है वह खाता जो िॉपोरेट िे नाम पर बैंि में िाडा िे उपयोग िे उदे्दश्य से खोला और 

संचाकलत किया गया हो। 

• "कैश नलनमट" िा अर्ा है वह अकधितम निद राकश जो िाडाधारि किसी भी कदन या बैंि द्वारा कनधााररत अवकध 

में एटीएम से कनिाल सिता है, बशते कि यह राकश िाडा में लोड िी गई राकश से अकधि न हो। बैंि िॉपोरेट िे 

अनुरोध पर या अपने कववेि से निद कनिासी सेवा िो अक्षम या सीमा िो संशोकधत िर सिता है। 

• "कार्डधारक" िा अर्ा है वह व्यस्थक्त कजसे िॉपोरेट िे अनुरोध पर बैंि द्वारा िाडा जारी किया गया हो और जो 

िाडा रखने और उपयोग िरने िे कलए अकधिृत हो। 

• "शुल्क" िा अर्ा है वे शुल्क जो िाडाधारि िो देय हैं, कजनमें वे शुल्क भी शाकमल हैं जो समय-समय पर बैंि द्वारा 

संशोकधत किए जा सिते हैं। 

• "र्ार्ड स्लिप" िा अर्ा है वह वाउचर जो िाडा िा उपयोग िरिे स्वाइप मशीन/POS पर लेन-देन िरने िे बाद 

कपं्रट होता है। इसमें लेन-देन िी राकश, समय, कदनांि, िान आकद िा कववरण होता है। 

• "कस्टमर केयर सेंटर" िा अर्ा है बैंि द्वारा प्रदान िी गई फोन बैंकिंग सेवा, जो सभी प्रीपेड ग्राहिो ंिे कलए 

उपलब्ध होती है। 

• "मर्ेंट प्रनर्तष्ठान" िा अर्ा है भारत में स्थित वे प्रकतष्ठान जो मास्टरिाडा/वीज़ा/रुपे िाडा स्वीिार िरते हैं, जैसे कि 

दुिानें, रेस्टोरेंट, होटल, एयरलाइंस, एटीएम आकद। 

• "पसडनल आइर्ेंनटनिकेशन नंबर (PIN)" िा अर्ा है वह गुप्त व्यस्थक्तगत पहचान संख्या जो बैंि द्वारा 

िाडाधारि िो दी जाती है और कजसे िाडाधारि अपनी पसंद िे अनुसार बदल सिता है। 

• "POS/EDC" िा अर्ा है पॉइंट ऑफ सेल/इलेक्ट्र ॉकनि डेटा िैप्चररंग मशीनें जो मचेंट प्रकतष्ठानो ंपर िाडा लेन-देन 

िो संसाकधत िरती हैं। 

➢ "से्टटमेंट" िा अर्ा है वह कववरण जो बैंि द्वारा िाडाधारि िो प्रदान किया जाता है, कजसमें िाडा से 

किए गए कवत्तीय लेन-देन और िाडा खाते में शेि राकश िा कववरण होता है। 

➢ "शुल्क अनुसूर्ी"/"टैररि पररनशष्ट" िा अर्ा है वह पररकशष्ट कजसमें िाडा पर दी जाने वाली सेवाओ ं

िे कलए लागू शुल्को ंिा कववरण होता है। 

➢ "लेन-देन ननदेश" िा अर्ा है वह कनदेश जो िाडाधारि द्वारा बैंि िो सीधे या परोक्ष रूप से कदया 

जाता है, ताकि िाडा पर िोई लेन-देन किया जा सिे। 

➢ "ऑनलाइन लेन-देन" िा अर्ा है इंटरनेट िे माध्यम से वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिी खरीद-कबक्री या 

धन/डेटा िा िानांतरण। 

 

         2. व्याख्या (Interpretation): 

a) सभी एिवचन संदभा बहुवचन िो भी शाकमल िरते हैं और इसिे कवपरीत भी लागू होता है। शब्द 

"शाकमल िरता है" िा अर्ा "कबना किसी सीमा िे" माना जाएगा। 

 

b) किसी भी कलंग िो दशााने वाले शब्द अन्य कलंग िो भी शाकमल िरते हैं। 
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c) किसी भी अकधकनयम, अध्यादेश या अन्य िानून िा संदभा उसमें लागू सभी कनयमो,ं उपिरणो,ं 

समेिनो,ं संशोधनो,ं पुनः  अकधकनयमो ंया प्रकतिापन िो भी शाकमल िरता है। 

 

d) सभी शीिाि, बोर्ल् टाइकपंग और इटैकलक्स (यकद िोई हो) िेवल संदभा िी सुकवधा िे कलए डाले गए हैं 

और इनिा कनयमो ंऔर शतों िे अर्ा या व्याख्या पर िोई प्रभाव नही ंपड़ता। 

 

e) VISA/MasterCard/Rupay कवकनयमो ंिा संदभा उनिे द्वारा अपने नेटविा  िे सभी सदस्य बैंिो ंिो 

जारी किए गए कदशाकनदेशो ंसे है। 

 

            3. पात्रर्ता मानदंर् (Eligibility Criteria): 

a) िेवल वे िमाचारी जो िॉपोरेट से संबंकधत हैं और कजन्ोनें िम से िम 18 विा िी आयु प्राप्त िर ली 

है, वे भारत में िेवल भारतीय रुपये में लेन-देन िे कलए िाडा िा उपयोग िर सिते हैं। 

 

b) िाडा िो पंजीिृत िरने, बनाने और उपयोग िरने िे कलए, बैंि िॉपोरेट से िाडाधारि िी िुछ 

व्यस्थक्तगत जानिारी जैसे नाम, पता, मोबाइल नंबर, ईमेल पता, जन्म कतकर्, पसंदीदा भािा आकद मांग 

सिता है। िॉपोरेट यह सुकनकित िरेगा कि उसिे पास िाडाधारि िी जानिारी बैंि िे सार् साझा 

िरने िी सहमकत हो। 

 

c) िोई भी व्यस्थक्त या संिा अपनी पहचान, आयु, अन्य जनसांस्थख्यिीय जानिारी, कनवास, स्वाकमत्व, 

व्यवसाय िी प्रिृकत या अन्य जानिारी िो जानबूझिर या अनजाने में गलत तरीिे से प्रसु्तत नही ंिरेगा 

और गलत तरीिे से PPI (Prepaid Payment Instruments) िा उपयोग नही ंिरेगा। 

 

d) बैंि िाडाधारि िी पहचान सत्याकपत/प्रमाकणत िरने िे कलए आगे पूछताछ िर सिता है। इस संबंध 

में, िॉपोरेट/िाडाधारि यह सुकनकित िरने िे कलए कजमे्मदार होगा कि दी गई व्यस्थक्तगत जानिारी हर 

समय सत्य, सटीि, सही और पूणा हो। 

 

          4. कार्ड की नवशेषर्ताएँ और प्रनर्तबंध (Features and Restrictions on the Card): 

a) यह िाडा िानांतरण योग्य नही ंहै और जारी िरते समय इसिा शेि राकश शून्य होती है। 

b) िाडाधारि अपने व्यस्थक्तगत धन िो िाडा में नही ंजोड़ सिता है। िाडा में धन िेवल िॉपोरेट द्वारा ही 

जोड़ा जा सिता है। 

c) बैंि िाडाधारि िे अनुरोध पर िाडा िो पुनः  लोड िरने या शेि राकश जोड़ने िे कलए बाध्य नही ंहै। 

बैंि िॉपोरेट िे कनदेशो ंिे अनुसार िाडा िी राकश में जोड़ या िटौती िर सिता है और इसिे कलए 

िाडाधारि से िोई उत्तरदाकयत्व नही ंहोगा। 

d) िाडा पर उपलब्ध राकश पर बैंि द्वारा िोई ब्याज नही ंकदया जाएगा। यह यहां उस्थिस्थखत कनयमो ंऔर 

शतों तर्ा बैंि द्वारा समय-समय पर कनधााररत अकतररक्त शतों िे अधीन होगा। 

e) िाडाधारि िो िाडा प्राप्त होते ही उसिे पीछे हस्ताक्षर िरना होगा और यह सुकनकित िरना होगा कि 
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सभी लेन-देन स्थिप पर किया गया हस्ताक्षर िाडा और आवेदन पि पर किए गए हस्ताक्षर से मेल खाता 

हो। यकद िाडाधारि अपने हस्ताक्षर िो बदलना चाहता है, तो उसे बैंि िो इसिी सूचना देनी होगी और 

बैंि/िानून द्वारा कनधााररत आवश्यि दस्तावेजो ंिो पूरा िरना होगा। 

 

5. कार्ड का ननगडमन और उपयोग: 

a) जारी किया गया िाडा िेवल भारत में और िेवल भारतीय मुद्रा में वसु्तओ/ंसेवाओ ंिी 

खरीद िे कलए मान्य है। यह िाडा कनगामन िी तारीख से 4 विों ति वैध रहेगा। 

b) यह िाडा िेवल भौकति व्यापारी प्रकतष्ठानो,ं ऑनलाइन लेन-देन और एटीएम निद 

कनिासी िे कलए मान्य है। 

c) िाडा िा उपयोग िरने िे कलए िाडाधारि िो कपन िे माध्यम से स्वयं िो प्रमाकणत 

िरना आवश्यि है। 

d) बैंि और संबंकधत व्यापारी प्रकतष्ठान किसी भी समय िाडा िे उपयोग से इनिार िरने 

िा अकधिार सुरकक्षत रखते हैं। िाडाधारि द्वारा िाडा िा उपयोग िरिे िी गई खरीद 

पर व्यापारी प्रकतष्ठान द्वारा लगाए गए किसी भी शुल्क िा भुगतान िाडाधारि िो सीधे 

व्यापारी प्रकतष्ठान िो िरना होगा और बैंि इसिे कलए उत्तरदायी नही ंहोगा। ऐसे शुल्को ंसे 

संबंकधत किसी भी कववाद िा कनपटारा िाडाधारि और संबंकधत व्यापारी प्रकतष्ठान िे बीच 

किया जाएगा। बैंि किसी भी प्रिार से इसिे कलए उत्तरदायी नही ंहोगा। 

e) िाडाधारि सभी लेन-देन में सदैव सद्भावना से िाया िरने िा वचन देता है। 

िाडाधारि िाडा िे अनुकचत उपयोग या इन कनयमो ंऔर शतों िा उिंघन िरने पर पूणा 

कजमे्मदारी स्वीिार िरता है और बैंि िो हुए किसी भी प्रिार िे नुिसान, ब्याज, 

रूपांतरण, या अन्य कवत्तीय शुल्क िी भरपाई िरने िे कलए सहमत होता है। 

f) िाडाधारि सहमत है कि वह िाडा िा उपयोग किसी भी अवैध खरीद िे भुगतान िे 

कलए नही ंिरेगा। यह िाडा भारत िे लागू िानूनो ंिे तहत प्रकतबंकधत वसु्तओ/ंसेवाओ ंिी 

खरीद िे कलए उपयोग नही ंकिया जा सिता है, कजसमें जुआ, लॉटरी कटिट िी खरीद, 

प्रकतबंकधत पकििाएं/सेवाएं, स्वीपसे्टक्स में भागीदारी, िॉल-बैि सेवाओ ंिे कलए भुगतान 

आकद शाकमल हैं। 

g) भारतीय ररज़वा बैंि (RBI) िे प्रीपेड इंसू्टमेंट्स िे कनगामन और संचालन पर 

कदशाकनदेशो ंिे अनुसार, किसी भी समय प्रीपेड िाडा पर अकधितम शेि राकश RBI िे 

वतामान कदशाकनदेशो ंिे अनुसार कवकनयकमत होती है और बैंि अपने आंतररि नीकतयो ंऔर 

कनयामि कदशाकनदेशो ंिे आधार पर इन सीमाओ ंिो समय-समय पर संशोकधत िरने िा 

अकधिार सुरकक्षत रखता है। 
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h) बैंि िो िाडा पर प्राकधिरण अनुरोधो ंिो स्वीिार या अस्वीिार िरने िा पूणा 

अकधिार है, कबना िोई िारण बताए। किसी भी लेन-देन िो अस्वीिार िरने िे कलए बैंि 

किसी भी प्रिार से उत्तरदायी नही ंहोगा। 

i) बैंि, िाडों से संबंकधत सेवाओ ंिे कलए बाहरी सेवा प्रदाताओ ंया एजेंटो ंिी सेवाएं अपनी 

आवश्यिताओ ंिे अनुसार ले सिता है। 

j) िाडाधारि स्वीिार िरता है कि बैंि व्यापारी प्रकतष्ठानो ंद्वारा प्रदान िी गई सेवाओ ंिे 

कलए उत्तरदायी नही ंहोगा। 

k) िाडाधारि स्वीिार िरता है कि िाडा किसी भी पररस्थिकत में हस्तांतररत या सौपंा नही ं

जा सिता। 

l) िाडाधारि िो सलाह दी जाती है कि वह िाडा िो हमेशा अपनी व्यस्थक्तगत कनगरानी में 

रखे और किसी अन्य व्यस्थक्त िो इसिा उपयोग िरने िी अनुमकत न दे। िाडा प्राप्त िरने 

िे तुरंत बाद िाडाधारि िो िाडा िे पीछे हस्ताक्षर पैनल पर हस्ताक्षर िरना चाकहए। 

m) िाडाधारि कबना शता और अपररवतानीय रूप से बैंि िो िाडा िो िाडाधारि या उस 

िॉपोरेट िो सौपंने िे कलए अकधिृत िरता है जो िाडाधारि िो कवतररत िरेगा। 

n) िाडा िी कडलीवरी िे संबंध में किसी इिाई द्वारा िी गई किसी भी िारावाई या चूि िे 

कलए बैंि उत्तरदायी नही ंहोगा। 

o) बैंि और व्यापारी प्रकतष्ठान किसी भी समय, किसी भी िारण से, कबना पूवा सूचना िे 

िाडा िो स्वीिार िरने से इनिार िरने िा अकधिार सुरकक्षत रखते हैं। 

p) िाडाधारि प्रते्यि लेन-देन िे कलए व्यापारी प्रकतष्ठान द्वारा उत्पन्न चाजा स्थिप पर 

हस्ताक्षर िरेगा और उसे सुरकक्षत रखेगा। 

q) बैंि िाडाधारि िो चाजा स्थिप या लेन-देन स्थिप िी प्रकतयां प्रदान िरने िे कलए बाध्य 

नही ंहै। 

r) किसी भी लेन-देन से संबंकधत व्यापारी प्रकतष्ठान द्वारा लगाए गए शुल्क या लागत िा 

कनपटारा िाडाधारि िो सीधे व्यापारी प्रकतष्ठान िे सार् िरना होगा। 

s) यकद िाडा खाते में अपयााप्त धनराकश िे िारण भुगतान कनदेशो ंिा सम्मान नही ंकिया 

जाता है, तो िाडाधारि कबना शता बैंि िो हुए किसी भी नुिसान या क्षकत िी भरपाई 

िरेगा। 

t) िाडाधारि सहमत है कि बैंि िो ऐसे नुिसान या क्षकत िी राकश सीधे िाडा खाते से 

िाटने िा अकधिार है। 
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u) िाडाधारि स्वीिार िरता है कि किसी अन्य भुगतान साधन िा उपयोग िरिे िी गई 

असफल, लौटाई गई, अस्वीिृत या रद्द िी गई लेन-देन िी स्थिकत में िोई भी ररफंड िाडा 

में जमा नही ंकिया जा सिता। 

  

कार्डधारक यह स्वीकार करर्ता है नक कार्ड को नीरे् नदए गए और समय-समय पर 

लागू कानूनो ंया बैंक द्वारा ननधाडररर्त सीमाओ ंके अनुसार लोर् या रीलोर् नही ंनकया 

र्ा सकर्ता: 

 

नू्यनर्तम केवाईसी वाले कार्ड: 

A. सीमा: किसी भी महीने में ऐसे नू्यनतम िेवाईसी िाडा में लोड िी गई राकश ₹10,000/- से 

अकधि नही ंहोगी और कवत्तीय विा में िुल लोड िी गई राकश ₹1,20,000/- से अकधि नही ंहोगी। 

B. पूर्ड केवाईसी वाले कार्ड: 

i.      सीमा: किसी भी महीने में ऐसे पूणा िेवाईसी िाडा में लोड िी गई राकश ₹2,00,000/- से 

अकधि नही ंहोगी। 

ii. किसी भी समय पर िाडा में बिाया राकश ₹2,00,000/- से अकधि नही ंहो सिती। 

v) िाडाधारि यह स्वीिार िरता है कि यकद िाडा पर लगातार एि (1) विा ति िोई 

लेन-देन नही ंहोता है, और िाडा वैध है, तो बैंि िाडाधारि िो सूचना भेजने िे बाद िाडा 

िो कनस्थिय िर देगा। 

w) िाडा िो िेवल बैंि द्वारा सत्यापन और आवश्यि जांच िे बाद पुनः  सकक्रय किया जा 

सिता है, जैसा कि बैंि समय-समय पर कनधााररत िरता है। 

x) िाडाधारि सहमत है कि वह बैंि से िाडा िा उपयोग िरिे किए गए सभी लेन-देन 

िे कलए एसएमएस या ईमेल अलटा प्राप्त िरेगा। ये अलटा डेकबट और के्रकडट लेन-देन, 

िाडा पर उपलब्ध या शेि राकश या बैंि द्वारा समय-समय पर कनधााररत अन्य जानिारी 

प्रदान िरें गे। 

y) िाडाधारि सुकनकित िरेगा कि कपन उसे एि सील किए गए मेलर में प्राप्त हो। कपन 

प्राप्त िरने िे तुरंत बाद, िाडाधारि कपन िो याद िरेगा और कपन मेलर िो नष्ट िर 

देगा। िाडाधारि ऑनलाइन लॉग इन िरिे कपन िो अपनी पसंद िे अनुसार बदल देगा 

और कनयकमत अंतराल पर कपन बदलता रहेगा। किसी भी पररस्थिकत में िाडाधारि अपना 

कपन किसी िो भी प्रिट नही ंिरेगा। िाडाधारि िो सलाह दी जाती है कि वह िाडा िो 

हमेशा अपनी व्यस्थक्तगत कनगरानी में रखे और किसी अन्य व्यस्थक्त िो इसिा उपयोग िरने 

िी अनुमकत न दे। कपन िे प्रिटीिरण से उत्पन्न पररणामो ंिे कलए िाडाधारि पूरी तरह से 
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कजमे्मदार होगा, कजसमें िाडा िा अनकधिृत उपयोग भी शाकमल है। िाडा और कपन िे 

माध्यम से कदए गए किसी भी कनदेश िो िाडाधारि द्वारा कदया गया कनदेश माना जाएगा 

और बैंि यह मानने िा अकधिार रखता है कि ये कनदेश िाडाधारि द्वारा ही कदए गए हैं। 

z) िाडा से संबंकधत जानिारी, जैसे उपलब्ध राकश और िाडा इकतहास, ऑनलाइन देखी जा 

सिती है या ग्राहि सेवा िें द्र (022 7120 9091) पर िॉल/कलखिर प्राप्त िी जा सिती 

है। 

 

6. कार्ड में धन र्ोड़ना: 

A. लागू िानून, संचालन कनयमो ंऔर बैंि तर्ा िॉपोरेट िे बीच हुए समझौते िे अनुसार 

लागू सीमाओ ंिे अधीन, बैंि िो िाडा में धन जोड़ने िा अनुरोध प्राप्त होने और उसिे 

प्रसंस्करण िे बाद, बैंि कनकदाष्ट िाडा में धन जोड़ देगा, जैसा कि ऊपर कनकदाष्ट किया गया है 

और समय-समय पर लागू िानूनो ंया बैंि द्वारा कनधााररत राकश िे अनुसार संशोकधत किया 

जा सिता है। 

B. िाडाधारि/िॉपोरेट िो िाडा जारी िरने िे दौरान पररकशष्ट में कदए गए शुल्क वहन 

िरने होगें। 

C. िॉपोरेट बैंि िो िाडा जारी िरने िे कलए प्रदान िी गई जानिारी िी सटीिता िे 

कलए उत्तरदायी होगा। िाडा िी समास्थप्त कतकर् िे बाद किसी भी बिाया राकश िा 

िानांतरण बैंि द्वारा खरीदे गए समान भुगतान साधन में किया जा सिता है, यकद 

िाडाधारि ऐसा िरता है। 

 

7. समास्लि, रद्दीकरर्, नवर्तरर् न होना और समास्लि: 

a) िाडाधारि िो िाडा िी समास्थप्त कतकर् से 45 कदन पहले एसएमएस और/या ईमेल द्वारा 

शेि राकश िा उपयोग िरने िे कलए सूकचत किया जाएगा। पूणा िेवाईसी वाले िाडों िे 

कलए, समास्थप्त िे बाद िाडा में शेि राकश िो आवेदन पि में उस्थिस्थखत अनुसार िॉपोरेट 

या िाडाधारि िो िानांतररत किया जाएगा। 

b) (यह कबंदु अधूरा है — िृपया स्पष्ट िरें  कि इसमें क्या शाकमल िरना है) 

c) कनम्नकलस्थखत घटनाओ ंिे घकटत होने पर बैंि िाडा िो तत्काल प्रभाव से समाप्त िर 

देगा: 

• िाडाधारि द्वारा िाडा खोने िी सूचना देना; 

• िाडाधारि द्वारा कनयमो ंऔर शतों िा उिंघन; 

• िाडाधारि द्वारा िाडा िो रद्द या कनलंकबत िरने िा कवशेि अनुरोध; 
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• बैंि द्वारा भुगतान प्रकक्रया िरने में असमर्ाता (िानूनी या कनयामि प्रकतबंधो ंसकहत); 

• िाडाधारि िी मृतु्य; 

• िाडाधारि िी मानकसि अस्थिरता; 

• बैंि द्वारा सुकवधा िे दुरुपयोग िी आशंिा; 

• किसी कनगरानी संिा या बैंि शाखा से प्रकतिूल ररपोटा प्राप्त होना। 

d) नवर्तरर् न होना: बैंि किसी भी समय िॉपोरेट िो कनदेश दे सिता है कि वह किसी 

व्यस्थक्त िो िाडा कवतररत न िरे यकद यह संचालन कनयमो ंया लागू िानूनो ंिे अनुपालन में 

नही ंहै। ऐसे मामलो ंमें िॉपोरेट िो तुरंत कवतरण रोिना होगा और बैंि िो कलस्थखत पुकष्ट 

देनी होगी। िॉपोरेट िो िाडा के्षिीय सीमा िे बाहर कवतररत नही ंिरना चाकहए। 

e) बैंि अपने कववेिानुसार और लागू िानूनो,ं बैंि िी नीकतयो ंिे अनुसार िाडा जारी न 

िरने, रद्द िरने या कनलंकबत िरने िा कनणाय ले सिता है। बैंि कनम्नकलस्थखत पररस्थिकतयो ं

में िाडा रद्द िर सिता है: 

• िाडा 12 महीने से अकधि समय पहले जारी किया गया हो; 

• िाडा में िोई धनराकश न हो; 

• िाडा जारी होने िे 90 कदनो ंिे भीतर िोई गकतकवकध न हुई हो। 

f) बैंि कनम्नकलस्थखत पररस्थिकतयो ंमें िाडा जारी िरने से इनिार िर सिता है या िाडा िो 

कनलंकबत/रद्द िर सिता है: 

• यकद बैंि िॉपोरेट िे िमाचाररयो ंिी पहचान सत्याकपत नही ंिर पाता; 

• यकद िॉपोरेट द्वारा दी गई जानिारी संतोिजनि नही ंहै; 

• यकद यह समझौता समाप्त हो जाता है; 

• यकद िाडा जारी िरने या उपयोग िा अनुरोध संचालन कनयमो ंया लागू िानूनो ंिे अनुरूप नही ं

है। 

g) रद्दीकरर् की सूर्ना: बैंि किसी भी समय, किसी भी िारण से, संचालन कनयमो ं

और/या लागू िानूनो ंिे तहत िाडा िो रद्द या कनलंकबत िर सिता है, चाहे सूचना दी जाए 

या नही।ं 

 

. कार्ड का प्रनर्तस्थापन: 

िाडाधारि िो जारी किया गया िाडा बैंि िी संपकत्त रहेगा और अनुरोध पर बैंि िो लौटाया 

जाएगा। यकद िाडाधारि िो सेवाओ ंिी आवश्यिता नही ंहै या बैंि द्वारा किसी भी िारण से 

सेवाएं वापस ले ली जाती हैं, तो िॉपोरेट िो िाडा िो रद्द िरने िे कलए बैंि िो लौटाना होगा। 
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9. िोसड मेज्योर: 

िाडाधारि सहमत है कि तिनीिी िुकट, दूरसंचार नेटविा  िी कवफलता या बैंि िे कनयंिण से 

बाहर किसी भी सॉफ़्टवेयर या हाडावेयर प्रणाली में िुकट िे िारण किसी भी सेवा/सुकवधा िी 

उपलब्धता में व्यवधान या अनुपलब्धता िे िारण किसी भी प्रिार िी क्षकत या हाकन (प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष) िे कलए बैंि उत्तरदायी नही ंहोगा। 

िाडाधारि सहमत है कि बैंि अन्य संिानो ंिो गोपनीय रूप से आवश्यितानुसार कनम्नकलस्थखत 

िारणो ंसे व्यस्थक्तगत जानिारी साझा िर सिता है: 
 

1. किसी दूरसंचार या इलेक्ट्र ॉकनि स्थियररंग नेटविा  में भागीदारी िे कलए 

2. किसी िानूनी कनदेश िे अनुपालन में 

3. मान्यता प्राप्त के्रकडट रेकटंग एजेंकसयो ंद्वारा के्रकडट रेकटंग िे कलए 

4. धोखाधड़ी िी रोिर्ाम िे उदे्दश्य से 

5. के्रकडट सूचना बू्यरो िो 

10. क्षनर्तपूनर्तड: 

बैंि द्वारा िाडाधारि िो िाडा िी सुकवधा प्रदान िरने िे बदले में, उपयोगिताा बैंि और उसिे 

अकधिृत प्रकतकनकधयो,ं िमाचाररयो,ं एजेंटो ंऔर उप-ठेिेदारो ंिो किसी भी प्रिार िी िारावाई, 

दावा, मांग, िायावाही, हाकन, क्षकत, लागत, शुल्क और व्यय से मुक्त रखेगा, जो कनम्नकलस्थखत िारणो ं

से उत्पन्न हो सिते हैं: 
 

• िाडाधारि िो िाडा प्रदान िरना; 
 

• यहां दी गई किसी भी सेवा िो प्रदान िरना या िाडाधारि िी लापरवाही/िुकट/दुराचार िे 

िारण; 
 

• किसी भी कनयम और शतों और/या लागू िानूनो ंिा उिंघन या अनुपालन न िरना; 
 

• साझा नेटविा  और/या व्यापारी प्रकतष्ठान पर िाडा िी िोई िुकट, कवफलता; 
 

• बैंि द्वारा िाडाधारि िे कनदेशो ंपर सद्भावना में िाया िरना या िाया िरने से इनिार िरना; 
 

• िाडाधारि द्वारा किए गए किसी भी लेन-देन से संबंकधत धोखाधड़ी या बेईमानी; 
 

• िाडाधारि द्वारा किए गए किसी भी वचन, गारंटी या अनुबंध िा उिंघन। 

11. प्रनर्तधारर्/सेट-ऑि का अनधकार: 

िाडाधारि द्वारा यह स्वीिार किया जाता है कि बैंि िे पास प्रकतधारण और सेट-ऑफ िा 

अकधिार है, कजसे बैंि किसी भी समय, कबना किसी पूवा सूचना िे, अपने कववेिानुसार प्रयोग िर 
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सिता है। बैंि िाडाधारि िे नाम पर जमा किसी भी राकश या बैंि द्वारा देय किसी भी राकश िा 

उपयोग बैंि िे किसी भी बिाया या शुल्क/शुल्क/देय राकश िी वसूली िे कलए िर सिता है, 

चाहे वह किसी ऋण सुकवधा िे अंतगात हो या इन कनयमो ंऔर शतों िे अंतगात। 

12. देयता (Liability) 
 

12.1 किसी भी कवपरीत प्रावधान िे बावजूद, बैंि, उसिे उत्तराकधिारी, प्रकतकनकध, और उनिे 

कनदेशि, अकधिारी, िमाचारी, सहयोगी, एजेंट और प्रकतकनकध किसी भी स्थिकत में िाडाधारि, 

िॉपोरेट या किसी अन्य व्यस्थक्त िे प्रकत किसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आिस्थिि, कवशेि, पररणामी, 

दंडात्मि या आकर्ाि हाकन, व्यय, क्षकत या डाउनटाइम लागत, राजस्व या व्यावसाकयि अवसरो ंिी 

हाकन, लाभ िी हाकन, अपेकक्षत बचत या व्यवसाय िी हाकन, डेटा िी हाकन, सद्भावना िी हाकन या 

किसी उपिरण (सॉफ़्टवेयर सकहत) िे मूल्य िी हाकन िे कलए उत्तरदायी नही ंहोगें, यकद: 

a. िाडा िे उपयोग, पहुुँच या उपयोग में असमर्ाता से उत्पन्न हो, चाहे िारण िुछ भी हो और 

िारावाई िा रूप िोई भी हो (टॉटा या सख्त देयता सकहत); 

b. अनुकचत उपयोग, वायरस, भ्रष्टाचार, या किसी िंपू्यटर, मोबाइल फोन या अन्य दूरसंचार 

उपिरण िी खराबी िे िारण, या भुगतान प्रणाली िी तिनीिी कवफलता, डाउनटाइम, यांकिि 

कवफलता, एटीएम या पीओएस टकमानल िी कवफलता जो बैंि िे कनयंिण से बाहर हो; 

c. किसी भी सेवा कवफलता या व्यवधान (डेटा हाकन सकहत) जो कसस्टम या उपिरण िी कवफलता 

या तीसरे पक्ष िे उत्पादो ंपर कनभारता िे िारण हो; 

d. िाडा में जमा धन िी अनुपलब्धता यकद रूपांतरण या िानांतरण पर प्रकतबंध, जब्ती, 

अनैस्थिि िानांतरण, युद्ध या नागररि अशांकत जैसे िारणो ंसे हो; 

e. प्रािृकति आपदाओ,ं दंगो,ं महामारी, युद्ध या अन्य अपररहाया िारणो ंसे बैंि िे व्यवसाय में 

व्यवधान िे पररणामस्वरूप; 

f. िाडाधारि िे कनदेशो ंिा पालन िरने में कवफलता, जब यह कवफलता बैंि िे कनयंिण से बाहर 

हो; 

g. यकद िाडाधारि बैंि िो समय पर सूकचत नही ंिरता है: 

   (i) बैंि िे पास रखे कववरणो ंमें िोई पररवतान; 

   (ii) गलत या असत्य कववरण; 

   (iii) आवेदन में दी गई जानिारी में िोई संशोधन; 

h. िाडाधारि द्वारा बैंि िो दी गई जानिारी में िोई िुकट या चूि; 

i. किसी व्यापारी प्रकतष्ठान या तीसरे पक्ष िी िोई िारावाई या चूि; 

j. प्रणाली रखरखाव या पोटाल िी अनुपलब्धता िे िारण लेन-देन िरने में असमर्ाता; 

k. बैंि से िोई संचार/एसएमएस/लेन-देन प्राप्त न होना; 

l. िूररयर द्वारा िाडा या कपन िा गुम हो जाना; 

m. िाडाधारि उत्तरदायी होगा यकद: 

   (i) उसने कनयमो ंिा उिंघन किया हो; 

   (ii) अनकधिृत उपयोग िी स्थिकत में बैंि िो सूकचत नही ंकिया हो; 



 
 

                                                                                                                                        
 

 

  
Copyright RBL Bank Ltd. 

   (iii) िाडा िो किसी अन्य व्यस्थक्त िो सौपंा हो; 

   (iv) िाडाधारि िे अलावा किसी और ने लेन-देन किया हो; 

n. िाडा िी पुनः  प्रास्थप्त से िाडाधारि िी प्रकतष्ठा िो हुई क्षकत; 

o. िाडा िी वापसी िा अनुरोध या व्यापारी द्वारा िाडा िो स्वीिार न िरना; 

p. बैंि द्वारा िाडा िी समास्थप्त कतकर् से पहले िाडा िो वापस लेने िा अकधिार; 
 

12.2 किसी अनकधिृत लेन-देन िी स्थिकत में िाडाधारि िी देयता बैंि िी मुआवजा नीकत िे 

अधीन होगी, जो समय-समय पर लागू िानूनो ंिे अनुसार अद्यतन िी जाती है और बैंि िी 

वेबसाइट पर उपलब्ध है। 
 

12.3 बैंि व्यापारी प्रकतष्ठान द्वारा प्रदान िी गई सेवाओ/ंउत्पादो ंिी कनगरानी िे कलए बाध्य नही ं

है। किसी भी कववाद िा समाधान िाडाधारि और व्यापारी प्रकतष्ठान िे बीच किया जाएगा। बैंि 

किसी भी सेवा या उत्पाद िी गुणवत्ता में िमी िे कलए उत्तरदायी नही ंहोगा। 
 

12.4 िाडाधारिो ंिो सलाह दी जाती है कि वे किसी भी वसु्त या सेवा िी गुणवत्ता, मािा और 

उपयुक्तता से संतुष्ट हो जाएं, खरीदने से पहले। 

 

    

13. शुल्क: 

I. शुल्को ंमें सै्वस्थिि और अनैस्थिि शुल्क शाकमल होगें, कजनिा कववरण नीचे कदया गया है: 

a. सै्वस्थिि शुल्क: 

i. किसी वसु्त या सेवा िी खरीद िे कलए लेन-देन कनदेश द्वारा किया गया िोई भी भुगतान। 

ii. वह राकश कजसे िाडाधारि ने लेन-देन कनदेश िे माध्यम से िाडा खाते से डेकबट िरने िा 

अनुरोध किया हो। 
 

b. अनैस्थिि शुल्क: 

i. बैंि द्वारा िाडा िे संबंध में लगाए गए िोई भी शुल्क, जैसे प्रकतिापन, नवीनीिरण, संचालन 

शुल्क आकद। ये शुल्क वापसी योग्य नही ंहैं। 

ii. कवकशष्ट प्रिार िे लेन-देन पर सेवा शुल्क। ऐसे शुल्को ंिी गणना िी कवकध बैंि द्वारा समय-

समय पर अकधसूकचत िी जाएगी। 
 

II. किसी भी शुल्क िी राकश िा बैंि िा ररिॉडा , स्पष्ट िुकट िी अनुपस्थिकत में, अंकतम और 

बाध्यिारी होगा। 
 

III. सभी वैधाकनि िर, अन्य शुल्क (जैसे स्टांप शुल्क और पंजीिरण शुल्क) और सरिार या 

अन्य प्राकधिरण द्वारा लगाए गए िर िाडाधारि द्वारा वहन किए जाएंगे। 
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शुल्को ंिा कववरण उपयोग िी शतों िे पररकशष्ट में कदया गया है और ये बैंि िे कववेिानुसार 

समय-समय पर बदले जा सिते हैं। 

14. कार्ड का खो र्ाना, र्ोरी या दुरुपयोग: 

उपयोगिताा सहमत है कि िाडा िी सुरक्षा और संरक्षा िी कजमे्मदारी पूरी तरह से िॉपोरेट या 

िाडाधारि िी होगी। यकद िाडा या उसिा कपन खो जाता है, चोरी हो जाता है या दुरुपयोग होता 

है, तो िॉपोरेट या िाडाधारि िो तुरंत ग्राहि सेवा िें द्र से संपिा  िरना होगा। िानीय पुकलस 

से्टशन में ररपोटा दजा िराना और उसिी प्रकत बैंि िो भेजना आवश्यि है। बैंि जानिारी िे 

सत्यापन िे बाद िाडा िो अिायी रूप से कनलंकबत िरेगा। िाडाधारि िाडा िे कनलंबन ति 

हुए किसी भी लेन-देन या नुिसान िे कलए पूरी तरह से उत्तरदायी होगा। ररपोटा िे बाद िाडा तुरंत 

ब्लॉि िर कदया जाएगा। बैंि िाडा िे दुरुपयोग से हुए नुिसान िे कलए उत्तरदायी नही ंहोगा। 

ऐसी सेवाओ ंिे उपयोग िे कलए शुल्क िाडाधारि द्वारा वहन किया जाएगा। िाडाधारि िाडा िे 

हॉटकलस्ट/रद्द होने ति हुए सभी लेन-देन हाकन/प्रासंकगि शुल्क िे कलए उत्तरदायी होगा। नए 

िाडा िा पुनः  कनगामन बैंि िे कववेिानुसार और कनधााररत शुल्को ंिे अनुसार किया जाएगा। 

15. वारंटी की अस्वीकृनर्त: 

बैंि इस समझौते िे अंतगात प्रदान िी गई सेवाओ ंया उनसे संबंकधत किसी भी वसु्त िे संबंध में 

संतोिजनि गुणवत्ता, किसी कवशेि उदे्दश्य िे कलए उपयुक्तता, या उिंघन न होने िी िोई स्पष्ट 

या कनकहत वारंटी नही ंदेता। बैंि िेवल उन्ी ंवारंकटयो ंिो स्वीिार िरता है जो उसने स्पष्ट रूप से 

सहमकत दी हो। 
 
 

16. प्रिटीिरण: 

िाडाधारि स्वीिार िरता है कि उसिे िाडा उपयोग िी जानिारी उन बैंिो ंऔर कवत्तीय 

संिाओ ंिे बीच साझा िी जाती है जो िॉपोरेट सुकवधाएं प्रदान िरते हैं। िाडा िे कलए आवेदन 

िी स्वीिृकत इस बात पर आधाररत होती है कि व्यस्थक्त िी के्रकडट योग्यता और िेवाईसी मानदंडो ं

िे अनुपालन पर िोई प्रकतिूल ररपोटा नही ंहै। बैंि किसी भी बैंि या कवत्तीय संिा िो िाडा पर 

िी गई संकदग्ध गकतकवकधयो ंया लेन-देन, या िाडाधारि िी िाडा उपयोग िी सुकवधा िो वापस 

लेने िी सूचना दे सिता है। 
 

प्रकतिूल ररपोटा प्राप्त होने पर बैंि िाडा िो रद्द िर सिता है। बैंि िाडाधारि िो उस बैंि या 

कवत्तीय संिा िा नाम बताने िे कलए बाध्य नही ंहै कजससे उसे जानिारी प्राप्त हुई या कजसे उसने 

जानिारी दी। िाडाधारि िो अपने पते में किसी भी पररवतान िी सूचना तुरंत बैंि िो देनी होगी 

जैसा कि आवेदन पि में उस्थिस्थखत है। यकद बैंि िो पता चलता है कि िाडाधारि िा पता बदल 

गया है, तो वह अपने ररिॉडा में पता बदलने िा अकधिार सुरकक्षत रखता है। सही संचार पते िी 
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जानिारी देना िाडाधारि िी कजमे्मदारी है और गलत पते िे िारण हुए किसी भी नुिसान या 

देयता िे कलए बैंि उत्तरदायी नही ंहोगा। 
 

िाडाधारि बैंि िो अकधिृत िरता है कि वह िाडाधारि िी जानिारी और भुगतान इकतहास से 

संबंकधत सभी या िोई जानिारी कनम्नकलस्थखत िो साझा िर सिता है: 

(i) बैंि िा प्रधान िायाालय या उसिी अन्य शाखाएं, सहायि िंपकनयां या संबद्ध िंपकनयां; 

(ii) बैंि िे पेशेवर सलाहिार; 

(iii) बैंि या उसिी किसी भी व्यवसाय, अकधिार, संपकत्त या दाकयत्व िे संभाकवत या वास्तकवि 

खरीदार/अकधग्रहणिताा; 

(iv) िोई अन्य व्यस्थक्त जहाुँ लागू िानूनो ंिे तहत प्रिटीिरण आवश्यि हो। 

िाडाधारि सहमत है कि वह बैंि या उसिी संबद्ध िंपकनयो ंद्वारा समय-समय पर कनधााररत सभी 

कनयमो ंऔर शतों िा पालन िरेगा। 

17. प्रचकलत िानून और के्षिाकधिार: 

ये कनयम और शतें और/या लेन-देन भारत िे लागू िानूनो ंऔर कवकनयमो ंद्वारा शाकसत होगें और 

मंुबई िे सभी न्यायालयो ंिो िाडा िे उपयोग से उत्पन्न किसी भी दावे या मामले िे संबंध में 

कवशेि के्षिाकधिार प्राप्त होगा। 

18. व्यापारी प्रकतष्ठान या साझा नेटविा  िे सार् कववादो ंिी कजमे्मदारी: 

बैंि किसी भी प्रिार से िाडाधारि िो प्राप्त वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिे संबंध में उत्पन्न कववादो ंिे 

कलए कजमे्मदार नही ंहोगा, कजसमें गुणवत्ता, मूल्य, वारंटी, कडलीवरी में देरी, गैर-कडलीवरी, या किसी 

वसु्त या सेवा िी प्रास्थप्त न होना शाकमल है। यह स्पष्ट रूप से समझा जाना चाकहए कि िाडा िेवल 

एि सुकवधा है और बैंि वसु्तओ ंया सेवाओ ंिी गुणवत्ता, मािा, मूल्य, कडलीवरी या अन्य किसी 

पहलू िे बारे में िोई वारंटी या प्रकतकनकधत्व नही ंिरता है। ऐसे सभी कववादो ंिा समाधान 

िाडाधारि िो सीधे व्यापारी िे सार् िरना होगा। 
 

साझा नेटविा  से संबंकधत किसी भी कववाद िा समाधान VISA / MasterCard / Rupay 

कवकनयमो ंिे अनुसार किया जाएगा। बैंि साझा नेटविा  िे सार् िाडाधारि िे किसी भी व्यवहार 

िे कलए कजमे्मदार नही ंहै। यकद िाडाधारि िो किसी साझा नेटविा  एटीएम से संबंकधत िोई 

कशिायत है, तो उसे सीधे साझा नेटविा  िे सार् हल िरना होगा, और ऐसा न िरने से बैंि िे 

प्रकत उसिी कजमे्मदाररयो ंसे वह मुक्त नही ंहोगा। हालांकि, िाडाधारि िो ऐसी कशिायत िी 

सूचना तुरंत RBL बैंि िो देनी चाकहए। 
 

19. वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी गुर्वत्ता: 

बैंि किसी भी प्रिार से िाडाधारि द्वारा व्यापारी प्रकतष्ठान से खरीदी गई वसु्तओ,ं उनिी वारंटी 

या सेवाओ ंिे कलए उत्तरदायी नही ंहोगा, कजसमें सेवा िी िमी, कडलीवरी में देरी, कडलीवरी न होना, 

वसु्तओ ंिी प्रास्थप्त न होना या दोिपूणा वसु्तओ ंिी प्रास्थप्त शाकमल है। यह स्पष्ट रूप से समझा जाना 
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चाकहए कि िाडा िेवल िाडाधारि िो वसु्तएं खरीदने और/या सेवाएं प्राप्त िरने िी सुकवधा 

प्रदान िरता है। बैंि गुणवत्ता, कडलीवरी या अन्य किसी भी पहलू िे संबंध में िोई वारंटी या 

प्रकतकनकधत्व नही ंिरता है। किसी भी कववाद या दावा िो िाडाधारि िो सीधे व्यापारी प्रकतष्ठान िे 

सार् हल िरना होगा। ऐसे किसी भी कववाद या दावे िी उपस्थिकत िाडाधारि िो सभी शुल्को ंिा 

भुगतान िरने िी बाध्यता से मुक्त नही ंिरती है और िाडाधारि ऐसे शुल्को ंिा समय पर 

भुगतान िरने िे कलए सहमत होता है, चाहे िोई भी कववाद या दावा हो। हालांकि, िाडाधारि िो 

कशिायत िी सूचना तुरंत RBL बैंि िो देनी चाकहए। 

20. ननयमो ंऔर शर्तों में संशोधन: 

बैंि िो किसी भी समय इन कनयमो ंऔर शतों, िाडा पर प्रदान िी जाने वाली सुकवधाओ ंऔर 

लाभो ंिो बदलने िा अकधिार है, कजसमें मौजूदा बैलेंस या दरो ंिो प्रभाकवत िरने वाले पररवतान 

भी शाकमल हैं। संशोकधत कनयमो ंऔर शतों िे तहत िाडाधारि सभी शुल्को ंऔर अन्य दाकयत्वो ंिे 

कलए उत्तरदायी होगा। बैंि संशोकधत कनयमो ंऔर शतों िो अपनी वेबसाइट पर पोस्ट िरिे या 

किसी अन्य माध्यम से सूकचत िर सिता है। िाडाधारि िी कजमे्मदारी होगी कि वह कनयकमत 

रूप से इन कनयमो ंऔर शतों िी समीक्षा िरे और िाडा िा उपयोग जारी रखने पर उसे संशोकधत 

कनयमो ंऔर शतों िो स्वीिार किया हुआ माना जाएगा। बैंि िो लागू िानूनो ंिे अधीन किसी भी 

प्रावधान िो बदलने, हटाने या जोड़ने िा अकधिार है, कजसमें शुल्को ंिो बढाना या घटाना भी 

शाकमल है। संशोकधत कनयमो ंऔर शतों िो समय-समय पर www.rblbank.com पर अपडेट 

किया जाएगा। 

21. बैंक का अनधकार: 

बैंि िो पूणा कववेिाकधिार प्राप्त है कि वह िाडा और/या उससे संबंकधत सेवाओ ंिो कबना पूवा 

सूचना िे वापस ले या किसी भी कनयम और शता िो संशोकधत या पूरि िरे। बैंि िो कनयामि या 

वैधाकनि प्राकधिरण द्वारा प्रदत्त सभी अकधिार और शस्थक्तयाुँ अपररवतानीय हैं। िाडा बैंि िी 

संपकत्त है और अनुरोध पर बैंि िे अकधिृत व्यस्थक्त िो लौटाया जाना चाकहए या यकद िाडाधारि 

िो सेवाओ ंिी आवश्यिता नही ंहै या बैंि द्वारा कनदेकशत किया गया है तो िाडा िो बैंि िो 

सौपंना होगा। 

बैंि िो आवेदन, फोटोग्राफ, जानिारी और दस्तावेज़ो ंिो वापस िरने िी िोई बाध्यता नही ंहै। 

बैंि िो कबना िाडाधारि िी सहमकत या सूचना िे, िाडाधारि से संबंकधत किसी भी जानिारी 

िो जैसे व्यस्थक्तगत जानिारी, दस्तावेज़, उत्पाद/सेवाएं, कडफॉल्ट, सुरक्षा, दाकयत्व आकद िो के्रकडट 

सूचना बू्यरो ऑफ इंकडया (CIBIL), सरिारी/कनयामि/वैधाकनि या कनजी एजेंसी/संिा, के्रकडट 

बू्यरो, RBI, बैंि िी शाखाओ/ंसहायि िंपकनयो/ंसंबद्ध िंपकनयो/ंरेकटंग एजेंकसयो/ंसेवा 

प्रदाताओ/ंअन्य बैंिो/ंकवत्तीय संिानो/ंकिसी तीसरे पक्ष/संभाकवत हस्तांतरणितााओ ंिो साझा 

िरने, प्रिाकशत िरने िा पूणा अकधिार है। 

बैंि िो िाडाधारि िी जानिारी िा उपयोग िेवाईसी सत्यापन, के्रकडट जोस्थखम कवशे्लिण या 

अन्य संबंकधत उदे्दश्यो ंिे कलए िरने िा अकधिार है। इस संबंध में, िाडाधारि गोपनीयता िे 

कवशेिाकधिार िो त्यागता है। 
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बैंि िो कबना िाडाधारि िी सहमकत या सूचना िे किसी भी व्यस्थक्त से जानिारी प्राप्त िरने, 

पूछताछ िरने, संपिा  िाकपत िरने िा अकधिार है, कजसमें अन्य बैंि/कवत्तीय संिाएं/के्रकडट 

बू्यरो, िाडाधारि िी िॉपोरेट/पररवार िे सदस्य या अन्य संबंकधत व्यस्थक्त शाकमल हैं, ताकि टर ैि 

ररिॉडा , के्रकडट जोस्थखम िा मूल्यांिन या बिाया राकश िी वसूली िी जा सिे। 

यकद बैंि और िाडाधारि/िॉपोरेट िे बीच किसी कविय िी महत्ता िो लेिर िोई कववाद उत्पन्न 

होता है, तो उस कविय िी महत्ता पर बैंि िा कनणाय अंकतम और बाध्यिारी होगा। िाडाधारि 

और िॉपोरेट बैंि द्वारा समय-समय पर कनधााररत इन कनयमो ंऔर शतों तर्ा नीकतयो ंिे अधीन 

होगें। 
 

22. पृर्िता और छूट 

इन कनयमो ंऔर शतों िे प्रते्यि प्रावधान एि-दूसरे से पृर्ि और कभन्न हैं, और यकद किसी समय, 

ऐसा िोई प्रावधान किसी के्षिाकधिार िे िानूनो ंिे तहत अवैध या अप्रवतानीय हो जाता है, तो शेि 

प्रावधानो ंिी वैधता या प्रवतानीयता किसी भी प्रिार से प्रभाकवत नही ंहोगी। बैंि द्वारा िोई िाया, 

कवलंब या चूि इन कनयमो ंऔर शतों िे तहत उसिे अकधिारो,ं शस्थक्तयो ंऔर उपायो ंिो प्रभाकवत 

नही ंिरेगा। इन कनयमो ंऔर शतों िे तहत अकधिार और उपाय संचयी हैं और िानून द्वारा प्रदान 

किए गए अन्य अकधिारो ंऔर उपायो ंसे अलग नही ंहैं। 

23. सूचनाएं 

बैंि िाडाधारि िो िाडा से संबंकधत सूचनाएं और संचार ईमेल, एसएमएस, पुश नोकटकफिेशन, 

सामान्य डाि, िाडाधारि पोटाल पर पोस्थसं्टग या किसी अन्य उकचत माध्यम से प्रदान िर सिता 

है, जो आवेदन िे समय िॉपोरेट द्वारा प्रदान किए गए पंजीिृत संपिा  कववरण पर आधाररत 

होगा। िाडा से संबंकधत बैंि िो संबोकधत सभी सूचनाएं कलस्थखत रूप में नीचे कदए गए पते पर भेजी 

जाएंगी और बैंि द्वारा कलस्थखत रूप में प्रास्थप्त िी पुकष्ट िे बाद ही मानी जाएंगी: 

आरबीएल बैंि कलकमटेड 

8वी ंमंकजल, टेस्थिपे्लक्स टॉवर 1, 

फेज – 1, कलकलया नगर, 

गोरेगांव वेस्ट, मंुबई - 400064 

24. अनकधिृत लेन-देन, ग्राहि कशिायतें और कववाद/कशिायत कनवारण 

चंूकि िाडा िा उपयोग िरने िे कलए िाडाधारि द्वारा ज्ञात गुप्त कपन द्वारा प्रमाणीिरण 

आवश्यि होता है, इसकलए िोई भी चाजा स्थिप या अन्य भुगतान अनुरोध, चाहे उसमें िाडाधारि 

िा हस्ताक्षर हो या नही,ं यह कनणाायि प्रमाण होगा कि उस चाजा स्थिप या अन्य अनुरोध पर दजा 

शुल्क िाडाधारि द्वारा उकचत रूप से किया गया र्ा। अन्य भुगतान अनुरोधो ंमें ऑनलाइन लेन-

देन या व्यापारी प्रकतष्ठान पर िाडा िे उपयोग से संबंकधत सभी भुगतान शाकमल हैं। 

िाडा पर िोई भी कववाकदत लेन-देन िाडाधारि द्वारा बैंि िे ग्राहि सेवा िें द्र में लेन-देन िी 

तारीख से 90 कदनो ंिे भीतर उठाया जाना चाकहए। 90 कदनो ंिे बाद उठाए गए किसी भी कववाद 

िो स्वीिार नही ंकिया जाएगा और बैंि इसिे कलए किसी भी प्रिार से उत्तरदायी नही ंहोगा। 
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हमारे िॉल सेंटर िा संपिा  कववरण: +91 22 7120 9091 
 

यकद आप अपने प्रश्ो ंिे समाधान से संतुष्ट नही ंहैं, तो आप हमारे के्षिीय नोडल अकधिारी िो 

ईमेल भेज सिते हैं और हम 10 िाया कदवसो ंिे भीतर समाधान प्रदान िरें गे। अकधि जानिारी 

और अद्यतन ईमेल आईडी िे कलए िृपया हमारी वेबसाइट www.rblbank.com देखें या नीचे 

कदए गए कलंि पर स्थिि िरें : 
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/bank-policies/customer-
grievance-redressal-process-banking-credit-cards-and-microfinance.pdf 

स्तर 1 – किसी भी प्रश्/कशिायत िे कलए िृपया हमारे टोल-फ्री नंबर +91 22 7120 9091 पर 

िॉल िरें। 
 

स्तर 2 – यकद िाडाधारि/िॉपोरेट बैंि िी प्रकतकक्रया से संतुष्ट नही ंहै, तो वह नीचे कदए गए कलंि 

में उस्थिस्थखत हमारे के्षिीय नोडल अकधिाररयो ंिो कलख सिता है। बैंि 10 कदनो ंिे भीतर उत्तर 

देगा: 
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/banking-ombudsman/list-of-
regional-nodal-officer.pdf 
 

स्तर 3 – यकद आप अभी भी बैंि िी प्रकतकक्रया से संतुष्ट नही ंहैं, तो इसे 

'principalnodalofficer@rblbank.com' पर कपं्रकसपल नोडल अकधिारी िो भेजा जा सिता 

है। 

कपं्रकसपल नोडल अकधिारी 10 कदनो ंिे भीतर उत्तर देंगे। 
 

 

 
 

24.1 बैंनकंग ओम्बर््समैन और अननधकृर्त लेन-देन 

यकद प्रधान नोडल अकधिारी से प्राप्त उत्तर कशिायत िा समाधान नही ंिरता है, तो 

िाडाधारि/िॉपोरेट बैंकिंग ओम्बड्समैन िो कलख सिते हैं। बैंकिंग ओम्बड्समैन ति पहुुँचने 

िे कलए िृपया कनम्न कलंि िा अनुसरण िरें : 
https://www.rbi.org.in/commonman/English/Scripts/AgainstBankABO.aspx 

अनकधिृत लेन-देन िे मामले में बैंि या िाडाधारि िी देयता कनम्नानुसार होगी: 

1. िाडाधारि िी शून्य देयता: 

(a) यकद बैंि िी ओर से धोखाधड़ी/लापरवाही/िमी िे िारण अनकधिृत लेन-देन हुआ हो (चाहे 

िाडाधारि ने इसिी सूचना दी हो या नही)ं। 

(b) यकद तीसरे पक्ष िी गलती िे िारण अनकधिृत लेन-देन हुआ हो और िाडाधारि िो बैंि से 

सूचना प्राप्त होने िे तीन िाया कदवसो ंिे भीतर बैंि िो सूकचत किया गया हो। 

https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/banking-ombudsman/list-of-regional-nodal-officer.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/banking-ombudsman/list-of-regional-nodal-officer.pdf
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24.3 सीनमर्त देयर्ता 

िाडाधारि कनम्नकलस्थखत मामलो ंमें अनकधिृत लेन-देन से उत्पन्न हाकन िे कलए उत्तरदायी होगा: 

(a) यकद िाडाधारि िी लापरवाही िे िारण हाकन हुई हो, जैसे कि भुगतान के्रडेंकशयल साझा 

िरना, तो ररपोकटिंग से पहले िी पूरी हाकन िाडाधारि वहन िरेगा। ररपोकटिंग िे बाद िी हाकन 

बैंि वहन िरेगा। 

(b) यकद गलती बैंि या िाडाधारि िी नही ंहै, लेकिन िाडाधारि ने बैंि िो चार से सात िाया 

कदवसो ंिे भीतर सूकचत किया है, तो प्रकत लेन-देन देयता ₹10,000 या लेन-देन राकश में से जो भी 

िम हो, ति सीकमत होगी। 

24.4 सार्त कायड नदवसो ंके बाद सूर्ना देने पर देयर्ता 

यकद िाडाधारि बैंि से प्राप्त सूचना िे सात िाया कदवसो ंिे बाद अनकधिृत लेन-देन िी सूचना 

देता है, तो िाडाधारि िी देयता बैंि िी बोडा द्वारा अनुमोकदत नीकत िे अनुसार कनधााररत िी 

जाएगी। 

 

25. हेल्पलाइन 

हमारे िाडाधारि सेवा िें द्र पर िॉल िरें : +91 22 7120 9091 या हमें ईमेल िरें : 

ppihelpdesk@rblbank.com आप हमें कनम्न पते पर भी कलख सिते हैं: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आरबीएल बैंि कलकमटेड 

8वी ंमंकजल, टेस्थिपे्लक्स टॉवर 1, 
 

क्रम संख्या शुल्क प्रिार शुल्क (GST 

िो छोड़िर) 
1 एि बार िाडा जारी िरने िा शुल्क 

(प्रकत िाडा) 

₹199.00 

2 वाकिाि िाडा शुल्क (प्रकत िाडा प्रकत विा) ₹199.00 

3 िाडा प्रकतिापन शुल्क (प्रकत िाडा) ₹249.00 

4 व्यय प्रबंधन (प्रकत िमाचारी प्रकत माह) ₹99.00 

5 फंड टर ांसफर (प्रकत अनुरोध) ₹5.00 

6 निद कनिासी शुल्क - आरबीएल बैंि 

और अन्य बैंि एटीएम (प्रकत लेन-देन) 

₹20.00 

7 बैलेंस पूछताछ - आरबीएल बैंि और 

अन्य बैंि एटीएम (प्रकत लेन-देन) 

₹20.00 

mailto:ppihelpdesk@rblbank.com
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फेज – 1, कलकलया नगर, 

गोरेगांव वेस्ट, मंुबई - 400064 
 

पररनशष्ट: शुल्क (मानक) 

* लागू िर अकतररक्त होगें 

** आरबीएल बैंि कवकभन्न कफनटेि और िॉपोरेट्स िे सार् सह-ब्ांकडंग व्यविा में प्रीपेड िाडा / 

वॉलेट प्रदान िरता है, जो इंटरचेंज और अन्य सेवा शुल्क पर आधाररत राजस्व साझािरण मॉडल 

िे अंतगात आता है। 
 


